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ABSTRAK 

 

Nama    : Mochammad Faiz Abadi 

Program Studi : Informatika 

Judul    : Evaluasi dan Desain Purwarupa User Interface Sistem Informasi 

      Rumah Sakit Brawijaya Bagian Rawat jalan Dengan Metode 

      Desain Sprint dan A/B Testing   

 

Tingkat keefektifan SIMRS Rumah Sakit Brawijaya Surabaya oleh 

pengguna dapat diketahui melalui survey kuesioner awal dengan menggunakan 

metode SUS yang disebar pada bagian IGD, administrasi, rawat inap dan rawat jalan. 

Hasilnya menunjukkan pada bagian rawat jalan memperoleh score terendah yakni 49 

(poor) berdasarkan adjective ratings yang dinilai kurang. Hal tersebut disebabkan 

karena banyak pengguna kesulitan dalam penggunaannya. Untuk mengatasi masalah 

tersebut, SIMRS memerlukan evaluasi desain antarmuka pengguna yang efektif untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna, sehingga dikembangankannya UI prototipe 

tentang rawat jalan menggunakan figma, membuat 2 pilihan desain UI dan dalam 

pengujiannya menggunakan metode A/B testing melalui testing online maze dan 

dibagi kelompok 1 menguji desain A redesign rawat jalan 1 dan kelompok 2 menguji 

desain B redesign rawat jalan 2. Tujuan dibaginya kelompok 1 dan 2 yaitu untuk 

mengukur tingkat usability dari desain UI rawat jalan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pada iterasi 1 desain A memperoleh SUS score 80 (excellent) dan desain B 

sebanyak 61 (good) berdasarkan adjective ratings, tahap selanjutnya melakukan 

wawancara singkat tentang pengalaman pengguna dalam mentesting online maze dan 

didapatkan feedback dari pengguna pada iterasi 1 maka akan berlanjut ke tahap iterasi 

ke 2. Pada iterasi ke 2 dibuatlah desain sesuai feedback dari wawawancara singkat 

pengguna pada iterasi 1 dengan hasil desain A memperoleh SUS score 91 (best 

imaginable) dan desain B diperoleh SUS score sebanyak 80 (excellent). Tanpa adanya 

feedback yang ditemukan pada iterasi ke 2 ini, maka iterasi ke 2 telah memenuhi 

kebutuhan pengguna dalam  menjalankan fitur rawat jalan SIMRS di Rumah Sakit 

Brawijaya Surabaya. 

 

Kata Kunci : Maze, SUS, A/B Testing, Rawat jalan, SIMRS 
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ABSTRACT 

 

Name    : Mochammad Faiz Abadi 

Department  : Informatics 

Judul    : Evaluation and Design of Information System User Interface  

      Prototypes Brawijaya Hospital Outpatient Section With Method  

      Design Sprints and A/B Testing 

 

The level of effectiveness of SIMRS at Brawijaya Hospital Surabaya by users 

can be known through an initial questionnaire survey using the SUS method which is 

distributed to the emergency department, administration, inpatient and outpatient 

care. The results showed that the outpatient department received the lowest score, 

namely 49 (poor) based on adjective ratings which were considered lacking. This is 

because many users have difficulty in using it. To overcome this problem, SIMRS 

requires an evaluation of an effective user interface design to improve user 

experience, so it develops a prototype UI about outpatient care using figma, makes 2 

UI design choices and in testing uses the A/B testing method through online maze 

testing and divides into groups 1 tested design A redesign outpatient 1 and group 2 

tested design B redesign outpatient 2. The purpose of dividing groups 1 and 2 was to 

measure the level of usability of the outpatient UI design. The results showed that in 

iteration 1 design A obtained a SUS score of 80 (excellent) and design B as much as 

61 (good) based on adjective ratings, the next stage was to conduct short interviews 

about user experience in testing online maze and get feedback from users in iteration 

1, it will proceed to the 2nd iteration stage. In the 2nd iteration, a design was made 

according to the feedback from a brief user interview in iteration 1 with the result that 

design A obtained a SUS score of 91 (best imaginable) and design B obtained a SUS 

score of 80 (excellent). Without any feedback found in this 2nd iteration, the 2nd 

iteration has fulfilled user needs in running the SIMRS outpatient feature at Brawijaya 

Hospital, Surabaya. 

 

Keywords : Maze, SUS, A/B Testing, Rawat jalan, SIMRS 
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