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ABSTRAK

Nama : Mochammad Faiz Abadi
Program Studi : Informatika
Judul : Evaluasi dan Desain Purwarupa User Interface Sistem Informasi

Rumah Sakit Brawijaya Bagian Rawat jalan Dengan Metode
Desain Sprint dan A/B Testing

Tingkat keefektifan SIMRS Rumah Sakit Brawijaya Surabaya oleh
pengguna dapat diketahui melalui survey kuesioner awal dengan menggunakan
metode SUS yang disebar pada bagian IGD, administrasi, rawat inap dan rawat jalan.
Hasilnya menunjukkan pada bagian rawat jalan memperoleh score terendah yakni 49
(poor) berdasarkan adjective ratings yang dinilai kurang. Hal tersebut disebabkan
karena banyak pengguna kesulitan dalam penggunaannya. Untuk mengatasi masalah
tersebut, SIMRS memerlukan evaluasi desain antarmuka pengguna yang efektif untuk
meningkatkan pengalaman pengguna, sehingga dikembangankannya Ul prototipe
tentang rawat jalan menggunakan figma, membuat 2 pilihan desain Ul dan dalam
pengujiannya menggunakan metode A/B testing melalui testing online maze dan
dibagi kelompok 1 menguji desain A redesign rawat jalan 1 dan kelompok 2 menguji
desain B redesign rawat jalan 2. Tujuan dibaginya kelompok 1 dan 2 yaitu untuk
mengukur tingkat usability dari desain Ul rawat jalan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pada iterasi 1 desain A memperoleh SUS score 80 (excellent) dan desain B
sebanyak 61 (good) berdasarkan adjective ratings, tahap selanjutnya melakukan
wawancara singkat tentang pengalaman pengguna dalam mentesting online maze dan
didapatkan feedback dari pengguna pada iterasi 1 maka akan berlanjut ke tahap iterasi
ke 2. Pada iterasi ke 2 dibuatlah desain sesuai feedback dari wawawancara singkat
pengguna pada iterasi 1 dengan hasil desain A memperoleh SUS score 91 (best
imaginable) dan desain B diperoleh SUS score sebanyak 80 (excellent). Tanpa adanya
feedback yang ditemukan pada iterasi ke 2 ini, maka iterasi ke 2 telah memenubhi
kebutuhan pengguna dalam menjalankan fitur rawat jalan SIMRS di Rumah Sakit
Brawijaya Surabaya.

Kata Kunci : Maze, SUS, A/B Testing, Rawat jalan, SIMRS
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ABSTRACT

Name : Mochammad Faiz Abadi
Department  : Informatics
Judul : Evaluation and Design of Information System User Interface

Prototypes Brawijaya Hospital Outpatient Section With Method
Design Sprints and A/B Testing

The level of effectiveness of SIMRS at Brawijaya Hospital Surabaya by users
can be known through an initial questionnaire survey using the SUS method which is
distributed to the emergency department, administration, inpatient and outpatient
care. The results showed that the outpatient department received the lowest score,
namely 49 (poor) based on adjective ratings which were considered lacking. This is
because many users have difficulty in using it. To overcome this problem, SIMRS
requires an evaluation of an effective user interface design to improve user
experience, so it develops a prototype Ul about outpatient care using figma, makes 2
Ul design choices and in testing uses the A/B testing method through online maze
testing and divides into groups 1 tested design A redesign outpatient 1 and group 2
tested design B redesign outpatient 2. The purpose of dividing groups 1 and 2 was to
measure the level of usability of the outpatient Ul design. The results showed that in
iteration 1 design A obtained a SUS score of 80 (excellent) and design B as much as
61 (good) based on adjective ratings, the next stage was to conduct short interviews
about user experience in testing online maze and get feedback from users in iteration
1, it will proceed to the 2nd iteration stage. In the 2nd iteration, a design was made
according to the feedback from a brief user interview in iteration 1 with the result that
design A obtained a SUS score of 91 (best imaginable) and design B obtained a SUS
score of 80 (excellent). Without any feedback found in this 2nd iteration, the 2nd
iteration has fulfilled user needs in running the SIMRS outpatient feature at Brawijaya
Hospital, Surabaya.

Keywords : Maze, SUS, A/B Testing, Rawat jalan, SIMRS

XV



Halaman ini sengaja dikosongkan

XVi



DAFTAR ISI

TUGAS AKHIR ... I
LEMBAR PENGESAHAN ... v
PERNYATAAN KEASLIAN DAN PERSETUJUAN ........ccccooiiiiennnns vii
PUBLIKASI TUGAS AKHIR ... vii

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILIMIAH e IX
KATA PENGANTAR .. Xi
ABSTRAK ... Xiii
ABSTRACT et XV
DAFTAR IS ..o Xvii
DAFTAR GAMBAR ...t XiX
DAFTAR TABEL ...t XXii
BAB 1 PENDAHULUAN ......ooi e 1
1.1 Latar BelaKang ........ccooiiieieieieisesesie e 1
1.2 Perumusan MasSalah............cccoeiiiiiiiiiecee 3
1.3 Batasan Masalah............ccoeiiiiiiiiiiieee 3
1.4 Tujuan PENEILIAN........cociiiiee et 3
1.5 Manfaat Penelitian. ..o 3
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI ... 5
2.1 Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) ........ccccccevviiiniiinnn. 5
2.2 RAWAL JAIAN ..o 5
N © 1 1 U SRS 6
2.3 FIOMA. s 7
24 MMAZE ..o 8
2.5 System Usability Scale (SUS).......ccouiiiiiriiinicciee e 8
2.6 AIB TESTING ..ottt sttt 8
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ..o 11
3.1 Bahan dan Perangkat Penelitian ..........c.ccoooviiiieiiiiiininise e 11
3.1.1 Perangkat Keras (Hardware).........cccccoeeveeiieiieiesieesee e see e eneeens 11

XVii



3.1.2 Perangkat Lunak (SOftWare) ........ccccevvreeeie e 11

3.2 Obyek Penelitian.........ccccoveiiiiiie i 11
3.3 Tahapan Penelitian ... 11
3.4 SKeNario PENQUJIAN........ccoviiieiiieeie ettt st 15
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN.......coooiiieinie e 17
A1 ITERASIE L.t 18
4.1.1 Redesign Rawat jalan 1 ..........cccocoviieieiieie e 18

4.1.2 Redesign Rawat jalan 2..........ccocooiviieiiiciceeeeee s 29

4.1.3 Evaluasi maze, wawancara dan SUS iterasi 1..........cccocoovviininnnnn 37

A2 ITERASI 2 ..ot 48
4.2.1 Redesign Rawat jalan 1 ..........ccccoiviiiniieieeise s 48

4.2.2 Redesign Rawat Jalan 2............ccccooveiiiiiii i 51

4.2.3 Evaluasi maze, wawancara dan SUS iterasi 2.......coecevvevvvverevivnnnn, 54

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ......coiiii e 63
5.1 KESIMPUIAN ... st 63
5.2 SAIAMN ...ttt e ns 63
DAFTAR PUSTAKA ..ot 65
LAMPIRAN 1 SCORE SUS ITERASI 1 DESAIN A.....oooveiiieiieeiee, 1
LAMPIRAN 2 SCORE SUS ITERASI 1 DESAINB......ccccooviieiieiee, 4
LAMPIRAN 3 SCORE SUS ITERASI 2 DESAIN A.....cooveviiiiiieiee 7
LAMPIRAN 4 SCORE SUS ITERASI 2 DESAINB ... 10

XViii


file:///G:/My%20Drive/My%20Laptop/SEMESTER%207/TKP/Tugas%20Akhir/Buku%20TA_Mochammad%20Faiz%20Abadi_%2022%20Juli%202023.docx%23_Toc140927870
file:///G:/My%20Drive/My%20Laptop/SEMESTER%207/TKP/Tugas%20Akhir/Buku%20TA_Mochammad%20Faiz%20Abadi_%2022%20Juli%202023.docx%23_Toc140927871
file:///G:/My%20Drive/My%20Laptop/SEMESTER%207/TKP/Tugas%20Akhir/Buku%20TA_Mochammad%20Faiz%20Abadi_%2022%20Juli%202023.docx%23_Toc140927872
file:///G:/My%20Drive/My%20Laptop/SEMESTER%207/TKP/Tugas%20Akhir/Buku%20TA_Mochammad%20Faiz%20Abadi_%2022%20Juli%202023.docx%23_Toc140927873

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Diagram alur rawat Jalan ...........c.ccoceeiiieiinneeeeee, 6
Gambar 3.1 AdJeCtiVe ratings ........cccveveieeie e 13
Gambar 3.2 Diagram hasil sus analisis awal.............c.cccccevviveiiierecieseennnn, 14
Gambar 4.2 Iterasi 1 Desain A - LOGIN......ccccccoiveiiiieiieeie e 18
Gambar 4.3 Iterasi 1 Desain A - Dashboard Pasien...........cccceveveeivieeinnnns 19
Gambar 4.4 Iterasi 1 Desain A - Data Dasar PaSi€n ..........ccocevevveevivieeinnnnns 19
Gambar 4.5 Iterasi 1 Desain A - Pendaftaran Layanan .............ccccccceevvenenn. 20
Gambar 4.6 Iterasi 1 Desain A - Detail PaSien ........cccccvvvevveieiiieeiiiee e, 21
Gambar 4.7 Iterasi 1 Desain A - Asesmen AWal ..........cccceevveveiiieeiiiee i, 21
Gambar 4.8 Iterasi 1 Desain A - Menu CPPT .......oooviiiiieiiiic e 22
Gambar 4.9 Iterasi 1 Desain A - ISi CPPT ......ooooiiiiiiiiiiccce e 22
Gambar 4.10 Iterasi 1 Desain A - Menu Diagnosa Medis..............ccccevneee. 23
Gambar 4.11 Iterasi 1 Desain A - Isi Menu Diagnosis..........c.ccoovveeveeenen. 23
Gambar 4.12 Iterasi 1 Desain A - Tindakan Kolaborasi...........cc.ccceveeeunee. 24
Gambar 4.13 Iterasi 1 Desain A - Isi Tindakan Kolaborasi...........cc............ 24
Gambar 4.14 Iterasi 1 Desain A-Menu ICD 9 .....ocoeeiiiieiiiecccec e 25
Gambar 4.15 Iterasi 1 Desain A - I1si Menu ICD9 ........cccceevvveviieeiivieecin, 25
Gambar 4.16 Iterasi 1 Desain A - Menu RESeP ......cccoovreieniiininieieee, 26
Gambar 4.17 Iterasi 1 Desain A - ISi Menu RESEP ......cccevervririninieieen, 26
Gambar 4.18 lterasi 1 Desain A - Pemeriksaan Penunjang Medis............... 27
Gambar 4.19 Iterasi 1 Desain A - Billing Pasien............ccccooniniiiicnennn, 27
Gambar 4.20 Iterasi 1 Desain A - TIMElINE ......ccoeevveeiiieicee e 28
Gambar 4.21 Iterasi 1 Desain A - MRS (Masuk Rumah Sakit)................... 28
Gambar 4.22 Iterasi 1 Desain A - KRS (Masuk Rumah Sakit) ................... 29
Gambar 4.23 Iterasi 1 Desain B - JENIiS PaSIeN .........ccccvvevveevievverieciesiieneen, 29
Gambar 4.24 Iterasi 1 Desain B - Data Dasar PaSien .........cccccoceveveieeinennn. 30
Gambar 4.25 Iterasi 1 Desain B - Pendaftaran Layanan..............c..ccccuc....... 30
Gambar 4.26 Iterasi 1 Desain B - Detail PaSi€n ..........ccocveevvveicieeiiiee i, 31
Gambar 4.27 Iterasi 1 Desain B - Asesmen awal ..........ccccoeeeveveeeeiiieeiinnenn, 31
Gambar 4.28 Iterasi 1 Desain B - Asesmen awal .........cccccoccvveeeiiivieeeeennnn. 32
Gambar 4.29 Iterasi 1 Desain B - Menu CPPT ..o, 32
Gambar 4.30 Iterasi 1 Desain B - Menu CPPT ..o, 33
Gambar 4.31 Iterasi 1 Desain B - Pengisian Diagnosis Medis..................... 33
Gambar 4.32 Iterasi 1 Desain B - Menu Diagnosis Medis ............cccceevnee. 34
Gambar 4.33 Iterasi 1 Desain B - Pengisian Tindakan.............c.ccocvvveiennen. 34
Gambar 4.34 Iterasi 1 Desain B - Menu Tindakan ...........ccccceevveeiiieeennnnn, 35
Gambar 4.35 Iterasi 1 Desain B - Menu ICD9 ........ccccocoveeiviecicieeccec e, 35
Gambar 4.36 Iterasi 1 Desain B - Isi Menu ICD9 ........c.ccceevvviieeicieccienn, 36

XIX



POIT 39
Gambar 4.43 Iterasi 1 - Testing Maze - Desain A Permintaan Penunjang
Medis RAAIOIOFH .....ccuvvueiiiiiieiicee s 40
Gambar 4.44 lterasi 1 - Testing Maze - Desain A Timeline ...........cc.coeeee. 40
Gambar 4.45 lterasi 1 - Testing Maze - Desain A Cara MRS..........c........... 41
Gambar 4.46 Iterasi 1 - Testing Maze - Desain A Cara MRS...................... 41
Gambar 4.47 Iterasi 1 - Testing Maze - Desain B Jenis Pasien ................... 42
Gambar 4.48 Iterasi 1 - Testing Maze - Desain B Data Dasar Pasien.......... 42
Gambar 4.49 Iterasi 1 - Testing Maze - Desain B Mendaftarkan pasien ke
FAWAL JAlAN .....oeeiecccece e 43
Gambar 4.50 Iterasi 1 - Testing Maze - Desain B Input Asesmen Data
PASTEN. ...ttt 43
Gambar 4.51 Iterasi 1 - Testing Maze - Desain B Input CPPT .................... 44
Gambar 4.52 Iterasi 1 - Testing Maze - Desain B Input Diagnosa Medis ... 44
Gambar 4.53 Iterasi 1 - Testing Maze - Desain B Input Tindakan .............. 45
Gambar 4.54 Iterasi 1 - Testing Maze - Desain B Input ICD 9.................... 45
Gambar 4.55 lterasi 1 - Testing Maze - Desain B ReSEP .......ccccevvvrvriniennnns 46
Gambar 4.56 Iterasi 1 - Desain A Hasil SUS ... 46
Gambar 4.57 Iterasi 1 - Desain B Hasil SUS ..........c.ccooviiiiiinincs 46
Gambar 4.58 Iterasi 1 - Diagram Hasil 1terasi 1 .........cccooceveiiiininiiieninnnns 47
Gambar 4.59 Iterasi 2 - Desain A - Menampilkan Fitur Kunjungi pada
DashbOard...........cccovuerieeiiese e 48

Gambar 4.60 Iterasi 2 - Desain A Menampilkan Fitur Pasien Rawat jalan .48
Gambar 4.61 lterasi 2 - Desain A Menambahkan fitur isi otomatis kelurahan

................................................................................................ 49
Gambar 4.62 Iterasi 2 - Desain Agama dan Pendidikan fitur dropdown .....49
Gambar 4.63 Iterasi 2 - Desain A Kewarganegaraan Pilihan ganda............. 50
Gambar 4.64 Iterasi 2 - Desain A Mengurangi fitur antrian poli yang dituju

................................................................................................ 50
Gambar 4.65 Iterasi 2 - Desain A Menonaktifkan fitur Retribusi pada

pendaftaran ke pelayanan ..........c.ccccccoovevieiiiccic e, 51
Gambar 4.66 Iterasi 2 - Desain B Pendaftaran baru Dashboard................... 51
Gambar 4.67 Iterasi 2 - Pendaftaran baru Alamat...........ccccooeviiiiiinninne 52
Gambar 4.68 Iterasi 2 - Desain B Pendaftaran baru - Kelurahan................. 52

XX



Gambar 4.69 lterasi 2 - Desain B Pendaftaran baru Isi otomatis sesuai
KEIUrANAN ..o 53
Gambar 4.70 lterasi 2 - Desain B Pendaftaran Baru Fitur dropdown agama
dan pendidikan dan fitur pilihan ganda kewarganegaraan..... 53
Gambar 4.71 lterasi 2 - Desain B Pendaftaran Pasien Menghapus Antrian 53
Gambar 4.72 Iterasi 2 - Desain B Pendaftaran Pasien Menambahkan Logo

pada Pelayanan RS...........coooiiiiiinie e 54
Gambar 4.73 Iterasi 2 - Desain B Step by step Bahasa Indonesia............... 54
Gambar 4.74 lterasi 2 Maze - Desain A LOQiN .......cccoceiviinininiinicieee, 54
Gambar 4.75 Iterasi 2 Maze - Desain A Daftar Pasien Baru....................... 55
Gambar 4.76 Iterasi 2 Maze - Desain A Daftar Rawat jalan ....................... 55

Gambar 4.77 Iterasi 2 Maze - Desain A Mengisi data pelayanan pada poli 55
Gambar 4.78 Iterasi 2 Maze - Desain A Permintaan Penunjang Medis
1o [ To] [0 | SRS 56
Gambar 4.79 Iterasi 2 Maze - Desain A TIMeliNe .......cccoooeveiinieninieinnn, 56
Gambar 4.80 Iterasi 2 Maze - Desain A Cara MRS ( Masuk Rumah Sakit) 56
Gambar 4.81 Iterasi 2 Maze - Desain A Permintaan Penunjang Medis

1o o] [0 | USROS 57
Gambar 4.82 Iterasi 2 Maze - Desain B LOgin .........ccccccevvvivieiveve e, 57
Gambar 4.83 Iterasi 2 Maze - Desain B Daftar Rawat jalan........................ 57
Gambar 4.84 Iterasi 2 Maze - Desain B Daftar Pasien Baru ....................... 58
Gambar 4.85 Iterasi 2 Maze - Desain B Mengisi data pelayanan poli......... 58
Gambar 4.86 Iterasi 2 Maze - Desain B Permintaan Penunjang Medis

RAIOIOPI ... 58
Gambar 4.87 Iterasi 2 Maze - Desain B Timeline ........c.ccccoovvvvevvieneennnn, 59
Gambar 4.88 lterasi 2 Maze - Desain B Masuk Rumah Sakit (MRS)......... 59
Gambar 4.89 lterasi 2 Maze - Desain B Keluar Rumah Sakit (KRS).......... 59
Gambar 4.90 Iterasi 2 - Hasil Score SUS Desain A.........ccccooevvnininneieennnn, 60
Gambar 4.91 Iterasi 2 - Hasil Score SUS Desain B.........ccccccovvvevviieneennnnn, 60
Gambar 4.92 Diagram hasil iterasi 2 .........c.ccoovvvvviieiene i, 60

XXi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Kuesioner system usability scale...........cccocovviiiniiiininnie e,
Tabel 3.2 Hasil SUS Analisis Awal 1 ..........ccooeiiiiiiiiiceeeceese e

XXii



	a80edeba91461f6d9362765371fd12aff4d826880c6d40741666a76ff16c29b5.pdf
	Lwmbr Pengwsahan
	a80edeba91461f6d9362765371fd12aff4d826880c6d40741666a76ff16c29b5.pdf
	Pernyataan Keaslian
	a80edeba91461f6d9362765371fd12aff4d826880c6d40741666a76ff16c29b5.pdf
	publikasi karya ilmiah
	a80edeba91461f6d9362765371fd12aff4d826880c6d40741666a76ff16c29b5.pdf

