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ABSTRAK 

Home Industri Mukhid adalah perusahaan rumahan yang bergerak di bidang 

alas kaki. Yaitu memproduksi sandal gunung japit dan selop. Salah satu 

permasalahannya yang terjadi pada perusahaan ini adalah banyaknya jumlah produk 

cacat yang melebihi standard produk cacat perusahaan. Oleh karena itu perlu 

dilakukan analisis dengan menggunakan metode Statistical Process Control (SPC). 

Langkah pertama untuk menganalisa produk cacat tersebut adalah membuat ceck 

sheet  (tabel) guna mempermudah pengambilan data. Kemudian membuat diagram 

parreto dengan hasil kecacatan paling dominan yaitu 42,9% adalah cacat lem 

mengelupas. Setelah itu membuat P-Chart, dimana hasilnya yaitu banyak data 

produk cacat yang melebihi batas kendali sehingga perlu adanya perbaikan. Dengan 

itu langkah selanjutnya yaitu membuat diagram sebab akibat guna menentukan 

dugaan sementara sebab dari kecacatan yang telah terjadi. Untuk mengujinya maka 

dilakukan analisis dengan menggunakan 5 whys analisys. Dari 5 whys tersebut 

ditemukan permasalahan dan upaya perbaikan dari masalah tersebut. Maka dari 

usulan perbaikan tersebut dimohon pemilik dan pekerja Home Industri Mukhid 

harus lebih meningkatkan kinerja serta memeriksa bahan baku baru dari supplier. 

 

Kata kunci: Pengendalian Kualitas Produk, produk cacat, Statistical Process Control 

(SPC) 
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ABSTRACT 

 

Home Industry Mukhid is a home-based company engaged in footwear. That is 

producing flip-flops and slippers. One of the problems that occur in this company is 

the large number of defective products that exceed the standards of defective 

products. Therefore it is necessary to do an analysis using the Statistical Process 

Control (SPC) method. The first step to analyze the defective product is to make a 

ceck sheet (table) to facilitate data retrieval. Then make a parreto diagram with the 

most dominant disability results, which is 42.9% is the defect of peeling glue. After 

that make a P-Chart, where the result is a lot of defective product data that exceeds 

the control limit so that there needs to be improvement. With that, the next step is to 

create a causal diagram to determine the provisional cause of the disability that has 

occurred. Fortunately, he tested the analysis using 5 whys analisys. Of the 5 whys, 

problems were found and efforts to improve the problem. So from the proposed 

improvement, the owner and worker of the Home Industry Mukhid had to improve 

their performance and check new raw materials from suppliers. 

 

Keywords: Product Quality Control, defective products, Statistical Process Control 

(SPC) 

 


