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SUMMARY 

 

 
Cindy Puspitasari, 2023, Implementation of the Online Single 

Submission (OSS) system policy at the Sidoarjo Regency One-Stop 

 Integrated Investment and Service Office  

This study aims to analyze the implementation process as well as supporting 

and inhibiting factors in implementing Online Single Submission (OSS) 

system policies using Policy Implementation theory from George C. Edward 

III. Based on the background of efforts to facilitate the business licensing 

process carried out by the Sidoarjo Regency DPMPTSP according to 

government regulation no. 24 of 2018 concerning Electronically Integrated 

Business Licensing Services, the OSS was issued. This study uses a 

qualitative method with a descriptive approach in which the researcher will 

produce descriptive data in the form of written or spoken words from the 

behavior observed by the researcher. The results of the research conducted 

show that the Online Single Submisson Implementation (OSS) at DPMPTSP 

Sidoarjo Regency has played a good role but is not optimal enough. several 

factors hindering the OSS implementation process. The first lies in the 

communication indicator which states that in fact many business actors who 

are aged have difficulty keeping up with technological developments. 

limited budget allocations, another inhibiting factor is the resource 

indicator which states a lack of budget which is still not ideal, causing OSS 

system policies to be uneven and a lack of training for customer service. 

Kata Kunci : Implementation, Online Single Sumbission, Policy 
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RINGKASAN 

 

 
Cindy Puspitasari, 2023, Implementasi Kebijakan sistem Online Single 

Submission (OSS) pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

terpadu Satu Pintu Kabupaten Sidoarjo 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses implementasi serta faktor 

pendukung dan penghambat dalam implementasi kebijakan sistem Online 

Single Submission (OSS) menggunakan teori Implementasi Kebijakan dari 

George C.Edward III. Didasarkan pada latarbelakang upaya mempermudah 

proses perizinan usaha yang dilaksanakan DPMPTSP Kabupaten Sidoarjo 

sesuai peraturan pemrintah No. 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan 

Berusaha Terintegritasi Secara Elektornik maka terbitlah OSS. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang mana 

peneliti akan menghasilan data deskriptif berupa kata kata tertulis ataupun 

lisan dari perilaku yang diamati oleh peneliti. Hasil dari Penelitian yang 

dilakukan menunjukkan bahwa Implementasi (OSS) Online Single 

Submisson pada DPMPTSP Kabupaten Sidoarjo sudah berperan baik tetapi 

belum cukup optimal. beberapa faktor yang menghambat proses 

implementasi OSS yang pertama terletak pada indicator komunikasi yang 

menyatakan bahwa nyatanya banyak para pelaku usaha yang sudah berumur 

mengalami kesulitan untuk mengikuti perkembangan teknologi mereka 

tidak mampu mengoperasikan teknologi serta sosialisasi yang dilakukan 

secara tatap muka atau secara langsung masih belum bisa merata 

diakibatkan keterbatasan alokasi anggaran, faktor penghambat lainnya ada 

pada indikator sumber daya yang menyatakan kurangnya anggaran yang 

masih belum ideal, sehingga menyebabkan kebijakan sistem OSS masih 

belum bisa merata serta kurangnya pelatihan untuk customer service. 

Kata Kunci : Implementasi, Online Single Submission, Kebijakan 
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