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HALAMAN MOTTO 

 

“Akhlak iku paling utomo. Wong pintere koyo opo nek gak nduwe akhlak ora ono 

regane”  

Akhlak itu paling utama. Orang sepintar apapun jika tidak punya akhlak tidak ada 

nilainya 

-Romo KH. Anwar Manshur- 

 

“Do’akan yang dikerjakan, kerjakan yang dido’akan, sisanya serahkan pada 

Tuhan” 

-Gus Rifqil Muslim Suyuthi- 

 

“Mawar yang mekar hari ini tidak ditanam kemarin sore. Intinya adalah jangan 

berhenti berproses”  
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Diri saya sendiri yang senantiasa kuat, berusaha, berproses dan berani menghadapi 
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Sahabat, saudara dan teman yang senantiasa selalu ada dan membantu saya dalam 

segala hal serta senantiasa memberikan dukungan tiada henti 

Semua partisipan yang ikut andil dan turut berpartisipasi dalam pembuatan karya 

ini.  

Semoga karya pada skripsi ini dapat memberikan manfaat dan semoga kita semua 

selalu diberikan nikmat sehat dan selalu dalam lindungan Allah SWT.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara deindividuasi dan 

regulasi emosi dengan perilaku hate speech pada generasi Z pengguna media 

sosial. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif korelasi 

dengan Teknik sampling insidental sampling. Subjek dalam penelitian ini 

adalah 115 generasi Z pengguna media sosial Instagram dengan usia 18 – 28 

tahun yang berada di Kota Surabaya. Pengumpulan data berupa skala 

deindividuasi terdiri dari 20 item, skala regulasi emosi terdiri dari 19 item dan 

skala perilaku hate speech yang terdiri dari 34 item dan sudah teruji validitas 

dan reliabilitas. Analisis data menggunakan uji korelasi Spearman Rho. Hasil 

analisis data menunjukkan bahwa variabel deindividuasi memiliki 

correlation coefficient sebesar 0,691 dengan nilai signifikansi 𝜌 = 0,000 

(<0,01), artinya terdapat hubungan positif yang signifikan antara 

deindividuasi dengan perilaku hate speech pada generasi Z pengguna media 

sosial Instagram. Dimana, semakin tinggi deindividuasi yang dimiliki oleh 

generasi Z maka perilaku hate speech akan semakin tinggi pula. Sebaliknya, 

semakin rendah deindividuasi yang dialami oleh generasi Z maka semakin 

rendah pula kecenderungan perilaku hate speeh. Selanjutnya hasil analisis 

data menunjukkan bahwa variabel regulasi emosi memiliki correlation 

coefficient sebesar – 0,479 dengan nilai signifikansi 𝜌 = 0,000 (<0,01), 
artinya terdapat hubungan negatif antara regulasi emosi dengan perilaku hate 

speech. Dimana, semakin tinggi kemampuan generasi Z dalam regulasi emosi 

Z maka perilaku hate speech akan semakin rendah. Sebaliknya, semakin 

rendah kemampuan regulasi emosi Z maka kecenderungan perilaku hate 

speech semakin tinggi.  

 

Kata kunci: Deindividuasi, Regulasi Emosi, Perilaku Hate Speech, Generasi 

Z dan Instagram 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship between deindividuation and 

emotion regulation with behaviorhate speech in generation Z social media 

users. The method used in this research is quantitative correlation with 

sampling techniqueincidental sampling. Subject in this study were 115 

generation Z Instagram social media users aged 18-28 years in the city of 

Surabaya. Data collection was in the form of a deindividuation scale 

consisting of 20 items, an emotion regulation scale consisting of 19 items and 

a behavior scalehate speech which consists of 34 items and has been tested 

for validity and reliability. Data analysis using correlation test Spearman 

Rho. The results of the data analysis show that the deindividuation variable 

hascorrelation coefficient of 0.691 withsignificance value = 0.000 (<0.01), 

meaning that there is a significant positive relationship between 

deindividuation and behaviorhate speech in generation Z social media users 

Instagram. Where, the higher the deindividuation possessed by generation Z, 

the behaviorhate speech it will be even higher. Conversely, the lower the 

deindividuation experienced by generation Z, the lower the behavioral 

tendencieshate speeh. Furthermore, the results of data analysis show that the 

emotion regulation variables havecorrelation coefficient of– 0.479 with a 

significance value = 0.000 (<0.01), meaning that there is a negatif 

relationship between emotion regulation and behavior hate speech. Where, 

the higher the ability of generation Z in emotion regulation Z then the 

behaviorhate speech will get lower. Conversely, the lower the ability to 

regulate Z's emotions, the tendency of behavior hate speech the higher it is. 

 

Keywords: Deindividuation, Emotion Regulation, Behavior Hate Speech, 

Generation Z and Instagram 
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