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RINGKASAN

Kabupaten Gresik memiliki mobilitas penduduk dan kegiatan ekonomi yang
sangat tinggi. Kabupaten Gresik menyediakan berbagai fasilitas umum berupa alat
transportasi umum yang dapat digunakan oleh masyarakat contohnya: ojek, taksi,
kereta api, mikrolet, bus antar kota, dll. Di Kabupaten Gresik, banyak terlihat
masyarakat yang menggunakan jasa transportasi ojek online, seperti Go-Jek, Grab,
Maxim, inDriver, Anterin, dll. Jika dilihat dari banyaknya masyarakat yang
menggunakan jasa transportasi ojek online maka tingkat penduduk di Kabupaten
Gresik pun juga tinggi. Dikutip dari BPS bahwa jumlah penduduk Kabupaten Gresik
mencapai 1.291.518 jiwa.

Go-Jek mempermudah penggunanya untuk memenuhi setiap kebutuhannya.
Tarif yang diberikan Go-Jek cukup terjangkau. Kementrian Perhubungan
menetapkkan bahwa terjadi kenaikkan tarif ojek online Go-Jek khususnya pada zona
II di Kabupaten Gresik. Untuk tarif batas bawah mengalami kenaikan dari Rp. 2.250
per Km menjadi Rp. 2.550 per Km atau naik 13%, sedangkan untuk tarif batas atas
mengalami kenaikan dari Rp. 2.650 per Km menjadi Rp. 2.800 per Km atau naik 8%
dan untuk biaya jasa disesuaikan minimal 4 km pertama sebesar Rp. 10.200 - Rp.
11.200. Go-Jek juga memberikan berbagai promo kepada setiap penggunanya, baik
dalam bentuk cashback maupun potongan harga

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tarif
dan diskon terhadap permintaan transportasi ojek online Go-Jek di Kabupaten Gresik.
Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, sampel pada penelitian ini
berjumlah 50 responden. Pengumpulan data menggunakan data primer melalui
metode kuisioner. Analisis data yang digunakan yaitu regresi linear berganda dengan
alat analisis data menggunakan SPSS 25.

Hasil uji F didapatkan nilai F hitung sebesar 6.801 dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,003 < 0,05, maka HO ditolak, yang artinya variabel tarif (X1) dan diskon
(X2) secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap permintaan
(Y) ojek online Go-Jek di Kabupaten Gresik. Hasil uji t didapatkan nilai t sebesar
2.474 dengan signifikansi 0,017 > 0,05 maka Ho diterima, yang artinya tarif (X1)
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap variabel permintaan (Y). Hasil uji t
didapatkan nilai t sebesar 1.413 dengan signifikansi 0,164 > 0,05 maka Ho diterima,
yang artinya diskon (X2) berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap variabel
permintaan (Y).
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SUMMARY

Gresik Regency has very high population mobility and economic activity.
Gresik Regency provides various public facilities in the form of public transportation
that can be used by the community, for example: motorcycle taxis, taxis, trains,
microbuses, inter-city buses, etc. In Gresik Regency, many people can be seen using
online motorcycle taxi transportation services, such as Go-Jek, Grab, Maxim,
inDriver, Anterin, etc. If you look at the large number of people who use online
motorcycle taxi transportation services, the population level in Gresik Regency is also
high. According to the BPS, the population of Gresik Regency is 1,291,518 people.

Go-Jek makes it easy for its users to fulfill their every need. The rates
provided by Go-Jek are quite affordable. The Ministry of Transportation determined
that there was an increase in Go-Jek online motorcycle taxi rates, especially in zone
11 in Gresik Regency. The lower limit rate has increased from Rp. 2,250 per Km to
Rp. 2,550 per Km or an increase of 13%, while the upper limit rate has increased
from Rp. 2,650 per Km to Rp. 2,800 per Km or an increase of 8% and for an adjusted
service fee of at least the first 4 km of Rp. 10,200 - Rp. 11,200. Go-Jek also provides
various promos to each of its users, both in the form of cashback and discounts (if
payment is made using Gopay).

The purpose of this study is to find out how much influence tariffs and
discounts have on the demand for Go-Jek online motorcycle taxi transportation in
Gresik Regency. This type of research uses quantitative methods, the sample in this
study is 50 respondents. Data collection uses primary data through a questionnaire
method. The data analysis used was multiple linear regression with data analysis tools
using SPSS 25.

The results of the F test obtained a calculated F value of 6,801 with a
significance level of 0.003 <0.05, then HO was rejected, which means that the tariff
variable (X1) and discount (X2) simultaneously or together have a significant effect
on the demand (Y) for online motorcycle taxis Go-Jek in Gresik Regency. The results
of the t test obtained a t value of 2,474 with a significance of 0.017 > 0.05, so Ho is
accepted, which means that the tariff (X1) has a positive and insignificant effect on
the demand variable (Y). The results of the t test obtained a t value of 1,413 with a
significance of 0.164 > 0.05, so Ho is accepted, which means that discount (X2) has
a positive and not significant effect on the demand variable (7).
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ABSTRAK

Kabupaten Gresik memiliki mobilitas penduduk dan kegiatan ekonomi yang
sangat tinggi. Kabupaten Gresik menyediakan berbagai fasilitas umum berupa alat
transportasi umum yang dapat digunakan oleh masyarakat contohnya: ojek, taksi,
kereta api, mikrolet, bus antar kota, dll.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tarif
dan diskon terhadap permintaan transportasi ojek online Go-Jek di Kabupaten Gresik.
Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, sampel pada penelitian ini
berjumlah 50 responden. Pengumpulan data menggunakan data primer melalui
metode kuisioner. Analisis data yang digunakan yaitu regresi linear berganda dengan
alat analisis data menggunakan SPSS 25.

Berdasarkan analisis data, menunjukkan bahwa secara simultan variabel tarif
dan diskon secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap permintaan
transportasi ojek online Go-Jek di Kabupaten Gresik. Dan analisis secara parsial
menunjukkan bahwa variabel tarif dan diskon berpengaruh tidak signifikan terhadap
permintaan transportasi ojek online Go-Jek di Kabupaten Gresik.

Kata Kunci: Tarif, Diskon, Permintaan Ojek Online Go-Jek



ABSTRACT

Gresik Regency has very high population mobility and economic activity.
Gresik Regency provides various public facilities in the form of public transportation
that can be used by the community, for example: motorcycle taxis, taxis, trains,
microbuses, inter-city buses, etc.

The purpose of this study is to find out how much influence tariffs and
discounts have on the demand for Go-Jek online motorcycle taxi transportation in
Gresik Regency. This type of research uses quantitative methods, the sample in this
study is 50 respondents. Data collection uses primary data through a questionnaire
method. The data analysis used was multiple linear regression with data analysis tools
using SPSS 25.

Based on data analysis, it shows that simultaneously the tarif and discount
variables together have a significant effect on the demand for Go-Jek online
motorcycle taxi transportation in Gresik Regency. And partial analysis shows that the
tariff and discount variables have no significant effect on the demand for Go-Jek
online motorcycle taxi transportation in Gresik Regency.

Key Word: Rates, Discounts, Requests For Online Motorcycle Taxis
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