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ABSTRAK 

PT Romi Violeta Sidoarjo adalah salah satu perusahaan mebel di Indonesia, dengan 

spesialisasi produk di bidang rotan dan kayu; yang menawarkan ke pasar dunia. 

Kualitas juga merupakan suatu kunci utama perusahaan karena dengan kualitas yang 

baik dapat dikatakan suatu prestasi bagi perusahaan. Didalam proses produksinya 

pasti ada kesalahan produk yang tidak sesuai spesifikasi/cacat, salah satunya yang 

terjadi pada proses finishing yaitu terdapat 8 jenis kecacatan. Pada data quality 

control dibagian finishing periode tahun 2022 terdapat temuan kecacatan sebanyak 

246 dari 10.921 total produksi . Hal tersebut dapat menghambat proses produksi 

selanjutnya dan juga perusahaan akan mengalami kerugian karena biaya, dan juga 

pengeluaran untuk perbaikan produk cacat. Penelitian dilakukan dengan tujuan agar 

dapat mengetahui tingkat pengendalian kualitas produk, penyebab cacat produk dan 

tindakan pencegahan atau usulan perbaikan untuk mengurangi tingkat kecacatan 

tersebut. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Statistical Process 

Control (SPC) yang bertujuan untuk meminimalisir tingkat kecacatan. Dari hasil 

perhitungan dan analisis Statistical Process Control (SPC) dari delapan jenis cacat, 

jenis cacat color variation yang dominan terjadi sebesar 67 dengan persentase 27,2%. 

Kemudian pada perhitungan peta kendali ditemukan pada sampel data bulan januari, 

juni, agustus, dan september. Pada hasil diagram sebab akibat ditemukan faktor antara 

lain manusia, mesin, bahan baku, metode dan lingkungan yang dapat menyebabkan 

kecacatan. Tetapi penyebab paling besar terjadi karena human eror dikarenakan 

dibagian finishing hamper 90% dikerjakan oleh manusia, dikarenakan tidak mengikuti 

Standart Operating procedur (SOP) yang ditetapkan oleh perusahaan. 

Kata Kunci : Kualitas, Produk cacat, Statistic Quality Control (SQC) 
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ABSTRACT 

PT Romi Violeta Sidoarjo is one of the furniture companies in Indonesia, specializing 

in rattan and wood products, offering them to the global market. Quality is also a key 

factor for the company, as good quality is considered an achievement. In the 

production process, there are inevitably product errors that do not meet specifications 

or defects, one of which occurs during the finishing process, where there are 8 types 

of defects. In the data of the quality control department for finishing in the year 2022, 

there were 246 instances of defects out of a total production of 10,921. This can hinder 

further production processes, and the company will incur losses due to costs and 

expenses for repairing defective products. The research is conducted with the aim of 

determining the level of product quality control, the causes of product defects, and 

preventive actions or improvement proposals to reduce the defect rate. The method 

used in this research is Statistical Process Control (SPC), which aims to minimize the 

defect rate. From the calculations and analysis of the Statistical Process Control 

(SPC) results for the eight types of defects, the dominant defect type is color variation, 

which accounts for 67 instances with a percentage of 27.2%. Furthermore, on the 

control chart calculations, findings were made for the data samples in January, June, 

August, and September. The cause-and-effect diagram revealed factors such as 

human, machine, raw materials, methods, and the environment that can contribute to 

defects. However, the largest cause is human error, as almost 90% of the finishing 

work is done by humans, often without following the Standard Operating Procedures 

(SOP) set by the company. 

 

 
Keywords: Quality, Defective products, Statistical Process Control (SPC) 
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