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RINGKASAN

PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPETENSI KERJA, DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PELAYANAN
BENGKEL HONDA PRISMA HR MUHAMMAD SURABAYA

Penelitian ini membahas tentang Beban Kerja, kompetensi kinerja karyawan
dan lingkungan kerja merupakan suatu kombinasi hasil kerja yang dapat mengukur
dan menentukan kualitas dan kuantitas yang bisa dicapai oleh seorang karyawan
dalam hal melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan tanggung jawab yang telah
diberikan kepadanya. Pengaruh karyawan dengan berbagai aspek didalamnya
menjadi point penting dalam keberhasilan suatu perusahaan.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian causal explanatory, yang bertujuan
untuk membuktikan dan menganalisis hubungan sebab akibat antara dua variabel
atau lebih. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan Bengkel Honda Prisma
HR Muhammad Surabaya yang berjumlah 55 orang dengan melalui teknik sampling
jenuh. Data dikumpulkandari responden menggunakan kuesioner, kemudian data
diolah dan dianalisis menggunakan program statistik SPSS versi 22.

Kata Kunci : Beban Kerja , Kompetensi Kerja, Lingkungan kerja dan Kinerja
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ABSTRACT

THE INFUENCES OF WO RKLOAD, JOB COMPETENCE, AND WORK
ENVIRONMENT EFFECTS ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT HONDA
PRISMA WORKSHOP SERVICES HR MUHAMMAD SURABAYA

This research is about Workload, employee performance competence and
work environment are a combination of work results that can measure and determine
the quality and quantity that can be achieved by an employee in terms of carrying
out his work in accordance with the responsibilities that have been given to him. The
influence of employees with various aspects in it is an important point in the success
of a company.

This research is a type of causal explanatory research, which aims to prove
and analyze a causal relationship between two or more variables. Respondents in
this study were Honda Prisma HR Muhammad Surabaya Workshop employees,
totaling 55 people using a saturated sampling technique. Data were collected from
respondents using a questionnaire, then the data was processed and analyzed using
the SPSS version 22 statistical program.

Keywords: Workload, Work Competency, Work Environment and Performance
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