
SKRIPSI

?

pENGAR17II KormETENsl KOMPENSAsl
DAN LovALITAS ImRJA TERHADAp ImTERIA KARIAWAN

FT PILN NUSAI`ITARA P0lvER UP TANJUNG AWAR-AWAR TUBAN
IAWATTnrm

RIZKA FADLILATUL MUFIDAH
NBI :  1211900243

FAKULTAs EKONohn DAN BISNls
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

2023



eeoz
vAVHVIlns sp6I snLsnov 4[ svl.ISHEAINri

SINsra Nva IMONOHH SVLrlnxvH

C%006I,ZI :Ion
HvalmINr|r|Lvr|r|OVH V)Izlu

:q®IO

unINn vMvl`
NVunL HVAV-avA\V 9NrLrNVL un Hn^^od VuvLNVsnN Nrld Ld

NVA\V^trvx VrHBNH dvovHHEL VfHDI SVLITV^orl Nva
lsvsNHdMox lsNELHd]`IOH HnHvONHd



=y                 ,I-,,;tT=-:-_::

[1

• `              caoz
`\J     v^vqvuns\Sb6T' squsrDv 4T SvLlsH_Ehrm

~  SINsra Nva \INordoHH svlrmxvI
-T|1._   J

a-__=`-`

•J=     ,-L

==~`-           -+z,

3,--+-     _--.=
€PZ006IJZI :Ion      /

HVOI

:Halo
T-_--- \"

`~,      9                    .I

\`''    j!izs!'fl uec[ quouoHgr;jn*d

u8uem !i]n}s un8Q]d
TulotloHH cot? pus ue[aD uapedapu3)^|

roFTintr`ap9N

all                   -                         =      'i

-i

`.i--|stRES

xpufiaeF5fa

-  +_aTh

i.    tlnlquJ. Vittvf J`PxpnL HyAAV-i Hvftyv DNnmlvi           ®.
dvn£¥!gjd]]Wh¥TS£NaNEdsL##:A]¥L¥:ngE#Vav=:



9C[ I `Ja

`8u!qququrod

!n rTua^ueN / Tnqu}98uoN
€zoz !9N 6z CBrfeqtms

'mulll t'Mt'f

unqnL JeIAv-ueIAv gun rtte| dn Janod emluesnN

Nid   |d   uune^Ju)I   epouT)I   depetpeL  cqoH
st;i!peAo.I uar !stzsueduoH `!sueieduroH qtue3uod

ueu3ftyu"
sTus!8 uxp !uouoHE

€,Z006 I I Z I

qep!|nN Tnce|!lpeH t!xpRI

ONI"Ia"HdN-H9NHdav"H1

!sdqus |npnf
mnts ui}i.8o]d

S8,[nlt'd

lflN
dvy3u3| cunN



t!i(8q8Jns s?6T Sipsnav 4T scl!sJ[®^!un s!us!8 trtyp !tDouoTH sc.|m[t!H

uUHquso8ueIN

ao88uv-•)\n\| `i{ueIAPTt}s e}!ult2Jd .&a   .€

•nm| `ot[QJ8nN !pe^RI .Ja  .z

t>nioH-                     .ININ ct2ueplv t!3[tz\| ]ng3H CJnoa I.Ja. I

NVI VCItwL:ImDNEd rm

• €ZOZ Tunf lyT pe88ue} qua Tulouoxp ent3pes ]e[98 t|9[QI9dueu euns ]:t2Ie^s

!t[T`u9ulgu]  xpi}rm  t2ulpa]!p  tlprgrBrfup  rep  c^t2qtms  sf6[  snrm8v  4|  sel!SJ9Aqun
s!us!a rep !uouo¥E se}inxpd !sdvys !rhsued uemoc[ 8ixp!s uedapp uquveyed!a

Isdl"St`IVIfn NVHVSH9NHd trvH"Hr|



`ququloN 8ue^

€ZOZ !9IN 6z Ct3Aeqrms

•t2Aeqems 8eiun s!us!q t[tap !ulouo¥E .xpd

uee8tzque[ox uep 8u!qu!qued uosoa ue8uap eAtpned ine[8us epe I:duel vpueur
urcoos quncf 8un88ueyap asp cAes uslmqled sepe undrdr !s8us I:upreuou] c!poslap
e^es 1;)[Iap pe!8e[d uset| qeTepe s!Tni e^cs 8ueA !sdTIHs rmt[eq prlqJal rfuuen ng`|
ue!pnuloxp iz]ur Cefult;uaps ue8uap ltmq eAes put ueelefu3d lems u€!FTuoc[

•!se.]9s!a undneu s!so|. `!sdvys `[9xpry H!ng upe[ 8uelo

qu!u[T s![ni I:Aue] pup ]npe^u9u treq3 u!pe^uour ngre pe!8E:[d T!seq uapdn]9ur uquq
rep `ppuos e^es  ue[pT!ued uep ues!Tng lm8ueouel  useq J't7ueq-ueuOq tTE:Tepv

ilnNIL vMvf t`[vani `IVMv - HVMv DNnf Nvi
dn  HaAAod  VIlviNvsnN  Nid  H  NVA\vAtlvII  v"HNIH  dvcIVHHEL
vftml svilivAoi Nvc[ IsvsNENox `ISNELENOx IImlvDNEd

: tnpnqap 8ue^ !sdvys uexpleAu®u Ttl[ urfuuea

•ucqTiL `uexppuoN

`90/I 0 /YIWLH €Z-Z eAnef |f UexppuoN uml®d

900010Z0ISO[SZS€
ueur9peuIN

sTus!g uar quouo¥H

€,Z006''ZI

Tap!InN TnpeuTpeH e.prH

(d|X) quunTH peum(V  .9
(dlH) ITN  `S

!pn}s un8oJd  .7
seiirtypeJ   . C

IIN  `Z
(dity dq8uqu eumN  .I

: FT t]e^Aapp ue8ue. apueilap 8ueA Ge£¢s

1VIOvldIINV NVVLvjlNIIHdLuns



trBxp^u9N8iie~^

€zoz !Inr 4o :          pe88ue|. pud
eAt!quns sfro| sngsnsv 4| sm!s]9Am :                  xp penq!a

•smt,ed

pe8t2qos  odes  cued  um}ueorey  dqo)  etue[9s  ores  t|B!urp  e^JBH  uexpsvy[qndueu
`icMtHou`/asoap/qzz/eqapnge])8ued][ngu9qunTepqeio8u3uCngullo]ulounceeTpeul

uexp!pe8qou  `uedul!^uou ][eqlap eAcqtrms  s76[  Snysnsv 4|  tnxpndJod  txpH
` (ny3qu aauH-ArTo^ot| aapsnxpcauoN) f!snysapuoN grrt]fou soqca XPH irds:ueci

«Jnqu[.eRAefueqT`LJe^^v-Jtmv8unrueLdnJ9InodexpnesnNN|dLdueAae^"
I??9uTx  diapqu9i t!qg)I  sBi!pefo']  qap  !sespeduroH  `!sug}9duroH  que8u®d„

:'npnqap

8neA  ekes  eA]Iepq  se:Ipa  `(iyBH ziziH-trfoH   aixpiexauoN)   ftyn|sMauoN   "oAoU
sz7qag  prH  t;rfequms st6|  sn.sn8v  4|  sei!slo^m  ueeHe]sndrod  urpea  tJpedoH
ucxTlapueur )[roun !nrniorfu3ur eA:es  rfutppo8ued nuI[! ue8uequexped !uroc[

!sd[J][s :               eAJe)I s!uef
ueurort;ueN :        rms uml8oH

sTusT8 urp !uouquE :                     SB1[ttxp]

€,Z006I 'ZI  :                              I8N
t|tap[jnIN TngBi!Tpe] exp" :                         culEN

:Tut qe^neq p ue8tnp tprlpJap

8ueA Ofcs  CeA:equlns  s76|  sTpsnsv 4I  se}!sla^qun HTueppre se}!A!s  pe8Bq9S

SINHOVXV J`IVDNILNHdEI XnLJ`Ifl HVIMrn V^HVH
ISV?nrland NvnJ'nLHSHHd NVVLV^J`nmd HvawHrl

p!. ce.j(qs-8pun@snd]ed : ipurg
(11€ 'prD oo8l  €6s leo 'dH.
t2ifeqrms s} Tueiuo|oulas .If

NvvHvrsndHHd NvOvH

v A v 8 v H ri s
st6T snLsnov 4[
svllsHHAINn



 
 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayahnya sehingga saya diberikan kesempatan untuk 

melanjutkan pendidikan Program Sarjana Ekonomi dan menyelesaikan Skripsi ini 

dengan penuh kebanggaan. Saya mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah membantu dan membimbing saya dalam menempuh pendidikan dan 

menyelesaikan skripsi ini dengan penuh kebanggaan. Saya mengucapkan terimakasih 

kepada semua pihak yang telah membantu dan membimbing saya dalam menempuh 

pendidikan dan menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

saya tujukan kepada: 

1. Dr. I Dewa Ketut Raka Ardiana, MM. selaku pembimbing yang telah banyak 

memberikan pengarahan, bimbingan, dan tambahan ilmu serta wawasannya. 

Saya sangat berterimakasih atas waktu yang telah diberikan untuk 

membimbing, mengoreksi, serta memberikan saran dalam pelaksanaan 

penelitian dan penulisan skripsi ini. Terimakasih juga saya ucapkan karena 

telah banyak membantu kelancaran proses perkuliahan saya. 

2. Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, MM., CMA., CPAI. selaku Rektor Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya, atas kesempatan dan fasilitas serta bimbingan yang 

telah diberikan kepada saya selama menempuh proses perkuliahan pada 

pendidikan Program Sarjana Ekonomi Manajemen di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

3. Prof. Dr. H. Slamet Riyadi, M.Si., Ak., CA. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, atas kesempatan dan 

fasilitas serta bimbingan yang telah diberikan kepada saya selama menempuh 

proses perkuliahan pada pendidikan Program Sarjana Ekonomi Manajemen di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

4. Dr. Ulfi Pristiana, M.Si. selaku Kepala Program Studi Manajemen, Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah memberikan kesempatan kepada saya 

untuk kepada saya untuk melaksanakan penelitian. Terima kasih juga saya 

ucapkan karena telah banyak membantu saya dalam kelancaran proses 

perkuliahan saya selama ini. 

5. Seluruh Bpk/Ibu Dosen yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, dimana 

telah banyak mendukung dan membantu saya dari awal perkuliahan hingga 

ujian skripsi. Terimakasih juga saya ucapkan karena telah banyak membantu 

kelancaran proses perkuliahan saya. 



 
 

viii 

 

6. Seluruh Staff dan Karyawan Tata Usaha di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah banyak mendukung dan 

membantu saya dari awal perkuliahan hingga ujian skripsi ini. 

7. Bapak Abdi Nafi’ selaku pimpinan PT PLN Nusantara Power UP Tanjung 

Awar – Awar Tuban Jawa Timur yang telah memberikan kesempatan saya 

untuk melakukan penelitian. 

8. Bapak Fajri Isnaini dan Ibu Ainur Rohmah selaku pembimbing penelitian 

skripsi saya serta seluruh karyawan PT PLN Nusantara Power UP Tanjung 

Awar – Awar Tuban Jawa Timur yang telah bersedia membantu kelancaran 

penelitian saya sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini. 

9. Kepada kedua Orang Tua saya yang telah memberikan kesempatan saya untuk 

menempuh program kuliah di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya serta 

memberikan semangat dan motivasi kepada saya dari awal perkuliahan hingga 

akhirnya saya bisa menyelesaikan perkuliahan ini. 

10. Aldy Azzra Al-Ayyubi, S.T (2025) yang telah membersamai penulis selama 

penyusunan skripsi dalam kondisi apapun. Terimakasih untuk segala 

pengorbanan waktu, tenaga, materi serta ikut mendoakan, memberikan 

semangat dan memotivasi penulis dalam proses penyusunan skripsi.  

11. Reza Octavia S.M., S.M. dan Yulinar Izaidah, S.M. Sebagai sahabat terbaik, 

rumah kedua dan teman seperjuangan, penyemangat yang luar biasa saat saya 

hampir menyerah. Terimakasih selalu menjadi pendengar yang baik dan 

pendukung dalam setiap langkah pada proses penyelesaian skripsi ini. 

Dengan segala kelebihan serta kekurangan yang ada saya menyadari bahwa 

masih banyak cacat cela dalam skripsi ini dan saya terbuka menerima saran dan kritik 

untuk perbaikan. Motto saya adalah “Membangun pola pikir yang berkembang 

dengan tidak bertahan di zona nyaman, hadapi rintangan untuk meraih prestasi yang 

lebih tinggi”. Orang yang pintar bukanlah orang yang merasa pintar, akan tetapi ia 

adalah orang yang merasa bodoh, dengan begitu ia tak akan pernah berhenti untuk 

terus belajar. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi saya dan para 

pembaca. Terima kasih. 

 

Surabaya, 29 Mei 2023 

 

 

 

 

Rizka Fadlilatul Mufidah 



 
 

ix 

 

ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMPETENSI KOMPENSASI 

DAN LOYALITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT PLN NUSANTARA POWER UP TANJUNG AWAR-AWAR TUBAN 

JAWA TIMUR 

 

Pada penelitian ini membahas mengenai pengaruh kompetensi (X1), 

kompensasi (X2) dan loyalitas kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) PT PLN 

Nusantara Power UP Tanjung Awar–Awar Tuban Jawa Timur. Populasi pada 

penelitian berjumlah 300 orang karyawan. Metode pendekatan pada penelitian ini 

mengimplementasikan data kuantitatif. Teknik random sampling dipilih untuk 

pengambilan sampel pada penelitian ini. Pengaplikasian rumus Yamane dalam 

penetapan jumlah sampel ditemukan hasil 75 responden secara random. Pengumpulan 

data dilakukan observasi dan kuesioner yang diberikan kepada responden dengan 

acuan mengukur nilai interval yang menghasilkan data kuantitatif dengan skala likert 

lima alternatif jawaban. Hal pertama yang dilakukan dengan menguji uji validitas dan 

realibilitas. Kemudian uji asumsi klasik serta dianalisis menggunakan analisis regresi 

linear berganda dan koefisien determinasi. Pengujian hipotesis pada penelitian ini 

menggunakan uji T dan uji F. Pengolahan data mengaplikasikan program IBM 

statistik SPSS versi 26. 

Hasil yang didapat pada pengujuan hipotesis uji t ini menunjukkan bahwa 

variabel kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan. Variabel 

kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan. Variabel loyalitas 

kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan. Dan pada hasil uji f 

menujukkan bahwa variabel kompetensi, kompensasi dan loyalitas kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Kompensasi, Loyalitas Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

  

EFFECT OF COMPENSATION WORK COMPETENCE 

AND WORK LOYALTY TO EMPLOYEE PERFORMANCE 

PT PLN NUSANTARA POWER UP TANJUNG AWAR-AWAR TUBAN  

EAST JAVA 

  

In this study discusses the influence of competence (X1), compensation (X2) and 

work loyalty (X3) on the performance of employees (Y) of PT PLN Nusantara Power 

UP Tanjung Awar–Awar Tuban, East Java. The population in the study amounted to 

300 employees. The approach method in this study implements quantitative data. 

Random sampling technique was chosen for sampling in this study. The application 

of the Yamane formula in determining the number of samples found the results of 75 

respondents randomly. Observation of data was collected and questionnaires were 

given to respondents with reference to measuring interval values which produced 

quantitative data with a Likert scale of five alternative answers. The first thing to do 

is to test the validity and reliability tests. Then test the classical assumptions and 

analyzed using multiple linear regression analysis and the coefficient of 

determination. Hypothesis testing in this study used the T test and F test. Data 

processing applied the IBM SPSS statistic program version 26. 

The results obtained in testing the t-test hypothesis indicate that competency 

variables partially influence employee performance. Compensation variables have a 

partial effect on employee performance. Job loyalty variable has a partial effect on 

employee performance. And the results of the f test show that the variables of 

competence, compensation and work loyalty simultaneously influence employee 

performance. 

 

Keywords: Competence, Compensation, Work Loyalty, Employee Performance 
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RINGKASAN 

 

PT PJB UBJ OM PLTU Tanjung Awar Awar yang sebelumnya berganti nama 

menjadi PT PLN Nusantara Power UP Tanjung Awar Awar Tuban pada bulan 

Oktober 2022 yang lalu merupakan unit Pembangkit Listrik Tenaga Uap dibawah 

anak perusahaan PT PLN Persero yang dikelola oleh PT Pembangkitan Jawa Bali di 

Tuban, Jawa Timur. Unit Pembangkit ini mengoperasikan 2 unit pembangkit PLTU 

dengan kapasitas listrik sebesar 2 x 350 Megawatt MW, pada Januari 2014 untuk Unit 

I dan pada Juli 2016 untuk Unit II. Kapasitas produksi tersebut membutuhkan 

sebanyak 9600 ton/unit/hari batu bara yang diangkut ke lokasi menggunakan kapal 

tongkang kapasitas 12000 DWT dari Sumatera dan Kalimantan. Area pembangkit PT 

PLN Nusantara Power UP Tanjung Awar Awar Tuban, terletak di tepi laut jawa pada 

semenanjung Awar-Awar Tuban, Jawa Timur.  

Manajemen sumber daya manusia diperlukan untuk meningkatkan efektivitas 

Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan. Tujuan dari manajemen sumber 

daya manusia adalah sebagai faktor penentu berhasilnya sebuah pelayanan baik. 

Perusahaan dan karyawan adalah dua hal yang tidak dapat dipisahkan. Penilaian 

kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam suatu perusahaan. 

Hal ini berarti untuk mencapai tujuan dapat dilakukan dengan cara mengelola sumber 

daya manusia dengan sebaik-baiknya sehingga mampu meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan rumusan masalah yang terkait, adapun tujuan dari penelitian 

tersebut ialah untuk mengetahui pengaruh Kompetensi, Kompensasi Dan Loyalitas 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT PLN Nusantara Power UP Tanjung Awar Awar 

Tuban. Jenis Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 75 karyawan. Dimana penelitian ini 

menggunakan teknik pengambilan sampel, random sampling. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner.  

Hasil dari pengambilan responden secara keseluruhan, indikator variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini valid dan reliabel. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu, uji validitas dan uji reliabilitas sebagai uji instrument dalam 

penelitian. Sedangkan untuk teknik analisis data sendiri menggunakan analisis regresi 

Linier Berganda dan Uji Asumsi Klasik yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji 

Multikolonieritas dan Uji Heterokedastisitas. Analisis regresi linier berganda. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan Uji Koefisien Determinasi 

(R2), Uji t (parsial) dan Uji F (simultan). 

Berdasarkan hasil yang didapatkan dari analisis regresi linier berganda adalah 

Y = -3,456 + 0,163 X1 + 0,673 X2 + 0,233 X3 + e. hasil penelitian Uji t menunjukkan 
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variabel Kompetensi (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan menunjukkan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Variabel Kompensasi 

(X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan 

menunjukkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Variabel Loyalitas Kerja (X3) secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan menunjukkan 

nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Kemudian hasil yang diperoleh dari uji t menunjukkan 

variabel Kompetensi (X1), Kompensasi (X2) dan Loyalitas Kerja (X3) secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 
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SUMMARY 

  

PT PJB UBJ OM PLTU Tanjung Awar Awar, which previously changed its 

name to PT PLN Nusantara Power UP Tanjung Awar Awar Tuban in October 2022, 

is a Steam Power Plant unit under a subsidiary of PT PLN Persero which is managed 

by PT Pembangkitan Jawa Bali in Tuban, East Java. This Power Unit operates 2 

PLTU generating units with a power capacity of 2 x 350 Megawatt MW, in January 

2014 for Unit I and in July 2016 for Unit II. This production capacity requires as 

much as 9600 tons/unit/day of coal which is transported to the location using barges 

with a capacity of 12000 DWT from Sumatra and Kalimantan. The PT PLN Nusantara 

Power UP Tanjung Awar Awar Tuban power plant area is located on the shores of 

the Java Sea on the Awar-Awar Tuban peninsula, East Java. 

Human resource management is needed to increase the effectiveness of Human 

Resources in a company. The purpose of human resource management is as a 

determining factor for the success of a good service. Companies and employees are 

two things that cannot be separated. Employee performance appraisal is a very 

important thing in a company. This means that achieving goals can be done by 

managing human resources as well as possible so as to improve employee 

performance. 

Based on the formulation of the related problems, the purpose of this research 

is to determine the effect of Work Competence, Compensation and Work Loyalty on 

Employee Performance of PT PLN Nusantara Power UP Tanjung Awar Awar Tuban. 

This type of research approach uses a quantitative approach. This study used a 

sample of 75 employees. Where this study used a sampling technique, random 

sampling. The data collection method in this study used a questionnaire. 

The results of taking the respondents as a whole, the variable indicators used 

in this study are valid and reliable. The data analysis technique used in this research 

is validity test and reliability test as instrument test in research. As for the data 

analysis technique itself using Multiple Linear Regression Analysis and the Classical 

Assumption Test which consists of the Normality Test, Multicollinearity Test and 

Heteroscedasticity Test. multiple linear regression analysis. Testing the hypothesis in 

this study using the Coefficient of Determination Test (R2), t test (partial) and F test 

(simultaneous). 

Based on the results obtained from multiple linear regression analysis is Y = -

3.456 + 0.163 X1 + 0.673 X2 + 0.233 X3 + e. the results of the t test showed that the 

variable Work Competency (X1) partially has a significant effect on employee 

performance by showing a significance value of 0.002 <0.05. Compensating Variable 

(X2) partially has a significant effect on Employee Performance (Y) by showing a 
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significance value of 0.000 <0.05. Job Loyalty Variable (X3) partially has a 

significant effect on Employee Performance (Y) by showing a significance value of 

0.002 <0.05. Then the results obtained from the t test show the Work Competency 

Variable (X1), Compensation (X2) and Work Loyalty (X3) simultaneously has a 

significant effect on Employee Performance (Y). 
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