
LAMPIRAN  

Lampiran 1 Panduan Wawancara Pelayanan Pengujian dan Kalibrasi Alat 

Kesehatan Di BPFK Surabaya.  

  

Pedoman Wawancara Kepada Masyarakat Atau Pengguna Layanan BPFK Surabaya.   

1. Bagaimana menurut bapak / ibu mengenai pelayanan BPFK Surabaya saat ini? 

Sudah optimal atau belum?  

2. Bagaimana petugas BPFK Surabaya dalam melayani pengujian dan kalibrasi?  

3. Bagaimana waktu tunggu antrian pelayanan BPFK saat ini?  

4. Bagaimana kualitas pelayanan BPFK dari petugas dan sarana prasarananya?  

5. Bagaiamana menurut bapak / ibu kemudahan memperoleh informasi dan 

pelayanan di BPFK?  

6. Upaya apa saja yang dilakukan oleh BPFK Surabaya dalam meningkat kan mutu 

pelayan  dan menjamin mutu alat kesehatan?  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Lampiran 2  Surat Ijin Pengambilan Data  

  
  



Lampiran 3 Informan Wawancara  

 

 

No  Nama  Instansi  Usia  Jenis Kelamin  

1  Anni  Rs Haji Surabaya  45 Tahun  Perempuan  

2  Adi  Rs Adi Husada Undaan   28 Tahun  Laki Laki  

3  Diana  Rs Baptis Kediri  51 tahun  Perempuan  

4  Santi  Rs Panti Waluyo Malang  34 tahun  Perempuan  

5  Indra  Rs Siloam Surabaya  49 tahun  Laki Laki  

  

  

  

Lampiran 4  Dokumentasi  Wawancara  

  

  

  

  

    



Lampiran 4.  Kartu Bimbingan Skripsi  

 



 

  

 

 



Lampiran 5.  Lembar Revisi Ujian  

 

 

  

  

  

  

 



Lampiran 6.  Lembar Revisi Ujian  

 

 

  

  

  

  

  



Lampiran 6  Lembar Revisi Ujian  

 

 
 

 

 

 



Lampiran 7.   Surat Pernyataan Orisinilitas  

 

 

 

 



Lampiran 8  Surat Keterangan Bebas Plagiasi  

 

 

 

 

 

 


