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RINGKASAN  

  

Heri Suprihatiningsih, 2023, Optimalisasi Sumber Daya Manusia Di  

Balai Pengamanan Fasilitas Kesehatan Dalam Upaya  

Meningkatkan Pelayanan Kesehatan  

Di Kota Surabaya  

 

  

  

 Ketersediaan alat kesehatan yang berkualitas menjadi hal yang penting di tengah 

masa pandemi COVID-19 ini, baik alat kesehatan untuk pasien maupun tenaga 

medis. Balai Pengamanan Fasilitas Kesehatan Surabaya mempunyai fungsi sebagai 

laboratorium pengembangan mutu dan pengembangan teknologi serta menjadi 

laboratorium inspeksi sarana dan prasarana kesehatan. Di samping itu pemenuhan 

sumber daya manusia di BPFK dari aspek kualitas dan kuantitas juga menjadi hal 

yang masih menjadi suatu kendala. Upaya untuk mengoptimalisasikan pelayanan 

BPFK terhadap uji kalibrasi tidak hanya tergantung pada mutu alat dan sarana 

prasarana namun kualitas dan kuantitas sumber daya manusia juga menjadi hal yang 

utama. Sumber Daya Manusia di BPFK saat ini secara kualitas yang memiliki 

sertifikasi sebagai penguji alat-alat Kesehatan sudah terpenuhi akan tetapi secara 

jumlah sumber Daya Manusia masih kurang.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi optimalisasi sumber daya manusia 

yang ada di BPFK Surabaya dalam meningkatkan mutu pelayanan kalibrasi dan 

pengujian alat kesehatan di Kota Surabaya. Penelitian ini bersifat kualitatif. Tehnik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Penelitian ini menggunakan analisis dari Moeloeng yaitu percakapan dengan nara 

sumber atau informan. Dalam mengoptimalisasi sumber daya manusia dan 

meningkatkan mutu layanan, BPFK Surabaya berupaya untuk meningkatkan 

pelatihan dan uji kompetensi serta keterampilan sesuai jenjang pendidikan serta 

dengan penambahan jumlah personel sehingga akan menunjang bidang tugas nya.   

Melalui peningkatan kualitas dan kuantitas serta sarana prasarana di BPFK upaya 

untuk menoptimalisasikan pelayanan kalibrasi alat kesehatan di pelayanan kesehatan 

kota Surabaya dapat tercapai. Sehingga mutu pelayanan BPFK dapat dirasakan 

manfaatnya bagi pengguna jasa BPFK terhadap peningkatan uji kalibrasi alat-alat 

Kesehatan terhadap pelayanan kesehatan di wilayah kota Surabaya.  

    

  

Kata kunci : Optimalisasi pelayanan, BPFK Surabaya, Mutu Alat Kesehatan  
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SUMMARY 

Heri Suprihatiningsih, 2023, Optimalisasi Sumber Daya Manusia Di  

Balai Pengamanan Fasilitas Kesehatan Dalam Upaya  

Meningkatkan Pelayanan Kesehatan 

Di Kota Surabaya  

 

  

  

 The availability of quality medical devices is important in the midst of the COVID-

19 pandemic, both medical devices for patients and medical personnel. The 

Surabaya Health Facilities Security Center has a function as a laboratory for quality 

development and technology development as well as a laboratory for inspection of 

health facilities and infrastructure. In addition, the fulfillment of human resources at 

BPFK from the aspect of quality and quantity is also an obstacle. Efforts to optimize 

BPFK services for calibration tests do not only depend on the quality of tools and 

infrastructure but the quality and quantity of human resources is also the main thing. 

Currently, the quality of Human Resources at BPFK has been fulfilled, but the 

number of Human Resources is still lacking.  

 This study aims to identify the optimization of existing human resources at BPFK 

Surabaya in improving the quality of calibration and testing services for medical 

devices in the city of Surabaya. This research is qualitative in nature. Data collection 

techniques used are interviews, observation and documentation. This study uses 

analysis from Moeloeng, namely conversations with informants or informants. In 

optimizing human resources and improving service quality, BPFK Surabaya seeks to 

improve training and competency and skill tests according to educational level and 

by increasing the number of personnel so that it will support its field of work.   

 Through improving the quality and quantity as well as infrastructure at BPFK 

efforts to optimize medical device calibration services in Surabaya city health 

services can be achieved. So that the benefits of BPFK service quality can be felt by 

BPFK service users in increasing the calibration test of medical devices for health 

services in the city of Surabaya.  

  

Keywords : Optimization Of Services, BPFK Surabaya, Quality of Medical Devices  
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