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LAMPIRAN 2 

 

epada: Yth 

Bapak/Ibu/ Saudara 

Pengunjung Obyek Wisata 

  

Dengan Hormat,  

Dengan segala kerendahan hati, Saya mengharapkan kesediaan 

Bapak/ Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu guna mengisi daftar pertanyaan 

ini dengan sesungguhnya  tanpa beban apapun, sehingga dapat membantu 

melengkapi data yang sangat saya butuhkan. Adapun pertanyaan ini saya 

buat dalam rangka penyusunan Disertasi dengan judul “Pengaruh Peran 

Pentahelix dan Digital Marketing Terhadap Citra Destinasi Wisata, Daya 

Tarik Wisata, dan Minat berkunjung Kembali Wisatawan di Kota Batu” 

Disertasi ini disusun guna melengkapi sebagian persyaratan 

memperoleh gelar Doktor pada Program Doktor Ilmu Ekonomi  Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Jawaban 

yang Bapak Ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berharga bagi 

penelitian saya dan akan memberikan banyak manfaat bagi perkembangan 

ilmu pengetahuan. Oleh karena itu, atas kesediaan dan bantuannya saya 

ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

          

         Surjo Widodo 

        1272000021 
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A. IDENTITAS RESPONDEN  

 

Kode angket       : …………………… (diisipeneliti/petugas 

lapangan) 

Jenis Kelamin       :  L / P 

Usia        :  

Domisili Pengunjung                : 

Obyek Wisata Yang dikunjungi : 

 

B. KUESIONER  

 

Petunjuk Pengisian Kuisioner untuk variabel  

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda  (√) pada kolom 

pernyataan (yang paling sesuai dengan kondisi anda),  

1. Angka 1 – 5 menunjukan semakin besar persetujuan dari anda. 

Keterangan Bobot nilai: 

STS (1) = Sangat Tidak Setuju 

TS (2) = Tidak Setuju 

CS (3) = Cukup Setuju 

S (4) = Setuju 

SS (5) = Sangat Setuju 

 

      Peran Pentahelix (X1) 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Akademisi 1. Saya tertarik berkunjung di 

obyek wisata ini saya 

setelah melihat kajian 

jurnal terkait dengan wisata 

ini 

     

2. Banyak pihak akademisi 

yang memberi masukan 

untuk perbaikan obyek 

wisata ini 

     

3. Banyak mahasiswa yang 

membahas terkait obyek 

penelitian ini 
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Bisnis  4. Pengelola selalu 

memperbaiki prasarana di 

obyek ini sehingga saya 

tertarik kembali ke sini 

     

5. Pengelola menambah obyek 

yang bisa kami kunjungi di 

kawasan wisata ini 

     

6. Pengelola obyek wisata 

menyediakan tempat ibadah 

untuk kami 

     

Komunitas  7. Lembaga swadaya 

masyarakat ikut mengawasi 

obyek ini agak tidak 

mengganggu warga sekitar 

     

8. Obyek wisata ini 

memberikan kontribusi 

yang baik untuk warga 

sekitar 

     

9. Komunitas tertentu ikut 

memberikan informasi 

terkait obyek wisata ini 

     

Pemerintah  10. Obyek wisata ini legal dari 

segi hukum 
     

11. Pemerintah sudah 

mendukung obyek wisata 

ini dengan melakukan 

program perbaikan mode 

transportasi ke daerah ini 

     

12. Pemerintah sudah 

membantu pengembangan 

obyek wisata ini dengan 

membangun jalan yang 

layak menuju ke sini 

     

Media  13. Media massa membantu 

kami mengetahui informasi 

obyek ini dengan sering 

memberitakan tentang 

wisata ini 

     

14. Wisata ini banyak 

diviralkan oleh media 

massa  

     

15. Media massa sangat 

membantu kami 

mengetahui apa-apa yang 

harus kami siapkan untuk 

berwisata ke sini 

     

Traveler  16. Kami membagikan      
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pengalaman selama 

berkunjung ke objek wisata 

di Kota Batu ke teman-

teman saya 

17. Kami membagikan 

pengalaman selama 

berkunjung ke objek wisata 

di Kota Batu di akun media 

sosial saya 

     

18. Kami selalu memberkan 

masukan kepada pengelola 

wisata untuk meningkatkan 

pesona objek wisata. 

     

 

      Digital Marketing (X2) 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Interactive 19. Akun sosmed wisata ini 

selalu memberikan 

informasi terkini terkait 

pengembangan wisata 

     

20. Akun sosmed wisata ini 

selalu merespon pertanyaan 

dari kami 

     

21. Akun sosmed wisata ini 

menjawab pertanyaan kami 

dengan cepat 

     

Incentive 

program 

22. Kegiatan promosi yang 

dilakukan oleh admin akun 

sosmed wisata ini menarik 

untuk diikuti 

     

23. Akun sosial media wisata 

ini  memberikan diskon 

khusus bagi k yang menjadi 

follower obyek wisata ini. 

     

24. Akun sosial media wisata 

ini  memberikan diskon 

khusus bagi kami yang 

membagikan konten akun 

di platform pribadi kami 

     

Site design 25. Akun sosial media wisata 

ini  memposting gambar 

konten mereka dengan 
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kualitas yang bagus 

26. Konten yang di posting 

oleh akun sosial media 

wisata ini memiliki desain 

yang menarik 

     

27. Akun sosial media wisata 

ini  memposting konten 

dengan informasi yang 

beragam setiap harinya 

     

Cost  28. Akun sosial media wisata 

ini  memberikan formulir 

yang memudahkan 

pemesanan tiket masuk. 

     

29. Pengelola wisata ini 

menyediakan beragam 

metode pembayaran yang 

memudahkan kami dalam 

melakukan pembayaran 

     

30. Harga yang ditawarkan jika 

melakukan pemesanan 

lewat web jauh lebih murah 

daripada Ketika datang 

langsung ke lokasi wisata.  

     

 

      Citra Destinasi Wisata (Z1) 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Cognitive 

image  

31. Lingkungan di wisata ini 

sangat aman  
     

32. Puas dengan pelayanan 

yang baik dari wisata ini 
     

33. Saya merasakan bahwa 

tempat wisata ini dikelola 

dengan baik 

     

Unique 

image  

34. Wisata ini memuculkan 

atraksi tertentu yang 

berbeda dengan wisata lain  

     

35. Wisata ini mempunyai ciri 

khas yang membuat kami 

tertarik mengunjunginnya 

     

36. Wisata ini memiliki kesan 

yang berbeda dari wisata 

lain yang sejenis 
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Affective 

image 

37. Merasa Puas setelah 

mengunjungi wisata ini 
     

38. Merasa senang bisa 

memamerkan foto-foto 

obyek wisata ini 

     

39. Berkunjung ke obyek 

wisata ini membuat bangga 

di depan teman-teman  

     

  

Daya Tarik Wisata (Z2) 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Daya tarik 

yang dapat 

disaksikan 

what to see 

40. Banyak yang bisa dilihat di 

lokasi wisata ini 
     

41. Spot obyek yang bs 

dikunjungi tidak ada satu 

obyek saja. 

     

42. Banyak atraksi khusus di 

weekend dan tanggal merah 
     

Aktivitas 

wisata yang 

dapat 

dilakukan 

(what to do) 

43. Wisatawan bisa mengambil 

foto di spot manapun 

terlihat bagus 

     

44. Wisata ini menyediakan 

rest area untuk kami 
     

45. Wisatawan mengunjungi 

semua lokasi wisata dengan 

satu tiket masuk 

     

Sesuatu 

yang dapat 

dibeli (what 

to buy) 

46. Wisatawan mudah 

mendapatkan makanan di 

wisata ini 

     

47. Wisata di sini menyediakan 

spot yang menjual oleh-

oleh khas daerah  

     

48. Banyak cidera mata yang 

dijual di lokasi wisata ini 
     

Alat 

transportasi 

(what to 

arrived) 

 

49. Mode transportasi ke wisata 

ini sangat mudah 
     

50. Transportasi umum 

melewati obyek wisata ini 
     

51. Tersedia transportasi di 

dalam obyek wisata untuk 

memudahkan kita 

berkeliling 
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     Minat Berkunjung Kembali (Y) 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Adanya 

keinginan 

untuk 

berkunjung 

kembali ke 

destinasi 

52. Merasa puas berkunjung 

ke obyek wisata ini 
     

53. Kembali berkunjung ke 

wisata ini di kemudian 

hari 

     

54. Menetapkan tanggal 

berkunjung ulang ke sini 
     

Rela 

menceritakan 

kepuasan nya 

terhadap 

destinasi 

55. Merasa puas berkunjung 

disini 
     

56. Menceritakan pengalaman 

saya disini ke teman-

teman saya 

     

57. Memposting foto-foto 

saya Ketika berkunjung 

ke sini 

     

Bersedia 

merekomenda

sikan/mengara

hkan kepada 

calon 

pengunjung 

lain 

58. Bersedia membantu 

menjawab jika ada calon 

pengunjung yang 

mempunyai minat 

berkunjung ke sini 

     

59. Bersedia membantu 

memberi informasi terkait 

obyek wisata ini di 

caption akun saya 

     

60. Dengan senang hati 

memposting status saya 

Ketika berkunjung ke sini 

agar orang lain 

melihatnya juga 

     

Pengunjung 

memberikan 

nilai reputasi 

yang positif 

kepada 

destinasi  

61. Bersedia 

merekomedasikan wisata 

ini ke teman-teman saya 

     

62. Bangga menceritakan ke 

teman saya setelah 

berkunjung ke sini 

     

63. Wisata ini sangat bagus 

sehingga orang lain harus 

mengunjungi tempat ini 

juga 

     

Selalu 

melakukan 

64. Menyimpan nomer 

contact person pengelola 
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hubungan 

sosial yang 

harmonis 

dengan pihak 

pengelola  

wisata ini  

65. Mengikuti akun sosmed 

dari pengelola obyek 

wisata ini 

     

66. Menjadi Follower Media 

Sosmed pengelola obyek 

wisata 

     

Pengunjung 

berkeinginan 

untuk 

memberikan 

masukan demi 

perbaikan 

destinasi 

wisata di masa 

depan  

67. Bersedia menulis di kotak 

saran terkait dengan 

perbaikan obyek wisata 

ini 

     

68. Merasa puas berkunjung 

disini, dan berharap ke 

depan lebih banyak obyek 

yang bisa kunjungi.  

     

69. Bersedia mengisi angket 

survey penilaian 

pengunjung yang 

diberikan pengelola 

obyek wisata 
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LAMPIRAN 3 

 

Tabel. Data Pergerakan Wiasatawan Jawa Timur Tahun 2015-2021 

                               (Data Per Juni 2021) 

Tahun Realisasi 

Kunjungan 

Wisman 

Growth Realisasi 

pergerakan 

Winus 

Growth 

2015 612.412   51.466.969   

2016 618.615 1,00% 58.068.493 12,80% 

2017 690.509 11,60% 65.623.535 13,00% 

2018 830.968 20,30% 70.935.415 8,10% 

2019 770.826 -7,20% 82.471.694 16,30% 

2020 113.321 -85,30% 30.411.085 -63,10% 

2021 14.956   12.450.516  

 

Sumber : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur, 2021 

 

Tabel Data Kunjungan Wisatawan Kota Batu 

 2019 2020 2021 

Wisatawan 

Nusantara 

(WINUS) 

7.227.846 2.435.801 3.653.200 

Wisatawan 

Mancanegara 

(WISMAN) 

24.141 2.077 0 

  7.251,99 2.437.878 3.653.200 

Sumber : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Batu, 2021 
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Tabel Klasifikasi Jumlah Obyek Wisata Didasarkan 

Daya Tarik Wisata di Kota Batu 

No. Klasifikasi 

Obyek Wisata 

Lokasi Jumlah Jumlah 

Obyek Wisata 

Berdasar 

Klasifikasi 

Daya Tarik 

Wisata 

1 Wisata Alam Kecamatan Batu 2 7 

Kecamatan 

Junrejo 

3 

Kecamatan 

Bumiaji 

2 

2 Wisata Buatan Kecamatan Batu 6 11 

Kecamatan 

Bumiaji 

3 

Kecamatan 

Junrejo 

2 

Total Obyek wisata 53 

Sumber : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Batu, 2021 
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LAMPIRAN 4 

 

Rekap Data Responden 

No Jenis Kelamin Usia Asal Daerah Obyek Wisata 

(Tahun) Yang Dikunjungi 

1 Laki-laki 18 Malang Jawa Timur Park 1 

2 Perempuan 30 Surabaya Selecta 

3 Laki-laki 47 Bandung Museum Angkot 

4 Perempuan 22 Malang Dino Park 

5 Laki-laki 32 Bandung Jawa Timur Park 1 

6 Perempuan 48 Malang Selecta 

7 Perempuan 20 Kendal Dino Park 

8 Laki-laki 30 Solo Jawa Timur Park 1 

9 Perempuan 47 Solo Selecta 

10 Laki-laki 23 Malang Dino Park 

11 Perempuan 33 Mojokerto Museum Angkot 

12 Laki-laki 48 Malang Batu Night Spectaculer 

13 Perempuan 18 Pacitan Jawa Timur Park 1 

14 Perempuan 30 Madiun Selecta 

15 Laki-laki 32 Malang Batu Night Spectaculer 

16 Perempuan 20 Solo Dino Park 

17 Perempuan 20 Solo Museum Angkot 

18 Laki-laki 31 Malang Jawa Timur Park 1 

19 Laki-laki 22 Jakarta Selecta 

20 Perempuan 30 Bandung Dino Park 

21 Laki-laki 48 Surabaya Museum Satwa 

22 Perempuan 24 Malang Jawa Timur Park 1 

23 Laki-laki 32 Magetan Selecta 

24 Perempuan 50 Wonogiri Dino Park 

25 Perempuan 23 Malang Batu Night Spectaculer 

26 Laki-laki 32 Solo Jawa Timur Park 1 

27 Perempuan 48 Solo Selecta 

28 Perempuan 22 Klaten Dino Park 

29 Laki-laki 33 Malang Museum Satwa 

30 Perempuan 49 Madiun Batu Night Spectaculer 

31 Perempuan 20 Magetan Jawa Timur Park 1 
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32 Laki-laki 33 Malang Selecta 

33 Perempuan 20 Surabaya Dino Park 

34 Laki-laki 32 Surabaya Museum Satwa 

35 Perempuan 49 Solo Batu Night Spectaculer 

36 Laki-laki 48 Bandung Jawa Timur Park 1 

37 Perempuan 33 Solo Selecta 

38 Perempuan 38 Sukoharjo Dino Park 

39 Laki-laki 21 Sukoharjo Museum Angkot 

40 Laki-laki 30 Malang Museum Satwa 

41 Perempuan 48 Solo Jawa Timur Park 1 

42 Perempuan 20 Solo Selecta 

43 Laki-laki 30 Malang Dino Park 

44 Perempuan 40 Tulungagug Batu Night Spectaculer 

45 Laki-laki 48 Kediri Museum Satwa 

46 Perempuan 22 Jakarta Jawa Timur Park 1 

47 Laki-laki 34 Malang Selecta 

48 Perempuan 20 Kediri Dino Park 

49 Perempuan 33 Bandung Batu Night Spectaculer 

50 Laki-laki 21 Solo Museum Satwa 

51 Perempuan 34 Malang Jawa Timur Park 1 

52 Perempuan 38 Solo Selecta 

53 Perempuan 20 Wonogiri Dino Park 

54 Laki-laki 28 Boyolali Museum Angkot 

55 Perempuan 22 Malang Museum Satwa 

56 Perempuan 28 Boyoali Jawa Timur Park 1 

57 Perempuan 18 Boyolali Selecta 

58 Perempuan 30 Solo Dino Park 

59 Laki-laki 18 Malang Batu Night Spectaculer 

60 Perempuan 32 Solo Museum Angkot 

61 Laki-laki 42 Surabaya Museum Satwa 

62 Perempuan 20 Surabaya Jawa Timur Park 1 

63 Laki-laki 30 Malang Selecta 

64 Perempuan 47 Madiun Dino Park 

65 Laki-laki 40 Madiun Museum Satwa 

66 Laki-laki 20 Malang Batu Night Spectaculer 
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67 Perempuan 32 Malang Jawa Timur Park 1 

68 Perempuan 38 Solo Selecta 

69 Laki-laki 48 Solo Dino Park 

70 Perempuan 22 Malang Museum Satwa 

71 Perempuan 42 Malang Jawa Timur Park 1 

72 Laki-laki 49 Bandung Selecta 

73 Perempuan 50 Malang Dino Park 

74 Laki-laki 44 Malang Museum Satwa 

75 Perempuan 37 Bandung Jawa Timur Park 1 

76 Perempuan 18 Solo Dino Park 

77 Laki-laki 38 Malang Museum Satwa 

78 Perempuan 39 Solo Museum Angkot 

79 Perempuan 42 Madiun Batu Night Spectaculer 

80 Perempuan 38 Trenggalek Museum Angkot 

81 Perempuan 40 Malang Museum Satwa 

82 Perempuan 40 Ngawi Museum Angkot 

83 Perempuan 42 Malang Batu Night Spectaculer 

84 Laki-laki 42 Ngawi Museum Satwa 

85 Perempuan 40 Solo Batu Night Spectaculer 

86 Perempuan 38 Malang Batu Night Spectaculer 

87 Laki-laki 39 Malang Museum Angkot 

88 Perempuan 38 Solo Museum Angkot 

89 Perempuan 43 Magetan Museum Satwa 

90 Laki-laki 44 Malang Museum Angkot 

91 Perempuan 44 Solo Batu Night Spectaculer 

92 Laki-laki 39 Malang Museum Angkot 

93 Perempuan 38 Bandung Museum Satwa 

94 Laki-laki 40 Malang Museum Angkot 

95 Perempuan 42 Bandung Batu Night Spectaculer 

96 Laki-laki 40 Malang Museum Satwa 

97 Perempuan 38 Jakarta Batu Night Spectaculer 

98 Laki-laki 42 Malang Museum Angkot 

99 Perempuan 40 Malang Batu Night Spectaculer 

100 Laki-laki 40 Surabaya Museum Angkot 
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LAMPIRAN 6 

 

Lampiran 4 Hasil Olah data 

 

Analysis Summary 

Date and Time 

Date: Tuesday, June 07, 2022 

Time: 11:20:16 PM 

Title 

Suryo_2: Tuesday, June 07, 2022 11:20 PM 

Notes for Group (Group number 1) 

The model is recursive. 

Sample size = 100 

Variable Summary (Group number 1) 

Your model contains the following variables (Group number 1) 

Observed, endogenous variables 

X1.6 

X1.5 

X1.4 

X1.3 

X1.2 

X1.1 

X2.4 

X2.3 

X2.2 

X2.1 

Z1.1 

Z1.2 

Z1.3 

Z2.4 

Z2.3 

Z2.2 

Z2.1 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 
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Y6 

Unobserved, endogenous variables 

Z1 

Z2 

Y 

Unobserved, exogenous variables 

X1 

e6 

e5 

e4 

e3 

e2 

e1 

X2 

e10 

e9 

e8 

e7 

e11 

e12 

e13 

e17 

e16 

e15 

e14 

e18 

e19 

e20 

e21 

e22 

e23 

e24 

e25 

26 
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Variable counts (Group number 1) 

Number of variables in your model: 54 

Number of observed variables: 23 

Number of unobserved variables: 31 

Number of exogenous variables: 28 

Number of endogenous variables: 26 

Parameter Summary (Group number 1) 

 

Weight

s 

Covariance

s 

Variance

s 

Mean

s 

Intercept

s 
Total 

Fixed 31 0 0 0 0 31 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 26 8 28 0 0 62 

Total 57 8 28 0 0 93 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

Y6 3.000 5.000 -.004 -.016 -.150 -.305 

Y5 3.000 5.000 -.182 -.745 -.565 -1.153 

Y4 3.000 5.000 .049 .200 .099 .202 

Y3 3.000 5.000 -.030 -.123 -.213 -.435 

Y2 3.000 5.000 -.131 -.535 -.493 -1.006 

Y1 2.000 5.000 -.364 -1.487 .201 .411 

Z2.1 3.000 5.000 -.086 -.351 -.707 -1.442 

Z2.2 3.000 5.000 -.086 -.351 -.707 -1.442 

Z2.3 3.000 5.000 -.080 -.327 -.761 -1.554 

Z2.4 3.000 5.000 -.014 -.058 -.220 -.450 

Z1.3 3.000 5.000 -.122 -.498 -.568 -1.160 

Z1.2 3.000 5.000 -.060 -.244 -.548 -1.119 

Z1.1 3.000 5.000 -.164 -.668 -.706 -1.441 

X2.1 3.000 5.000 .272 1.109 .065 .133 

X2.2 3.000 5.000 -.035 -.142 -.589 -1.202 
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Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

X2.3 3.000 5.000 -.131 -.535 -.674 -1.377 

X2.4 3.000 5.000 -.282 -1.151 -.678 -1.383 

X1.1 3.000 5.000 -.002 -.010 -.143 -.291 

X1.2 3.000 5.000 -.031 -.128 -.496 -1.013 

X1.3 3.000 5.000 .047 .194 -.217 -.444 

X1.4 3.000 5.000 .035 .142 .110 .225 

X1.5 3.000 5.000 -.053 -.216 -.911 -1.859 

X1.6 3.000 5.000 -.021 -.084 -.218 -.446 

Multivariate  
    

36.438 5.373 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Z1 <--- X1 .320 .092 3.481 *** 
 

Z2 <--- X2 .248 .094 2.629 .009 
 

Z2 <--- X1 .560 .084 6.687 *** 
 

Z1 <--- X2 .534 .127 4.189 *** 
 

Y <--- X2 .193 .094 2.064 .039 
 

Y <--- X1 .427 .093 4.601 *** 
 

Y <--- Z1 .232 .084 2.756 .006 
 

Y <--- Z2 .311 .106 2.929 .003 
 

X1.6 <--- X1 1.000 
    

X1.5 <--- X1 .978 .093 10.502 *** 
 

X1.4 <--- X1 .636 .100 6.375 *** 
 

X1.3 <--- X1 .560 .090 6.249 *** 
 

X1.2 <--- X1 .733 .095 7.693 *** 
 

X1.1 <--- X1 .948 .069 13.673 *** 
 

X2.4 <--- X2 1.000 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

X2.3 <--- X2 .995 .125 7.974 *** 
 

X2.2 <--- X2 .989 .126 7.830 *** 
 

X2.1 <--- X2 .747 .117 6.373 *** 
 

Z1.1 <--- Z1 1.000 
    

Z1.2 <--- Z1 1.103 .115 9.575 *** 
 

Z1.3 <--- Z1 .998 .114 8.769 *** 
 

Z2.4 <--- Z2 1.000 
    

Z2.3 <--- Z2 1.098 .129 8.513 *** 
 

Z2.2 <--- Z2 1.206 .123 9.793 *** 
 

Z2.1 <--- Z2 1.257 .122 10.320 *** 
 

Y1 <--- Y 1.000 
    

Y2 <--- Y .894 .111 8.085 *** 
 

Y3 <--- Y .887 .105 8.420 *** 
 

Y4 <--- Y .622 .103 6.038 *** 
 

Y5 <--- Y .799 .109 7.351 *** 
 

Y6 <--- Y .878 .102 8.600 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

Z1 <--- X1 .344 

Z2 <--- X2 .231 

Z2 <--- X1 .654 

Z1 <--- X2 .460 

Y <--- X2 .166 

Y <--- X1 .458 

Y <--- Z1 .231 

Y <--- Z2 .286 

X1.6 <--- X1 .923 

X1.5 <--- X1 .780 

X1.4 <--- X1 .630 

X1.3 <--- X1 .558 

X1.2 <--- X1 .625 
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Estimate 

X1.1 <--- X1 .884 

X2.4 <--- X2 .780 

X2.3 <--- X2 .812 

X2.2 <--- X2 .784 

X2.1 <--- X2 .647 

Z1.1 <--- Z1 .802 

Z1.2 <--- Z1 .888 

Z1.3 <--- Z1 .808 

Z2.4 <--- Z2 .791 

Z2.3 <--- Z2 .778 

Z2.2 <--- Z2 .866 

Z2.1 <--- Z2 .903 

Y1 <--- Y .793 

Y2 <--- Y .752 

Y3 <--- Y .776 

Y4 <--- Y .565 

Y5 <--- Y .673 

Y6 <--- Y .789 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

X1 <--> X2 .070 .029 2.431 .015 
 

e2 <--> e21 .143 .027 5.258 *** 
 

e9 <--> e22 .060 .017 3.433 *** 
 

e11 <--> e22 .057 .019 2.992 .003 
 

e10 <--> e22 .057 .018 3.109 .002 
 

e2 <--> e17 -.046 .017 -2.697 .007 
 

e1 <--> e21 .032 .012 2.685 .007 
 

e6 <--> e4 -.049 .014 -3.628 *** 
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Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

X1 <--> X2 .286 

e2 <--> e21 .609 

e9 <--> e22 .419 

e11 <--> e22 .333 

e10 <--> e22 .359 

e2 <--> e17 -.247 

e1 <--> e21 .250 

e6 <--> e4 -.498 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

X1 
  

.304 .051 5.944 *** 
 

X2 
  

.195 .044 4.423 *** 
 

e24 
  

.152 .036 4.272 *** 
 

e25 
  

.097 .023 4.216 *** 
 

26 
  

.040 .013 3.226 .001 
 

e6 
  

.053 .013 4.162 *** 
 

e5 
  

.188 .029 6.476 *** 
 

e4 
  

.187 .028 6.568 *** 
 

e3 
  

.211 .031 6.879 *** 
 

e2 
  

.255 .037 6.916 *** 
 

e1 
  

.077 .014 5.485 *** 
 

e10 
  

.126 .024 5.257 *** 
 

e9 
  

.100 .021 4.823 *** 
 

e8 
  

.119 .022 5.400 *** 
 

e7 
  

.151 .024 6.356 *** 
 

e11 
  

.145 .027 5.351 *** 
 

e12 
  

.086 .023 3.728 *** 
 

e13 
  

.139 .026 5.333 *** 
 

e17 
  

.134 .022 6.036 *** 
 

e16 
  

.175 .029 6.130 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e15 
  

.109 .021 5.226 *** 
 

e14 
  

.080 .018 4.395 *** 
 

e18 
  

.155 .026 5.991 *** 
 

e19 
  

.162 .026 6.242 *** 
 

e20 
  

.137 .022 6.107 *** 
 

e21 
  

.218 .032 6.898 *** 
 

e22 
  

.204 .030 6.701 *** 
 

e23 
  

.123 .020 6.023 *** 
 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X2 X1 Z2 Z1 Y 

Z2 .248 .560 .000 .000 .000 

Z1 .534 .320 .000 .000 .000 

Y .394 .675 .311 .232 .000 

Y6 .346 .593 .273 .204 .878 

Y5 .315 .540 .248 .185 .799 

Y4 .245 .420 .193 .144 .622 

Y3 .349 .599 .275 .206 .887 

Y2 .352 .603 .277 .207 .894 

Y1 .394 .675 .311 .232 1.000 

Z2.1 .311 .705 1.257 .000 .000 

Z2.2 .299 .676 1.206 .000 .000 

Z2.3 .272 .616 1.098 .000 .000 

Z2.4 .248 .560 1.000 .000 .000 

Z1.3 .533 .319 .000 .998 .000 

Z1.2 .588 .352 .000 1.103 .000 

Z1.1 .534 .320 .000 1.000 .000 

X2.1 .747 .000 .000 .000 .000 

X2.2 .989 .000 .000 .000 .000 

X2.3 .995 .000 .000 .000 .000 

X2.4 1.000 .000 .000 .000 .000 
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X2 X1 Z2 Z1 Y 

X1.1 .000 .948 .000 .000 .000 

X1.2 .000 .733 .000 .000 .000 

X1.3 .000 .560 .000 .000 .000 

X1.4 .000 .636 .000 .000 .000 

X1.5 .000 .978 .000 .000 .000 

X1.6 .000 1.000 .000 .000 .000 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X2 X1 Z2 Z1 Y 

Z2 .231 .654 .000 .000 .000 

Z1 .460 .344 .000 .000 .000 

Y .339 .725 .286 .231 .000 

Y6 .267 .572 .225 .183 .789 

Y5 .228 .488 .192 .156 .673 

Y4 .191 .409 .161 .131 .565 

Y3 .263 .562 .222 .180 .776 

Y2 .255 .545 .215 .174 .752 

Y1 .269 .575 .227 .184 .793 

Z2.1 .209 .590 .903 .000 .000 

Z2.2 .200 .566 .866 .000 .000 

Z2.3 .180 .509 .778 .000 .000 

Z2.4 .183 .517 .791 .000 .000 

Z1.3 .372 .278 .000 .808 .000 

Z1.2 .408 .305 .000 .888 .000 

Z1.1 .369 .276 .000 .802 .000 

X2.1 .647 .000 .000 .000 .000 

X2.2 .784 .000 .000 .000 .000 

X2.3 .812 .000 .000 .000 .000 

X2.4 .780 .000 .000 .000 .000 

X1.1 .000 .884 .000 .000 .000 

X1.2 .000 .625 .000 .000 .000 

X1.3 .000 .558 .000 .000 .000 
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X2 X1 Z2 Z1 Y 

X1.4 .000 .630 .000 .000 .000 

X1.5 .000 .780 .000 .000 .000 

X1.6 .000 .923 .000 .000 .000 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X2 X1 Z2 Z1 Y 

Z2 .248 .560 .000 .000 .000 

Z1 .534 .320 .000 .000 .000 

Y .193 .427 .311 .232 .000 

Y6 .000 .000 .000 .000 .878 

Y5 .000 .000 .000 .000 .799 

Y4 .000 .000 .000 .000 .622 

Y3 .000 .000 .000 .000 .887 

Y2 .000 .000 .000 .000 .894 

Y1 .000 .000 .000 .000 1.000 

Z2.1 .000 .000 1.257 .000 .000 

Z2.2 .000 .000 1.206 .000 .000 

Z2.3 .000 .000 1.098 .000 .000 

Z2.4 .000 .000 1.000 .000 .000 

Z1.3 .000 .000 .000 .998 .000 

Z1.2 .000 .000 .000 1.103 .000 

Z1.1 .000 .000 .000 1.000 .000 

X2.1 .747 .000 .000 .000 .000 

X2.2 .989 .000 .000 .000 .000 

X2.3 .995 .000 .000 .000 .000 

X2.4 1.000 .000 .000 .000 .000 

X1.1 .000 .948 .000 .000 .000 

X1.2 .000 .733 .000 .000 .000 

X1.3 .000 .560 .000 .000 .000 

X1.4 .000 .636 .000 .000 .000 

X1.5 .000 .978 .000 .000 .000 

X1.6 .000 1.000 .000 .000 .000 

298



Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X2 X1 Z2 Z1 Y 

Z2 .231 .654 .000 .000 .000 

Z1 .460 .344 .000 .000 .000 

Y .166 .458 .286 .231 .000 

Y6 .000 .000 .000 .000 .789 

Y5 .000 .000 .000 .000 .673 

Y4 .000 .000 .000 .000 .565 

Y3 .000 .000 .000 .000 .776 

Y2 .000 .000 .000 .000 .752 

Y1 .000 .000 .000 .000 .793 

Z2.1 .000 .000 .903 .000 .000 

Z2.2 .000 .000 .866 .000 .000 

Z2.3 .000 .000 .778 .000 .000 

Z2.4 .000 .000 .791 .000 .000 

Z1.3 .000 .000 .000 .808 .000 

Z1.2 .000 .000 .000 .888 .000 

Z1.1 .000 .000 .000 .802 .000 

X2.1 .647 .000 .000 .000 .000 

X2.2 .784 .000 .000 .000 .000 

X2.3 .812 .000 .000 .000 .000 

X2.4 .780 .000 .000 .000 .000 

X1.1 .000 .884 .000 .000 .000 

X1.2 .000 .625 .000 .000 .000 

X1.3 .000 .558 .000 .000 .000 

X1.4 .000 .630 .000 .000 .000 

X1.5 .000 .780 .000 .000 .000 

X1.6 .000 .923 .000 .000 .000 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X2 X1 Z2 Z1 Y 

Z2 .000 .000 .000 .000 .000 

Z1 .000 .000 .000 .000 .000 
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X2 X1 Z2 Z1 Y 

Y .201 .248 .000 .000 .000 

Y6 .346 .593 .273 .204 .000 

Y5 .315 .540 .248 .185 .000 

Y4 .245 .420 .193 .144 .000 

Y3 .349 .599 .275 .206 .000 

Y2 .352 .603 .277 .207 .000 

Y1 .394 .675 .311 .232 .000 

Z2.1 .311 .705 .000 .000 .000 

Z2.2 .299 .676 .000 .000 .000 

Z2.3 .272 .616 .000 .000 .000 

Z2.4 .248 .560 .000 .000 .000 

Z1.3 .533 .319 .000 .000 .000 

Z1.2 .588 .352 .000 .000 .000 

Z1.1 .534 .320 .000 .000 .000 

X2.1 .000 .000 .000 .000 .000 

X2.2 .000 .000 .000 .000 .000 

X2.3 .000 .000 .000 .000 .000 

X2.4 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.1 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.2 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.3 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.4 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.5 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.6 .000 .000 .000 .000 .000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
X2 X1 Z2 Z1 Y 

Z2 .000 .000 .000 .000 .000 

Z1 .000 .000 .000 .000 .000 

Y .173 .266 .000 .000 .000 

Y6 .267 .572 .225 .183 .000 

Y5 .228 .488 .192 .156 .000 
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X2 X1 Z2 Z1 Y 

Y4 .191 .409 .161 .131 .000 

Y3 .263 .562 .222 .180 .000 

Y2 .255 .545 .215 .174 .000 

Y1 .269 .575 .227 .184 .000 

Z2.1 .209 .590 .000 .000 .000 

Z2.2 .200 .566 .000 .000 .000 

Z2.3 .180 .509 .000 .000 .000 

Z2.4 .183 .517 .000 .000 .000 

Z1.3 .372 .278 .000 .000 .000 

Z1.2 .408 .305 .000 .000 .000 

Z1.1 .369 .276 .000 .000 .000 

X2.1 .000 .000 .000 .000 .000 

X2.2 .000 .000 .000 .000 .000 

X2.3 .000 .000 .000 .000 .000 

X2.4 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.1 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.2 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.3 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.4 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.5 .000 .000 .000 .000 .000 

X1.6 .000 .000 .000 .000 .000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 62 342.821 214 .000 1.602 

Saturated model 276 .000 0 
  

Independence model 23 1800.316 253 .000 7.116 
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RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .030 .778 .713 .603 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .156 .193 .119 .177 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .810 .775 .919 .902 .917 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .846 .685 .775 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 128.821 82.223 183.341 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1547.316 1416.403 1685.669 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 3.463 1.301 .831 1.852 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 18.185 15.629 14.307 17.027 
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RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .078 .062 .093 .003 

Independence model .249 .238 .259 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 466.821 506.501 628.342 690.342 

Saturated model 552.000 728.640 1271.027 1547.027 

Independence model 1846.316 1861.036 1906.235 1929.235 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 4.715 4.245 5.266 5.116 

Saturated model 5.576 5.576 5.576 7.360 

Independence model 18.650 17.327 20.047 18.798 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 72 77 

Independence model 17 17 

 

Execution time summary 

Minimization: .031 

Miscellaneous: .889 

Bootstrap: .000 

Total: .920 
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Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 276 

Number of distinct parameters to be estimated: 62 

Degrees of freedom (276 - 62): 214 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 342.821 

Degrees of freedom = 214 

Probability level = .000 

 

 

 
                                             Gambar 5.1.Sesudah Modifikasi 
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Gambar 5.2.Setelah Modifikasi 

 

 

Reliability Z1 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.872 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1.1 4.01 .595 100 

X1.2 4.04 .634 100 

X1.3 4.21 .556 100 

X1.4 4.10 .560 100 

X1.5 4.04 .695 100 

X1.6 4.06 .600 100 

 

Reliability X2 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.854 4 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X2.1 4.20 .512 100 

X2.2 4.30 .560 100 

X2.3 4.33 .570 100 

X2.4 4.35 .592 100 

 

Reliability Z1 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 3 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Z1.1 4.15 .657 100 

Z1.2 4.07 .640 100 

Z1.3 4.14 .636 100 

 

 

 

 

 

 

307



Reliability Z2 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.900 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Z2.1 4.08 .662 100 

Z2.2 4.08 .662 100 

Z2.3 4.07 .671 100 

Z2.4 4.04 .602 100 

 

Reliability Y 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.859 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y1 4.14 .652 100 

Y2 4.19 .615 100 

Y3 4.12 .591 100 

Y4 4.12 .556 100 

Y5 4.27 .601 100 

Y6 4.15 .575 100 
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