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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh peran 

pentahelix, digital marketing, citra destinasi wisata dan daya tarik wisata terhadap 

minat berkunjung kembali wisatawan di Kota Batu. Dalam penelitian ini terdapat 

enam variabel yang diteliti yang terdiri dari dua variabel bebas (variabel eksogen) 

yaitu peran pentahelix, digital marketing, variabel terikat (Variabel endogen) yaitu 

minat berkunjung kembali dan variabel intervening yaitu citra destinasi wisata dan 

daya tarik wisata.  

Populasi penelitian ini adalah populasi dalam penelitian ini adalah 

pengunjung yang pernah berkunjung di obyek wisata Kota Batu yang didasarkan 

klasifikasi obyek wisata yang memiliki daya tarik wisata dominan yang ada di Kota 

Batu, yaitu klasifikasi daya tarik wisata buatan yang ada di Kota Batu yang 

berjumlah 6 obyek wisata yang terdiri : Jawa Timur Park, Museum Satwa (JTP 2), 

Dino Park (JTP 3), Batu Night Spectaculer (BNS), Museum Angkot, dan Selekta. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan rumus Paul Leedy dalam 

Arikunto (2006) sehingga diperoleh Sampel sebanyak 100 responden dengan tehnik 

pengambilan sampel proporsional sampling. Hipotesa diuji menggunakan model 

persamaan struktural (SEM) dengan bantuan program AMOS versi 26.  

Hasil penelitian menunjukkan peran pentahelix berpengaruh signifikan 

terhadap citra destinasi wisara, hal ini diketahui dari hasil nilai signifikansi C.R 

(3,481) >  1,96 dan  nilai probabilitas =0.000 < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan 

peran pentahelix berpengaruh signifikan terhadap daya tarik wisata, hal ini diketahui 

dari hasil nilai signifikansi C.R (6,687) > 1,96 dan  nilai probabilitas =0.000 < 0,05. 

Hasil penelitian menunjukkan peran pentahelix berpengaruh signifikan terhadap 

minat wisatawan berkunjung kembali, hal ini diketahui dari hasil nilai signifikansi 

C.R (4,601) >  1,96 dan  nilai probabilitas =0.000 < 0,05.  

Hasil penelitian menunjukkan digital marketing berpengaruh signifikan 

terhadap citra destinasi wisara, hal ini bisa dilihat dari signifikansi C.R (4,189) >  

1,96 dan  nilai probabilitas =0.000 < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan digital 

marketing berpengaruh signifikan terhadap daya tarik wisata. Hal ini diketahui dari 

hasil nilai signifikansi C.R (3,367) > 1,96 dan  nilai probabilitas = 0.000 < 0,05. 

Hasil penelitian menunjukkan digital marketing berpengaruh signifikan terhadap 

minat berkunjung kembali wisatawan. Hal ini diketahui dari hasil nilai signifikansi 

C.R (2,064) >  1,96 dan  nilai probabilitas =0.039 < 0,05.  

Hasil penelitian menunjukkan citra destinasi wisata berpengaruh signifikan 

terhadap minat berkunjung kembali wisatawan. Hal ini diketahui dari hasil nilai 

signifikansi C.R (2,756) > 1,96 dan  nilai probabilitas = 0.006 < 0,05. Hasil 



 

xi 

penelitian menunjukkan daya tarik wisata berpengaruh signifikan terhadap minat 

wisatawan berkunjung Kembali, hal ini diketahui dari hasil nilai signifikansi C.R 

(2,929) >  1,96 dan  nilai probabilitas =0.003 < 0,05.  

Hasil penelitian terkait penerapan model Theory of Planned Behavior (TPB) 

dalam penelitian ini dianggap tepat menggambarkan tentang minat berkunjung 

kembali wisatawan. Hasil penelitian ini memperkokoh penerapan model Theory of 

Planned Behavior (TPB) dan mendukung pengembangan model Theory of Planned 

Behavior tersebut dimana peran pentahelix, digital marketing, citra destinasi wisata, 

dan daya tarik wisata berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung kembali 

wisatawan.  

 

Hasil penelitian terkait kebaruan yang dimunculkan dalam penelitian ini 

yang didasarkan adanya tambahan indikator traveler (pengunjung) pada variabel 

peran pentahelix, sehingga indikator yang digunakan untuk mengukur peran 

pentahelix, yaitu: akademisi, pelaku bisnis, komunitas, pemerintah, media, traveler 

(pengunjung). Dimana hasil penelitian menunjukkan peran pentahelix berpengaruh 

signifikan terhadap citra destinasi wisata, daya tarik wisata, serta minat berkunjung 

kembali wisatawan. Konsep pentahelix yang dikenal dengan rumus ABCGM 

ditambah traveler menjadi ABCGM+ tepat untuk menggambarkan peran pentahelix 

Saran untuk pengelola obyek wisata di Kota Batu : (1) Berdasarkan hasil 

analisis deskripsi tanggapan responden dari kuesioner penelitian yang diiisi 

responden, diketahui bahwa scor terendah pada variabel peran pentahelix terletak 

pada indikator “pemerintah”, oleh karena itu pengelola objek wisata di Kota Batu 

disarankan untuk mengupayakan meningkatkan peran pemerintah dalam 

pengembangan wisata misal dari pengembangan sarana, akses jalan ke destinasi 

wisata, (2) Berdasarkan hasil analisis deskripsi tanggapan responden dari kuesioner 

penelitian yang diiisi responden, diketahui bahwa scor terendah pada variabel digital 

marketing terletak pada indikator “cost”, oleh karena itu pengelola objek wisata di 

Kota Batu disarankan untuk  mengoptimalkan digitalisasi terkait dengan tiket masuk 

obyek wisata, seperti kemudahan pemesanan tiket masuk obyek wisata melalui 

aplikasi online yang bekerjasama dengan pengelola obyek wisata, kemudahan 

pembayaran pemesanan tiket masuk obyek wisata, dan adanya potongan harga tiket 

masuk obyek wisata apabila pembelian melalui aplikasi, (3) Berdasarkan hasil 

tanggapan responden dari kuesioner penelitian yang diiisi responden, diketahui 

bahwa scor terendah pada variabel citra destinasi wisata yang terletak pada indikator 

“kognitif”, oleh karena itu pengelola objek wisata di Kota Batu disarankan untuk 

mengupayakan meningkatkan lingkungan yang nyaman, pelayanan yang baik untuk 

meningkatkan minat berkunjung kembali wisawatan di Kota Batu, (4) Berdasarkan 
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hasil analisis deskripsi tanggapan responden dari kuesioner penelitian yang diiisi 

responden, diketahui bahwa scor terendah pada variabel peran daya tarik wisata 

yang terletak pada indikator “sesuatu yang dapat dibeli”, oleh karena itu pengelola 

objek wisata di Kota Batu disarankan untuk mengupayakan cidera mata yang 

sekiranya bisa menjadi daya tarik barang apa yang bisa dibeli ketika mengunjungi 

obyek wisatanya. 

Saran untuk peneliti yang akan datang Peneliti yang akan datang disarankan 

menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) dengan menambah atau 

mengganti variabel-variabel penelitian lain yang bisa mengembangkan model 

penelitian ini, sehingga implementasi penggunanaan Theory of Planned Behavior 

(TPB) semakin kuat dan Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode lain 

seperti metode kualitatif serta memfokuskan penelitian pada strategi pengembangan 

daya tarik wisata untuk meningkatkan minat berkunjung kembali wisatawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine and analyze the influence of the role of 

pentahelix, digital marketing, image of tourist destinations and tourist attractions on 

the interest of returning tourists in Batu City.  

The population of this study is the population in this study are visitors to 

Batu City tourism object. A sample of 100 was selected using the Propotional 

Sampling technique. The hypothesis was tested using a structural equation model 

(SEM) with the help of the AMOS program version 26. 

The results showed: (1) the role of pentahelix has a significant effect on the 

image of tourist destinations, (2) the role of pentahelix has a significant effect on 

tourist attraction, (3) the role of pentahelix has a significant effect on the interest of 

tourists to visit again, (4) digital marketing has a significant effect on the image of 

tourist destinations, (5) digital marketing has a significant effect on tourist attraction, 

(6) digital marketing has a significant effect on the interest of tourists to visit again. 

(7) the image of a tourist destination has a significant effect on the interest of 

returning tourists, (8) tourist attraction has a significant effect on the interest of 

visiting tourists. 

The results of research related to the application of the Theory of Planned 

Behavior (TPB) model in this study are considered appropriate in describing the 

intention to revisit tourists. The results of this study strengthen the application of the 

Theory of Planned Behavior (TPB) model and support the development of the 

Theory of Planned Behavior model where the role of pentahelix, digital marketing, 

image of tourist destinations, and tourist attractiveness have a significant effect on 

tourists' intention to return. 

The results of research related to the novelty raised in this study are based 

on additional indicators of traveler (visitors) on the variables forming the role of 

pentahelix, so that the indicators used to measure the role of pentahelix are: 

academics, business people, community, government, media, traveler (visitors). 

Where the results of the study show that the role of the pentahelix has a significant 

effect on the image of a tourist destination, tourist attraction, and interest in visiting 

tourists again. The concept of the pentahelix, known as the ABCGM formula plus 

the traveler, becomes ABCGM+, which is appropriate to describe the role of the 

pentahelix 

 

Keywords: the role of pentahelix, digital marketing, image of tourist destinations, 

tourist attraction, interest in returning tourists 
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