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dengan judul 
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A. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama    :  

Jenis Kelamin   :  L / P 

Usia    :  

Pendidikan terakhir : 

□ SMA □ Diploma □ S1 □ S2 □ S3 

Lama bekerja  : 

□ kurang dari 5 tahun □ 5 – 10 tahun □ diatas 10 tahun 

Jabatan  saat ini : 

□ CEO □ VP/Director of 

Operations 

□ Purchasing Manager 

□ VP/Director of 

Logistics 

□ VP/Director of 

Manufacturing 

□ Operations Manager 

□ VP/Director of 

Supply Chain 

□ General Manager □ Logistic Manager 

□ VP/Director of 

Purchasing 

□ Supply Chain Manager □ Other……………….. 

Nama Perusahaan  : 

Usia Perusahaan : 

□ kurang dari 10 

tahun 

□ 10 – 20 tahun □ 20 – 30 tahun  □ Lebih dari 30 

tahun 

Kinerja Secara Umum selama 3 tahun terakhir 

□ lebih dari 

15% 

□ kurang dari 

15% 

□ tidak ada 

perubahan 

□ Menurun 

kurang dari 

15% 

□ Menurun 

lebih dari 15% 

Turnover 

□ kurang dari 

Rp 25 Milyar  

□ Rp 25 – 

100M 

□ Rp 100 – 

500M 

□ Rp 500 – 

1,000M 

□ Lebih dari 

Rp 1T 

Klasifikasi industri : 

□ Industri Makanan □ Industri Pencetakan 

dan Reproduksi Media 

Rekaman 

 

□ Industri Komputer, 

Barang Elektronik dan 

Optik 
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□ Industri Minuman □ Industri Produk dari 

Batubara dan 

Pengilangan Minyak 

Bumi 

 

□ Industri Peralatan 

Listrik 

□ Industri Pengolahan 

Tembakau 

□ Industri Bahan Kimia 

dan Barang dari Bahan 

Kimia 

 

□ Industri Mesin dan 

Perlengkapan yang tidak 

termasuk dalam lainnya 

□ Industri Tekstil □ Industri Farmasi, 

Produk Obat Kimia dan 

Obat Tradisional 

□ Industri Kendaraan 

Bermotor, Trailer dan 

Semi Trailer 

 

□ Industri Pakaian Jadi □ Industri Karet, Barang 

dari Karet dan Plastik 

 

□ Industri Alat Angkut 

Lainnya 

 

□ Industri kulit, barang 

dari kulit dan alas kaki 

□ Industri Barang Galian 

Bukan Logam Dasar 

 

□. Industri Furnitur 

 

□ Industri Kayu, Barang 

dari Kayu, Gabus dan 

Barang Anyaman dari 

Bambu, Rotan dan 

Sejenisnya 

□ Industri Logam □  Industri Pengolahan 

Lainnya 

 

□ Industri Kertas & 

Barang dari Kertas 

□ Industri Barang 

Logam, Bukan Mesin dan 

Peralatannya 

□  Jasa Reparasi dan 

Pemasangan Mesin dan 

Peralatan 

Permodalan/karakteristik perusahaan 

□ PMA □ PMDN □ Joint venture 

Jumlah karyawan 

 □ 20 - 99 □ 100 - 199 Lebih dari 200  
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B. KUESIONER  

Petunjuk Pengisian Kuisioner untuk variabel Supply Chain Manajemen 

Practices, Supply Chain Management Integration, Innovation, Information 

Tehcnology dan Bussiness Performance: 

1. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda  (√) pada kolom 

pernyataan (yang paling sesuai dengan kondisi anda),  

2. Angka 1 – 5 menunjukan semakin besar persetujuan dari anda. 

Keterangan Bobot nilai: 

STS (1) = Sangat Tidak Setuju 

TS (2) = Tidak Setuju 

CS (3) = Cukup Setuju 

S (4) = Setuju 

SS (5) = Sangat Setuju 

 

  Supply Chain Management Practices 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Kemitraan 

strategik pemasok 

(Anatan & Elitan, 

2018; Li et al. 

(2006)  

1. Kebutuhan bahan baku 

kami sudah tercukupi dari 

mitra supplier kami 

     

 

2. Bahan baku dari pemasok 

kami selalu datang tepat 

waktu  

     

Hubungan dengan 

konsumen 

(Anatan & Elitan, 

2018; Li et al. 

(2006) 

3. Produksi kami cukup 

untuk memenuhi 

permintaan konsumen. 

     

4. Bahan baku yang kami 

gunakan sudah memenuhi 

kualitas yang konsumen 

harapkan 

     

5. Distribusi barang kepada 

konsumen selalu tepat 

waktu 

     

Tingkat 

information 

sharing 

(Anatan & Elitan, 

2018; Li et al. 

(2006) 

6. Perusahaan kami memiliki 

teknologi untuk 

mengintegrasikan 

informasi dari masing-

masing rantai pasokan 

     

7. Masing-masing informasi      
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dari rantai pasokan kami 

saling memberikan 

manfaat 

Kualitas informasi 

(Anatan & Elitan, 

2018; Li et al. 

(2006) 

8. Setiap informasi dari 

masing-masing rantai 

pasok sangat akurat 

     

9. Kecepatan transfer 

informasi membuat 

keputusan produksi kami 

efisien 

     

Proses rantai 

pasokan internal 

(Anatan & Elitan, 

2018 

10. Kami memproduksi 

barang sesuai dengan 

rencana produksi 

     

11. Kapasitas pabrik kami 

cukup untuk 

memproduksi sesuai 

permintaan konsumen 

kami 

     

12. Pengendalian persediaan 

kami selama ini sangat 

efektif 

     

Kemampuan 

teknis 

(Storer et.al, 

2018)  

13. Perusahaan kami 

mempunyai peralatan 

yang memadai untuk 

mendukung proses rantai 

pasok 

     

14. Proses pemesanan bahan 

baku dari pemasok, kami 

lakukan sendiri tanpa 

melewati pihak ketiga 

     

Kemampuan 

koordinasi 

(Storer et.al, 

2018) 

15. Perusahaan kami memiliki 

data base informasi untuk 

memudahkan proses 

pemesanan 

     

16. Setiap bagian dalam rantai 

pasok dalam perusahaan 

kami terhubung pada satu 

komunikasi yang 

terintegrasi 

     

Kemampuan 

control 

17. Perusahaan kami memiliki 

quality control yang bagus 
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(Storer et.al, 

2018) 

terhadap bahan baku yang 

masuk dari pemasok ke 

gudang produksi 

18. Perusahaan kami memiliki 

quality control yang bagus 

terhadap produk yang 

akan di distribusikan ke 

pelanggan dari Gudang 

produksi 

     

 

Supply Chain Integration 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Akses Data 

(Siagian et. al., 

2021; Stock & 

Lambert, 2001; 

Frohlich & 

Westbrook, 2001; 

Chaudhuri, et. al., 

2018) 

19. Perusahaan memiliki 

akses data pemasok  

     

20. Perusahaan kami memiliki 

akses data pelanggan  

     

Perencanaan 

proses 

(Siagian et. al., 

2021; Stock & 

Lambert, 2001; 

Frohlich & 

Westbrook, 2001) 

21. Perusahaan kami 

melakukan perencanaan di 

awal untuk proses 

produksi 

     

22. Perusahaan kami 

membuat alur proses 

pemasok secara rinci  

     

Akses EDI 

(Hill & Scudder, 

2002; James 

2004; Frohlich & 

Westbrook, 2001) 

23. Perusahaan kami 

menggunakan teknologi 

informasi untuk 

mengintegrasikan proses 

aliran data dari pemasok 

sampai ke konsumen 

     

24. Perusahaan kami memiliki 

sumber daya manusia 

yang menguasai teknologi 

informasi dalam 

pengelolaan data base.  

     

Pengetahuan 25. Perusahaan kami      
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Inventory Mix 

Level 

(Stock & 

Lambert, 2001; 

Frohlich & 

Westbrook, 2001) 

menghitung persediaan 

dengan metode yang 

paling optimal. 

26. Perusahaan kami sudah 

bisa menerapkan efisiensi 

biaya yang optimal 

dengan metode 

penghitungan persediaan  

     

Packaging 

Customization 

(Stock & 

Lambert, 2001; 

Frohlich & 

Westbrook, 2001) 

27. Proses produksi 

perusahaan kami 

berorientasi pada 

kebutuhan pasar 

(konsumen) 

     

28. Perusahaan kami 

melakukan survey berkala 

untuk mengetahui 

keinginan konsumen 

terhadap produk kami 

     

Frekuensi 

pengiriman 

(Indrajit & 

Djokopranoto, 

2002; Frohlich & 

Westbrook, 2001) 

29. Perusahaan kami sudah 

mempunyai sistem baku 

untuk efisiensi biaya 

pengiriman bahan baku 

dari pemasok.  

     

30. Perusahaan kami sudah 

mempunyai sistem baku 

untuk efisiensi biaya 

pengiriman produk ke 

konsumen. 

     

Penggunaan alat 

logistik 

(Frohlich & 

Westbrook, 2001) 

31. Perusahaan kami memiliki 

support alat logistic untuk 

memindahkan bahan baku 

dari pemasok ke gudang 

perusahaan 

     

32. Perusahaan kami memiliki 

support alat logistic untuk 

memindahkan produk dari 

Gudang perusahaan ke 

konsumen.  

     

Peran Distribusi 

Pihak Ketiga 

(Frohlich & 

33. Perusahaan kami 

memakai pihak ketiga 

dalam sistem 
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Westbrook, 2001) pemasarannya 

34. Biaya distribusi produk 

dari gudang penjual ke 

agen penjual dibebankan 

ke perusahaan kami 

     

 

Innovation 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Inovasi produk  

(Martinez, et. al., 

2017; Siagian et. 

al., 2021) 

35. Perusahaan kami 

mengedepankan inovasi 

dalam melakukan 

pengembangan dan 

modifikasi produk yang 

berkesinambungan 

     

36. Jumlah produk baru 

perusahaan kami yang 

diluncurkan ke pasar 

berada di atas rata-rata 

industri  

     

Inovasi proses  

(Martinez, et. al., 

2017; Siagian et. 

al., 2021) 

 

37. Perusahaan kami 

meningkatkan prodktifitas 

dengan penggunaan mesin 

teknologi terbaru 

     

38. Perusahaan kami 

menerapkan praktek 

terbaik (best practice) 

dalam proses rantai 

pasoknya 

     

Riset dan 

Pengembangan 

(Martinez, et. al., 

2017) 

39. Perusahaan kami 

mengedepankan inovasi 

dalam pengembangan dan 

modifikasi produk 

     

40. Perusahaan kami 

melakukan penambahan 

peralatan dengan 

teknologi terbaru secara 

berkala. 

     

Launching produk 

(Martinez, et. al., 

41. Perusahaan kami 

menerapkan strategi 
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2017) pengenalan produk baru 

inovatif ke pasar 

42. Perusahaan kami memiliki 

pengetahuan yang baik 

terhadap situasi pasar 

     

43. Perusahaan kami 

melakukan distribusi 

produk yang efisien 

     

 

  Information Tehcnology 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Penyelarasan 

Bisnis TI 

(Chen, et.al., 

2015) 

44. Teknologi informasi yang 

dimiliki sudah 

mendukung kegiatan 

bisnis perusahaan kami 

secara keseluruhan. 

     

45. Setiap bagian perusahaan 

memiliki teknologi 

informasi yang 

terintegrasi pada satu 

sistem bersama.  

     

Fleksibilitas 

infrastruktur TI  

(Chen, et.al., 

2015) 

46. Peralatan teknologi 

informasi perusahaan 

kami tersedia dengan 

sistem yang mudah 

dipahami oleh karyawan.  

     

47. Peralatan support 

teknologi perusahaan 

kami bisa diakses dengan 

media yang bisa dibawa 

kemana-mana 

     

Integrasi TI 

(Chen, et.al., 

2015) 

48. Masing-masing support 

system teknologi 

informasi per bagian 

perusahaan kami 

terintegrasi dalam satu 

database yang mudah 

diakses. 

     

49. Teknologi informasi yang      
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dimiiki perusahaan kami 

sudah mendukung 

integrasi data dari 

pemasuk sampai ke 

pelanggan.  

Pengambilan 

Keputusan TI 

(Chen, et.al., 

2015) 

50. Perusahaan kami bisa 

lebih cepat mengakses 

data untuk mengambil 

keputusan dengan 

penerapan teknologi 

informasi 

     

51. Data-data yang tersedia 

dalam jaringan teknologi 

informasi kami sangat 

mendukung para manager 

dalam mengambil 

keputusan 

     

Perencanaan TI 

(Chen, et.al., 

2015) 

52. IT yang dimiliki 

perusahaan dirancang 

disesuaikan dengan 

kebutuhan bisnis 

perusahaan 

     

53. Perusahaan sudah 

melakukan riset survey 

untuk menentukan IT 

yang tepat bagi 

perusahaan sesuai dengan 

kemajuan teknologi 

     

       

Business Performances 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Peningkatan 

akurasi 

pengiriman 

produk 

(Siagian et. al., 

2021) 

54. Perusahaan kami dapat 

memenuhi permintaan 

dari pelanggan sesuai 

dengan kesesuaian item 

dan jumlah  

     

55. Perusahaan kami dapat 

memenuhi permintaan 

dari pelanggan sesuai 
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dengan waktu yang 

dijanjikan 

Peningkatan 

kepuasan 

pelanggan 

(Siagian et. al., 

2021) 

56. Perusahaan kami selalu 

memberikan prioritas 

tinggi terhadap kebutuhan 

pelanggan dalam 

pembuatan produk baru 

     

57. Perusahaan kami selalu 

memberikan prioritas 

tinggi terhadap layanan 

terhadap pelanggan  

     

Peluang pasar 

meningkat 

(Terziovski, 2010; 

Siagian et. al., 

2021) 

58. Perusahaan kami selalu 

mencari terobosan-

terbosan untuk 

memperluas pangsa pasar  

     

59. Jumlah konsumen 

perusahaan kami selalui 

meningkat setiap 

tahunnya 

     

Inovasi produk 

yang ditingkatkan 

(Terziovski, 2010; 

Siagian et. al., 

2021) 

60. Perusahaan kami selalu 

melakukan perbaikan 

produk untuk memenuhi 

kepuasan pelanggan 

     

61. Inovasi produk kami 

selalu ditingkatkan 

mengikuti perkembangan 

teknologi.  

     

Metode dan 

proses kerja yang 

ditingkatkan 

(Terziovski, 

2010) 

62. Proses bisnis perusahaan 

kami selalu update dengan 

perkembangan teknologi 

     

63. Proses produksi 

perusahaan kami selalu 

dikembangkan dengan 

penerapan teknologi 

terbaru 

     

Peningkatan 

kualitas produk 

(Terziovski, 2010; 

Siagian et. al., 

2021) 

64. Perusahaan kami selalu 

membuat riset pasar untuk 

memperbaiki kualitas 

produk 

     

65. Keluhan pelangan 

terhadap perusahaan kami 
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masih pada batas kendali 

perusahaan 
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Hasil Pengolahan Data 

Statistik Deskriptif 
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Laporan SmartPLS 

Outer Loading 

        X1 X2 Y Z1 Z2 

X1.1 0,737         

X1.2 0,800         

X1.3 0,821         

X1.4 0,823         

X1.5 0,813         

X1.6 0,823         

X1.7 0,816         

X2.1   0,800       

X2.2   0,753       

X2.3   0,765       

X2.4   0,752       

X2.5   0,733       

X2.6   0,790       

X2.7   0,751       

X2.8   0,756       

Y1     0,775     

Y2     0,772     

Y3     0,775     

Y4     0,754     

Y5     0,803     

Y6     0,797     

Z1.1       0,923   

Z1.2       0,912   

Z1.3       0,922   

Z1.4       0,895   

Z1.5       0,887   

Z2.1         0,766 

Z2.2         0,680 

Z2.3         0,705 

Z2.4         0,739 
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Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Reliabilitas 

Komposit 

Rata-rata Varians 

Diekstrak (AVE) 

X1 0,910 0,914 0,928 0,648 

X2 0,897 0,900 0,918 0,582 

Y 0,871 0,871 0,903 0,608 

Z1 0,947 0,948 0,959 0,824 

Z2 0,698 0,705 0,814 0,523 

 
R Square 

  R Square 
Adjusted 

R Square 

Y 0,895 0,890 

Z1 0,378 0,364 

Z2 0,671 0,659 

 
f Square 

  X1 X2 Y Z1 Z2 

X1     0,181 0,085 0,182 

X2     0,480 0,105 0,153 

Y           

Z1     0,396   0,140 

Z2     0,207     

 

Koefisien Jalur 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

   
      

  
Sampel 

Asli (O) 

Rata-rata 

Sampel (M) 

Standar 

Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik  

(| O/STDEV |) 
P Values 

X1 -> Y 0,215 0,222 0,037 5,874 0,000 

X1 -> Z1 0,317 0,308 0,108 2,934 0,004 

X1 -> Z2 0,352 0,356 0,099 3,556 0,001 

X2 -> Y 0,350 0,354 0,072 4,838 0,000 

X2 -> Z1 0,352 0,356 0,079 4,467 0,000 

X2 -> Z2 0,325 0,322 0,113 2,866 0,005 

Z1 -> Y 0,276 0,271 0,060 4,579 0,000 

Z1 -> Z2 0,273 0,274 0,064 4,269 0,000 

Z2 -> Y 0,257 0,252 0,064 3,999 0,000 
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Efek Tidak Langsung Spesifik 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

   
      

 Variabel 

Sampel 

Asli 

(O) 

Rata-rata 

Sampel (M) 

Standar 

Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik 

 (| O/STDEV |) 
P Values 

X1 -> Z1 -> Y 0,087 0,085 0,038 2,275 0,025 

X2 -> Z1 -> Y 0,097 0,096 0,029 3,355 0,001 

X1 -> Z2 -> Y 0,090 0,087 0,025 3,579 0,001 

X2 -> Z2 -> Y 0,084 0,084 0,040 2,102 0,038 

X1 -> Z1 -> Z2 -> Y 0,022 0,021 0,011 1,986 0,050 

Z1 -> Z2 -> Y 0,070 0,070 0,026 2,715 0,008 

X2 -> Z1 -> Z2 -> Y 0,025 0,025 0,011 2,210 0,030 

X1 -> Z1 -> Z2 0,086 0,085 0,037 2,339 0,021 

X2 -> Z1 -> Z2 0,096 0,098 0,031 3,119 0,002 

      

 
 

 

 

230



Factor Analysis 

Communalities 

 Initial Extraction 

X1.1 1.000 .813 

X1.2 1.000 .765 

X1.3 1.000 .778 

X1.4 1.000 .754 

X1.5 1.000 .689 

X1.6 1.000 .843 

X1.7 1.000 .817 

X2.1 1.000 .638 

X2.2 1.000 .629 

X2.3 1.000 .742 

X2.4 1.000 .737 

X2.5 1.000 .724 

X2.6 1.000 .734 

X2.7 1.000 .731 

X2.8 1.000 .752 

Z2.1 1.000 .589 

Z2.2 1.000 .448 

Z2.3 1.000 .867 

Z2.4 1.000 .840 

Z1.1 1.000 .853 

Z1.2 1.000 .817 

Z1.3 1.000 .826 

Z1.4 1.000 .814 

Z1.5 1.000 .798 

Y1 1.000 .830 

Y2 1.000 .761 

Y3 1.000 .761 

Y4 1.000 .753 

Y5 1.000 .822 

Y6 1.000 .759 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Compo

nent 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % 

1 10.918 36.392 36.392 10.918 36.392 36.392 5.584 18.612 18.612 

2 4.766 15.885 52.278 4.766 15.885 52.278 5.213 17.377 35.989 

3 2.803 9.342 61.619 2.803 9.342 61.619 4.767 15.891 51.880 

4 2.620 8.735 70.354 2.620 8.735 70.354 4.451 14.837 66.717 
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5 1.577 5.257 75.611 1.577 5.257 75.611 2.668 8.895 75.611 

6 1.174 3.912 79.524       

7 .829 2.762 82.286       

8 .768 2.561 84.847       

9 .719 2.396 87.244       

10 .634 2.114 89.357       

11 .562 1.875 91.232       

12 .501 1.669 92.901       

13 .422 1.406 94.307       

14 .328 1.094 95.401       

15 .304 1.012 96.413       

16 .232 .772 97.185       

17 .212 .706 97.891       

18 .198 .661 98.552       

19 .136 .454 99.006       

20 .100 .334 99.340       

21 .059 .195 99.535       

22 .041 .138 99.673       

23 .036 .119 99.792       

24 .023 .078 99.870       

25 .017 .055 99.925       

26 .012 .041 99.966       

27 .006 .021 99.986       

28 .003 .012 99.998       

29 .001 .002 100.000       

30 
1.450E-16 

4.834E-

16 
100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrix
a
 

 
Component 

1 2 3 4 5 

X1.1 .701     .504   

X1.2 .719         

X1.3 .661     .524   

X1.4 .707     .501   

X1.5 .749         

X1.6 .762         

X1.7 .749         

X2.1 .766         

X2.2 .714         

X2.3 .671         

X2.4 .670         

X2.5 .615   .518     

X2.6 .591   .550     

X2.7 .642         
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X2.8 .665         

Z2.1           

Z2.2           

Z2.3 .530       -.630 

Z2.4 .537       -.597 

Z1.1 .722         

Z1.2 .722         

Z1.3 .676         

Z1.4 .596   -.611     

Z1.5 .607   -.565     

Y1   .830       

Y2   .793       

Y3   .781       

Y4   .777       

Y5   .831       

Y6   .788       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 5 components extracted. 

 

Rotated Component Matrix
a
 

 
Component 

1 2 3 4 5 

X1.1 .851         

X1.2 .815         

X1.3 .845         

X1.4 .815         

X1.5 .702         

X1.6 .850         

X1.7 .836         

X2.1   .537       

X2.2   .650       

X2.3   .785       

X2.4   .782       

X2.5   .806       

X2.6   .825       

X2.7   .798       

X2.8   .785       

Z2.1         .582 

Z2.2         .584 

Z2.3         .858 

Z2.4         .840 

Z1.1       .838   

Z1.2       .813   
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Z1.3       .852   

Z1.4       .868   

Z1.5       .858   

Y1     .873     

Y2     .867     

Y3     .864     

Y4     .863     

Y5     .871     

Y6     .865     

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 .594 .546 -.213 .468 .293 

2 -.136 .218 .913 .167 .270 

3 .064 .652 .030 -.742 -.138 

4 .790 -.419 .319 -.252 -.187 

5 -.023 .233 .135 .373 -.887 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  

 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.946 7 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1.1 4.17 .524 93 

X1.2 4.04 .588 93 

X1.3 4.17 .544 93 

X1.4 4.06 .604 93 

X1.5 4.20 .543 93 

X1.6 4.17 .544 93 

X1.7 4.15 .531 93 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 8 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X2.1 4.19 .557 93 

X2.2 4.29 .600 93 

X2.3 4.31 .642 93 

X2.4 4.30 .639 93 

X2.5 4.35 .637 93 

X2.6 4.38 .641 93 

X2.7 4.30 .656 93 

X2.8 4.31 .642 93 

 

 

 

 

 

 

235



Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.822 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Z2.1 4.54 .523 93 

Z2.2 4.60 .514 93 

Z2.3 4.58 .538 93 

Z2.4 4.58 .538 93 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 5 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Z1.1 4.24 .475 93 

Z1.2 4.16 .517 93 

Z1.3 4.20 .501 93 
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Z1.4 4.22 .413 93 

Z1.5 4.20 .456 93 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.940 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y1 4.53 .653 93 

Y2 4.52 .583 93 

Y3 4.47 .669 93 

Y4 4.46 .669 93 

Y5 4.51 .653 93 

Y6 4.52 .583 93 

Frequency Table 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 6 6,5 6,5 6,5 

4 64 68,8 68,8 75,3 

5 23 24,7 24,7 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 14 15,1 15,1 15,1 

4 58 62,4 62,4 77,4 

5 21 22,6 22,6 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
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X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 5 5,4 5,4 5,4 

4 64 68,8 68,8 74,2 

5 24 25,8 25,8 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 2,2 2,2 2,2 

3 6 6,5 6,5 8,6 

4 58 62,4 62,4 71,0 

5 27 29,0 29,0 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 5 5,4 5,4 5,4 

4 58 62,4 62,4 67,7 

5 30 32,3 32,3 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 6 6,5 6,5 6,5 

4 59 63,4 63,4 69,9 

5 28 30,1 30,1 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 11 11,8 11,8 11,8 

4 50 53,8 53,8 65,6 

5 32 34,4 34,4 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X2.1 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 7 7,5 7,5 7,5 

4 59 63,4 63,4 71,0 

5 27 29,0 29,0 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1,1 1,1 1,1 

3 6 6,5 6,5 7,5 

4 53 57,0 57,0 64,5 

5 33 35,5 35,5 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 2,2 2,2 2,2 

3 3 3,2 3,2 5,4 

4 52 55,9 55,9 61,3 

5 36 38,7 38,7 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 10 10,8 10,8 10,8 

4 45 48,4 48,4 59,1 

5 38 40,9 40,9 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 9 9,7 9,7 9,7 

4 45 48,4 48,4 58,1 

5 39 41,9 41,9 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X2.6 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 8 8,6 8,6 8,6 

4 29 31,2 31,2 39,8 

5 56 60,2 60,2 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 5 5,4 5,4 5,4 

4 38 40,9 40,9 46,2 

5 50 53,8 53,8 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 9 9,7 9,7 9,7 

4 32 34,4 34,4 44,1 

5 52 55,9 55,9 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

Z1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 2 2,2 2,2 2,2 

4 67 72,0 72,0 74,2 

5 24 25,8 25,8 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

 

 

Z1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 6 6,5 6,5 6,5 

4 66 71,0 71,0 77,4 

5 21 22,6 22,6 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
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Z1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 4 4,3 4,3 4,3 

4 66 71,0 71,0 75,3 

5 23 24,7 24,7 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

Z1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

4 73 78,5 78,5 78,5 

5 20 21,5 21,5 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

Z1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 2 2,2 2,2 2,2 

4 70 75,3 75,3 77,4 

5 21 22,6 22,6 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

Z1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

16 1 1,1 1,1 1,1 

18 2 2,2 2,2 3,2 

19 6 6,5 6,5 9,7 

20 57 61,3 61,3 71,0 

21 2 2,2 2,2 73,1 

22 3 3,2 3,2 76,3 

23 4 4,3 4,3 80,6 

24 1 1,1 1,1 81,7 

25 17 18,3 18,3 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
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Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 1 1,1 1,1 1,1 

4 64 68,8 68,8 69,9 

5 28 30,1 30,1 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 4 4,3 4,3 4,3 

4 62 66,7 66,7 71,0 

5 27 29,0 29,0 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 8 8,6 8,6 8,6 

4 51 54,8 54,8 63,4 

5 34 36,6 36,6 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 11 11,8 11,8 11,8 

4 45 48,4 48,4 60,2 

5 37 39,8 39,8 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 8 8,6 8,6 8,6 

4 46 49,5 49,5 58,1 

5 39 41,9 41,9 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
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Y6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 6 6,5 6,5 6,5 

4 51 54,8 54,8 61,3 

5 36 38,7 38,7 100,0 

Total 93 100,0 100,0  
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