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RINGKASAN 

 

Kinerja perusahaan dalam hal efisiensi biaya sangat penting peranannya 

dalam  memenangkan persaingan di era ekonomi global. Banyak hal yang dapat 

mempengaruhi kinerja di perusahaan, baik berasal dari pihak internal maupun 

eksternal. Tujuan penelitian ini untuk menguji dan menganalisis signifikansi 

pengaruh Supply Chain Management Practices, Supply Chain Integration, 

Information Technology dan Innovation terhadap Business Performance pada 

perusahaan manufaktur di Jawa Timur. Dalam penelitian ini terdapat lima  variabel 

yang diteliti yang terdiri dari tiga variabel bebas (variabel eksogen) yaitu Supply 

Chain Management Practices (X1), Supply Chain Integration (X2), Variabel terikat 

(Variabel endogen) yaitu Business Performance (Y) dan Variabel intervening (Z) 

yaitu Information Technology (Z1) dan Innovation (Z2).  

Penelitian ini menggunakan desain penelitian survei kepada manajemen 

puncak yang bertanggung jawab pada operasional perusahaan manufaktur di 

Provinsi Jawa Timur, Indonesia berskala besar dimana jumlahnya 1.231 perusahaan 

berdasarkan data olahan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Jawa Timur yang 

mendapatkan fasilitas kemudahan selama tahun 2020. Berdasarkan rumus Slovin 

sampel penelitian diperlukan sejumlah 93 responden. Pemilihan sampel dari 

populasi akan dilakukan dengan metode Quota Sampling (sampling kuota). Teknik 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS).  

Pada disertasi ini peneliti melakukan penelitian dengan menggunakan Smart 

PLS (Partial Least Square) professional sebagai alat analisa. Dari analisa 

menunjukkan (1) Supply Chain Management Practices berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Information Technology, hal ini diketahui dari hasil nilai 

signifikansi nilai p=0.004<0.05, (2) Supply Chain Management Practices 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Innovation, hal ini diketahui dari hasil 

nilai signifikansi nilai p=0.004<0.05, (3) Supply Chain Management Practices 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Business Performance, hal ini diketahui 

dari hasil nilai signifikansi nilai p=0.000<0.05, (4) Supply Chain Management 

Integration  berpengaruh positif dan signifikan terhadap Information Technology, 

hal ini diketahui dari hasil nilai signifikansi nilai p=0.000<0.05, (5) Supply Chain 

Integration  berpengaruh positif dan signifikan terhadap Innovation, hal ini 

diketahui dari hasil nilai signifikansi nilai p=0.000<0.05, (6) Supply Chain 

Integration berpengaruh positif dan signifikan terhadap Business Performance, hal 

ini diketahui dari hasil nilai signifikansi nilai p=0.000<0.05, (7) Information 

Technology berpengaruh positif dan signifikan terhadap Innovation, hal ini diketahui 

dari hasil nilai signifikansi nilai p=0.000<0.05, (8) Information Technology 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap Business Performance, hal ini diketahui 

dari hasil nilai signifikansi nilai p=0.000<0.05, (9) Innovation berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Business Performance, hal ini diketahui dari hasil nilai 

signifikansi nilai p=0.000<0.05.  

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pada variabel Supply Chain 

Management Practices jawaban terendah responden terletak pada indikator 

“kemampuan kontrol”, oleh karena itu manajer perusahaan manufaktur di Jawa 

Timur disarankan untuk meningkatkan kemampuan control manajemen suppliernya 

demikian juga variabel Supply Chain Management Integration yang terletak pada 

indikator “Peran Distribusi Pihak Ketiga”, oleh karena itu manajer perusahaan 

manufaktur di Jawa Timur disarankan untuk mengendalikan pihak ketiga dalam 

proses integrasi ratai pasoknya. Hasil penelitian lainnya juga didapatkan variabel 

Information Technology pada indikator “Fleksibilitas infrastruktur TI”, oleh karena 

itu manajer perusahaan manufaktur di Jawa Timur disarankan untuk memperbaiki 

dan mengoptimalkan fleksibilitas IT yang mereka gunakan selama ini. Selain itu 

juga didapatkan pada variabel Innovation yang terletak pada indikator “launching 

product”, oleh karena itu manajer perusahaan manufaktur di Jawa Timur disarankan 

untuk memperhatikan frekuensi launching produknya. Hasil lainnya dalam 

penelitian ini pada Bussiness Performance di indikator “Peningkatan kualitas 

produk” juga memberikan masukan pada manajer perusahaan manufaktur di Jawa 

Timur untuk dapat terus berfokus dalam peningkatan kualitas produknya.  

Untuk penelitian ke depan disarankan melengkapi teori Resource-Based 

View (RBV) dengan menambah variabel-variabel yang lain yang bisa 

mengembangkan model ini.  Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode lain 

seperti metode kualitatif serta memfokuskan penelitian pada strategi rantai pasoknya 

dan menambahkan leadership sebagai variabel. 

 

Kata Kunci : Supply Chain Management Practices, Supply Chain Integration, 

Information Technology, Innovation, Business Performance 
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ABSTRACT  

 

The purpose of this study was to examine and analyze the significance of the 

influence of Supply Chain Management Practices, Supply Chain Integration, 

Information technology and innovation on Business Performance in manufacturing 

companies in East Java. 

This study uses a survey research design to top management who is 

responsible for the operations of manufacturing companies in East Java Province, 

Indonesia on a large scale where the number is 1,231 companies based on data 

processed by the East Java Industry and Trade Office that received convenience 

facilities during 2020. Based on the Slovin formula, the research sample required a 

number of 93 respondentsThe data analysis technique in this study used Partial 

Least Square (PLS). 

The results show (1) Supply Chain Management Practices and Supply Chain 

Integration has a positive and significant effect on Innovation, (2) Supply Chain 

Management Practices and Supply Chain Integration has a positive and significant 

effect on Information Technology, (3) Supply Chain Practices and Supply Chain has 

a positive and significant effect on Business Performance (4) Information 

Technology has a positive and significant effect on Business Performance, (5) 

Information Technology has a positive and significant effect on Business 

Performance,  

 

Keywords: Supply Chain Management Practices, Supply Chain Integration, 

Information Technology, Innovation, Business Performance 
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