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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh antara 

reputasi, kualitas informasi, promosi, e-wom, kepercayaan terhadap keputusan 

memilih Sekolah Pramugari anggota Himpunan Penyelenggara Pendidikan 

Pramugari Pramugara dan Airline Staf (HIP4S) Wilayah Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Dalam penelitian ini terdapat enam variabel yang diteliti yang terdiri 

dari tiga variabel bebas (variabel eksogen) yaitu reputasi (X1), kualitas informasi 

(X2), promosi (X3). Variabel terikat (Variabel endogen) yaitu keputusan peserta 

didik memilih sekolah pramugari (Y). Variabel intervening (Z) yaitu e-wom (Z1) 

dan kepercayaan (Z2). 

Populasi penelitian ini adalah populasi dalam penelitian ini adalah peserta 

didik sekolah pramugari Himpunan Penyelenggara Pendidikan Pramugari 

Pramugara dan Airline Staf (HIP4S) Wilayah Daerah Intimewa Yogyakarta yang 

mengambil Program Profesi 1 tahun.  Sampel sebanyak 168 dipilih dengan metode 

proporsional sampling. Hipotesa diuji menggunakan model persamaan struktural 

(SEM) dengan bantuan program AMOS 26.  

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel reputasi (X1) mempengaruhi 

secara signifikan pada e-wom (Z1) karena signifikansi C.R (4,283) > 1,96 dan  nilai 

probabilitas = 0.000 < 0,05. Variabel reputasi (X1) mempengaruhi secara signifikan 

pada Kepercayaan (Z2) karena signifikansi C.R (4,585) > 1,96 dan  nilai probabilitas 

= 0.000 < 0,05. Variabel reputasi (X1) mempengaruhi secara signifikan pada 

keputusan peserta didik memilih sekolah pramugari (Y) karena signifikansi C.R 

(2,755) > 1,96 dan  nilai probabilitas = 0.006 < 0,05 

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel kualitas informasi (X2) 

mempengaruhi secara signifikan pada e-wom (Z1) karena signifikansi C.R (2,351) > 

1,96 dan  nilai probabilitas = 0.019 < 0,05. Variabel kualitas informasi (X2) 

mempengaruhi secara signifikan pada kepercayaan (Z2) karena signifikansi C.R 

(2,854) > 1,96 dan  nilai probabilitas = 0.004 < 0,05. Variabel kualitas informasi 

(X2) mempengaruhi secara signifikan pada keputusan peserta didik memilih sekolah 

pramugari (Y) karena signifikansi C.R (2,193) > 1,96 dan nilai probabilitas = 0.028 

< 0,05.  

Hasil penelitian ini menunjukkan Variabel Promosi (X3) mempengaruhi 

secara signifikan pada  e-wom (Z1) karena signifikansi C.R (2,024) > 1,96 dan nilai 

probabilitas = 0.043 < 0,05. Variabel Promosi ( X3)  mempengaruhi secara 

signifikan pada  Kepercayaan (Z2) karena signifikansi C.R (3,670) > 1,96 dan  nilai 

probabilitas = 0.000 < 0,05. Variabel Promosi (X3) berpengaruhi secara signifikan 

pada keputusan peserta didik memilih sekolah pramugari (Y) karena signifikansi 
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C.R (5,377) > 1,96 dan  nilai probabilitas = 0.000 < 0,05, Variabel e-wom (Z1) 

mempengaruhi secara signifikan pada keputusan peserta didik memilih sekolah (Y) 

karena signifikansi C.R (2,763) >  1,96 dan  nilai probabilitas = 0.006 < 0,05. 

Variabel kepercayaan (Z2)  mempengaruhi secara signifikan pada  keputusan peserta 

didik memilih sekolah (Y) karena signifikansi C.R (3,355) > 1,96 dan  nilai 

probabilitas = 0.000 < 0,05.  

Hasil penelitian terkait dengan pengembangan Theory of Reasoned Action 

(TRA) menyimpulkan bahwa variabel e-wom dan kepercayaan dapat memediasi 

antara reputasi, kualitas informasi, dan promosi terhadap keputusan siswa memilih 

sekolah secara signifikan, sehingga dapat disimpulkan Pemilihan model dalam 

pengembangan Theory of Reasoned Action (TRA) dalam penelitian ini tepat.  

Hasil penelitian terkait kebaruan dalam penelitian ini dengan menambahan 

indikator realibility (dapat diandalkan) pada variabel kualitas informasi, sehingga 

indikator yang digunakan untuk mengukur kualitas informasi dalam penelitian ini 

meliputi: accurate (akurat), timelines (tepat waktu), relevance (relevan), 

completeness (lengkap), dan realibility (dapat diandalkan). Hasil penelitian 

menunjukkan kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap e-wom, 

kepercayaan, dan keputusan peserta didik memilih sekolah pramugari. 

Saran yang bisa diberikan dalam penelitian ini antara lain (1) Pengelola 

Sekolah Pramugari anggota Himpunan Penyelenggara Pendidikan Pramugari 

Pramugara dan Airline Staf (HIP4S) Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta perlu 

meningkatkan kualitas e-wom, meningkatkan kualitas kepercayaan, meningkatkan 

reputasi lembaga sekolah pramugari, meningkatkan kualitas informasi, dan 

meningkatkan kualitas promosi agar pesan yang disampaikan sesuai dengan visi 

misi sekolah pramugari. (2)  Saran untuk peneliti yang akan datang : Penelitian ke 

depan bisa dengan mengembangkan lagi model Theory of Reasoned Action (TRA) 

terus sampai saat ini dikembangkan oleh para peneliti dalam implementasi di bidang 

manajemen pemasaran, karena berdasarkan penelitian ini teori ini sangat relevan 

dengan perilaku konsumen dalam hal melakukan keputusan memilih  yang didahului 

dengan keputusan untuk memilih mana yang akan dibeli. Serta dalam 

pengembangan model Theory of Reasoned Action (TRA) penelitian ke depan bisa 

mengembangkan variabel lain selain variabel reputasi, kualitas informasi, dan 

promosi seperti harga, status akreditasi, mengembangkan digital marketing seperti 

endorse dan hard selling media sosial sehingga implementasi penggunaan Theory of 

Reasoned Action (TRA) semakin kokoh.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine and analyze the effect of reputation, information 

quality, promotion, e-wom, trust on the decision to choose a Stewardess School as a 

member of the Association of Pramugari Pramugari Education Providers and 

Airline Staff (HIP4S) for the Special Region of Yogyakarta. 

The population of this study was the population in this study were students 

of the flight attendant school of the Association for Stewardess and Airline Staff 

Education Providers (HIP4S) in the Special Region of Yogyakarta who took the 1-

year Professional Program. A total of 168 samples were selected using the 

proportional sampling method. The hypothesis was tested using a structural 

equation model (SEM) with the help of the AMOS 26 program. 

The results of this study indicate that (1) reputation has a significant effect 

on e-wom, (2) reputation has a significant effect on trust, (3) reputation has a 

significant effect on student decisions, (4) the quality of information has a 

significant effect on Students' e-wom, (5) the quality of information has a significant 

effect on student confidence, (6) the quality of information has a significantly affect 

student decisions, (7) promotion has a significant effect on e-wom, (8) promotion 

has a significant effect on students' decisions. significant effect on e-wom, (9) 

promotion has a positive and significant effect on students' decisions to choose 

schools, (10) E-wom has a significant effect on students' decisions to choose 

schools, (11) trust has a significant effect on students' decisions to choose. 

The results of research related to the development of the Theory of 

Reasoned Action (TRA) conclude that the variables e-wom and trust can mediate 

between reputation, information quality, and promotion on students' decisions to 

choose schools significantly, so that it can be concluded that the selection of models 

in the development of Theory of Reasoned Action ( TRA) in this study is appropriate. 

The results of research related to novelty in this study by adding indicators 

of reliability (reliability) to the variable quality of information, so that the indicators 

used to measure the quality of information in this study include: accurate 

(accurate), timelines (on time), relevance (relevance), completeness (complete), and 

reliability (reliable). The results of the study show that the quality of information has 

a significant effect on e-wom, trust, and students' decisions in choosing a flight 

attendant school. 

 

Keywords: reputation, quality of information, promotion, e-wom, trust, decision to 

choose
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