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Lampiran 

Dokumentasi Foto 

 

 

Foto bimbingan 

 

 



98 

 

 

 

Informan yang pertama bernama Ibu Fatma Dewi Fitriatus Solichah, S.Pd 

saat ini menjabat sebagai Sub Pokja Humas 

 

Menunjukkan Instagram BBGP Jawa Timur
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Saat wawancara dengan informan pertama 

 

Informan Pertama merespon 
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Informas Kedua 

 

Informan kedua adalah Ibu Nur Fahmi Alfiani, S. Pd. menjabat sebagai 

admin dari akun @bbgpjatim 

 

 

Saat wawancara dengan informan kedua 
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Informan keduaa merespon pertanyaan dari peneliti 

 

 

 

Informan keduaa merespon pertanyaan dari peneliti 
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Lampiran Daftar Pertanyaan Wawancara 

Menyusun Guide Wawancara 

Landasan 

Konseptual 

Indikator Elemen Pertanyaan 

Humas Humas 

berperan 

sebagai 

penasehat 

pimpinan 

organisasi 

mengenai 

keputusan 

yang 

menyangkut 

kepentingan 

publik 

mampu 

menyampaikan 

informasi 

secara 

langsung tanpa 

intervensi 

pihak lain 

a. Apakah admin 

@bbgpjatim berperan 

menyampaikan 

informasi secara 

langsung,  

b. Apakah Instagram 

@bbgpjatim berperan 

menyampaikan 

informasi tanpa 

intervensi pihak lain 

  membantu 

mencarikan 

solusi dalam 

penyelesaian 

maslah 

hubungan 

dengan 

publiknya 

a. Apakah konten 

Instagram 

@bbgpjatim berperan 

sebagai pemberi 

solusi mengenai 

keputusan yang 

menyangkut guru 

penggerak  

b. Apakah admin 

mampu 

menyampaikan 

informasi secara 

langsung tanpa 

intervensi pihak lain, 

 Fasilitator 

Proses 

Pemecahan 

Masalah 

 

mempunyai 

skill yang baik  

dalam 

manajemen 

krisis 

a. Apakah admin 

@bbgpjatim berperan 

menyelesaikan 

masalah secara tertata 

b. Apakah admin 

mempunyai skill yang 

baik dalam 

manajemen krisis 
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  Humas 

melibatkan diri 

dalam 

manajemen 

krisis 

a. Apakah admin 

@bbgpjatim 

melibatkan diri dalam 

manajemen krisis 

b. Apakah admin 

berupaya selalu 

menjawab pertanyaan 

pengikut instagram 

 Berperan 

memfasilitasi 

komunikasi  

berperan 

memfasilitasi 

komunikasi dua 

arah antara 

organisasi dan 

Publiknya 

a. Apakah admin 

Instagram 

@bbgpjatim berperan 

memfasilitasi 

komunikasi dua arah 

antara BBGP Jatim 

dan pengikutnya 

(follower)  

b. Admin terus 

memberikan 

informasi program 

Guru penggerak 

melalui Instagram 

@bbgpjatim.  

c. Admin bersifat netral 

meskipun follower 

tersebut bekerja di 

BBGP. 

  menyelsaikan 

konflik 

a. Apakah admin 

@bbgpjatim 

menyelsaikan konflik 

b. Apakah admin 

berupaya selalu 

menjawab pertanyaan 

pengikut Instagram 
yang berpotensi 

konflik 

  Bertindak 

sebagai 

mediator 

a. Apakah admin 

@bbgpjatim bertindak 

sebagai mediator 
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b. Apakah admin 

berupaya selalu 

menjadi mediator 

dalam setiap 

pertanyaan dari 

pengikut instagram 

 Teknisi 

komunikasi  

Membuat 

konten 

instagram 

 

a. Apakah admin 

Instagram 

@bbgpjatim berperan 

menyediakan layanan 

program guru 

penggerak 

b. Admin mampu 

membuat konten yang 

sesuai dengan tugas 

BBGP 

  Mengedit 

tampilan 

instagram 

a. Apakah admin 

@bbgpjatim mengedit 

tampilan Instagram 

selalu menarik 

b. Apakah admin 

berupaya selalu 

mengembangkan 

konten kekinian 

  Menangani 

kontak media 

siapa saja yang 

diterima jadi 

pengikut dan 

siapa yang 

diikuti 

a. Apakah admin 

@bbgpjatim 

mengelola pengikut 

b. Apakah admin 

mengelola yang 

diikuti 

Instagram Menampilkan 

foto kegiatan 

BBGP 

ataupun flyer 

informasi dari 

BBGP 

Foto kegiatan 

BBGP  

a. Apakah instagram 

@bbgpjatim berisi 

foto kegiatan BBGP 

tentang guru 

penggerak 

b. Apakah instagram 

@bbgpjatim berisi 

foto kegiatan BBGP 

tentang pengajar 
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praktik  guru 

penggerak  

c. Apakah instagram 

@bbgpjatim berisi 

foto kegiatan BBGP 

tentang fasilitator  

guru penggerak 

  Flyer informasi 

dari BBGP 

a. Apakah instagram 

@bbgpjatim berisi 

flyer kegiatan BBGP 

tentang guru 

penggerak 

b. Apakah instagram 

@bbgpjatim berisi 

flyer kegiatan BBGP 

tentang pengajar 

praktik  guru 

penggerak  

c. Apakah instagram 

@bbgpjatim berisi 

flyer kegiatan BBGP 

tentang fasilitator  

guru penggerak  

 IG TV atau 

Reel tentang 

guru 

penggerak 

 

Informasi 

Kegiatan Guru 

Penggerak 

Apakah instagram 

@bbgpjatim berisi 

reel tentang kegiatan 

guru penggerak 
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