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ABSTRAK 
Pada era globalisasi seperti saat ini, perkembangan bidang Humas 

atau Hubungan Masyarakat memainkan peran penting dalam kemajuan 

suatu lembaga atau organisasi. Humas memiliki tanggung jawab untuk 

menghubungkan lembaga dengan masyarakat secara efektif. Dalam bidang 

pendidikan, khususnya bagi para guru dan masyarakat, akun Instagram 

@bbgpjatim dapat menjadi sumber informasi yang sangat bermanfaat 

dalam memberikan informasi Program Guru Penggerak. Untuk 

tercapainya tujuan tersebut, maka Balai Besar Guru Penggerak (BBGP) 

Jawa Timur berusaha memberikan informasi tentang program Guru 

penggerak melalui Instagram karena perkembangan teknologi menjadikan 

internet sebagai bagian dari kehidupan masyarakat modern. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran Humas Balai Besar Guru 

Penggerak Jawa Timur dalam memberikan informasi program Guru 

penggerak melalui Instagram @bbgpjatim. Menurut Mulayana (2014) lima 

unsur komunikasi yang akan saling bergantung satu dengan lainnya yaitu 

source (komunikator), massage (pesan), channel (media), reciever 

(komunikan) dan effect (efek)  Adapun metodologi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Subyek penelitian ini adalah Sub 

Pokja Humas BPGP Jatim dan admin instagram. Dalam penelitian ini, 

peneliti dibantu oleh beberapa informan yang akan memberikan penjelasan 

lebih detail mengenai peran Humas Balai Besar Guru Penggerak Jawa 

Timur dalam memberikan informasi program Guru penggerak melalui 

Instagram @bbgpjatim. Diperkuat dengan teori sebagai teknik keabsahan 

data yang mampu membandingkan hasil penelitian dengan teori yang 

relevan. Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa Peran 

Humas Balai Besar Guru Penggerak Jawa Timur dalam memberikan 

informasi program Guru penggerak melalui Instagram @bbgpjatim dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 1) penasihat ahli, 2) fasilitator proses 

pemecahan masalah, 3) fasilitator komunikasi, 4) teknisi komunikasi. 

 

 

Kata Kunci: humas, guru, instagram, informasi
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ABSTRACT 
 

In the current era of globalization, developments in the field of Public 

Relations or Public Relations play an important role in the progress of an 

institution or organization. Public Relations has a responsibility to effectively 

link the institution with the public. In the field of education, especially for 

teachers and the community, the @bbgpjatim Instagram account can be a 

very useful source of information in providing information on the Teacher 

Mobilization Program. In order to achieve this goal, the East Java Teacher 

Mobilization Center (BBGP) is trying to provide information about the 

Teacher Mobilization program via Instagram because technological 

developments have made the internet a part of modern society's life. This study 

aims to find out the role of Public Relations of the East Java Teacher 

Mobilization Center in providing information on the Teacher Mobilization 

program via Instagram @bbgpjatim. According to Mulayana (2014) there are 

five elements of communication that will depend on one another, namely 

source (communicator), massage (message), channel (media), receiver 

(communicant) and effect (effect). The methodology used in this study is 

descriptive qualitative. . The subjects of this research were the East Java 

BPGP Public Relations Working Group and the Instagram admin. In this 

study, researchers were assisted by several informants who would provide a 

more detailed explanation of the role of Public Relations of the East Java 

Teacher Mobilization Center in providing information on the Teacher 

Mobilization program via Instagram @bbgpjatim. Strengthened by theory as 

a data validation technique that is able to compare research results with 

relevant theories. Overall, this study concludes that the Public Relations role 

of the East Java Teacher Mobilization Center in providing information on the 

Mobilizing Teacher program via Instagram @bbgpjatim can be described as 

follows: 1) expert adviser, 2) problem solving process facilitator, 3) 

communication facilitator, 4) technician communication. 

Keywords: public relations, teachers, instagram, information
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