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ABSTRAK 

 

PT. Romi Violeta merupakan salah satu perusahaan mebel di Indonesia yang 

bergerak di bidang spesialis kayu dan rotan. Salah satu produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan ini adalah produk Nice Burlwood Console Table. Diketahui bahwa pada 

produk tersebut kerap kali ditemukan kerusakan atau jenis cacat seperti Lem 

mendempul, joint assambling terbuka,venner cacat, dan rough finish Dalam 

menghadapi situasi seperti itu, maka perusahaan perlu melakukan pengendalian 

kualitas. Pengendalian kualitas bertujuan untuk dapat mengenali faktor - faktor yang 

dapat mempengaruhi cacat produk agar dapat menghasilkan produk yang memenuhi 

harapan konsumen. Pada penelitian ini digunakan metode pendekatan Quality 

Control Circle (QCC) yang bertujuan untuk menemukan masalah utama cacat serta 

metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) untuk memeriksa masalah secara 

menyeluruh dengan menetapkan Risk Priority Number (RPN) yang tertinggi untuk 

kemudian mencari akar permasalahan yang dapat menimbulkan produk cacat dan 

memberikan rekomendasi saran perbaikan bagi permasalahan tersebut. Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat 4 jenis defect yaitu lem/dempul sebanyak 

124 unit, rangkaian jelek 63 unit, veneer cacat 48 unit, dan rough finish 34 unit. 

Faktor - factor penyebab kecacatan tersebut yaitu factor manusia, metode, material, 

dan lingkungannya. Hasil RPN tertinggi yaitu terjadi pada jenis cacat lem/dempul 

dengan nilai sebesar 180. Maka rekomendasi perbaikan untuk mengurangi jumlah 

cacat diantaranya adalah menetapkan SOP untuk memberikan informasi kepada 

karyawan terkait proses produksi yang berlangsung serta memberikan tenaga 

pengawasan agar karyawan dapat bekerja dengan lebih focus. Dan hasil dari 

perbaikan diperoleh penurusan proporsi cacat dari 4,6% menjadi 3,4% dengan biaya 

yang ditanggung oleh perusahaan sebesar Rp 63.873.305,00,-. 

 

Kata Kunci: Cacat produk, Kualitas, QCC, FMEA 
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ABSTRACT 

 

PT. Romi Violeta is a furniture company in Indonesia which specializes in wood and 

rattan. One of the products produced by this company is the Nice Burlwood Console 

Table product. It is known that these products often find damage or types of defects 

such as glue caulking, open joint assembly, defective venner, and rough finish. In 

dealing with such a situation, the company needs to carry out quality control. 

Quality control aims to be able to identify factors - factors that can affect product 

defects in order to produce products that meet consumer expectations. In this study, 

the Quality Control Circle (QCC) approach was used which aims to find the main 

problem of defects as well as the Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) method 

to examine the problem as a whole by setting the highest Risk Priority Number 

(RPN) and then looking for the root cause of the problem. can cause defective 

products and provide recommendations for improvements to these problems. The 

results of the study showed that there were 4 types of defects, namely 124 units of 

glue/putty,63 units of bad assembly, 48 units of defective veneer, and 34 units of 

rough finish. The factors that cause these defects are human factors, methods, 

materials, and the environment. The highest RPN result occurred in the type of 

glue/putty defect with a value of 180. So recommendations for improvement to 

reduce the number of defects include establishing an SOP to provide information to 

employees regarding the ongoing production process and providing supervisory 

personnel so that employees can work with more focus. And the results of the repair 

obtained the proportion of defects from 4,6% to 3,4%. The cost borne by the 

company is IDR  63.873.305. 

Keywords: Defects, Quality, QCC, FMEA . 
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