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RINGKASAN

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL, LINGKUNGAN
RERJA, WORK-LIFE BALANCE TERHADAP KINERJA PENGEMUDI
GOJEK DIKOTA SURABAYA

Perkembangan transportasi di zaman modemn ini semakin kreatif Ojek
berbasis web telah muncul. Awalnva, tren ini hanya berubah trik individu
menggunakan media sosial sebagai alat pemesanan hingga ojek. namun kini
teknologinva terus berkembang di smartphone juga lebih mudah untuk
menemukan program Sejauh ini tren ini berlaku untuk perusahaan vang
membawahi pengemudi ojek online dengan aplikasinya sendini.

Sumber dayva manusia merupakan motor penggerak yang menggerakkan
truktur perusahaan mencapai tujuan utama. Sistem ini perlu didorong oleh
umbangan atau upava Disertai dengan kinerja vang optimal dan berkualitas
unggi. penampilan dan Kualitas adalah hasil kerja karvawan kami Anda
bertanggung jawab untuk bekeja dengan tujuan dan mencapai hasil vang
memuaskan. Dimens: tambahan diperlukan untuk meningkatkan keberhasilan
perusahaan dan orgamisasi Kami mendukung kualitas sumber dava manusia
perusahaan

£ i

Komunikas interpersonal dalam lingkungan kerja adalah proses penting
dalam menciptakan hubungan vang sehat dan produktif antara rekan kerga
Melalm komunikasi vang efekuf. individu dapat saling memahami,
berkolaborasi. dan menvelesaikan Konflik dengan lebih baik. Work-life balance
memungkinkan individu untuk mencapai keselarasan antara tuntutan pekerjaan
dan kehidupan pnbadi mereka Imi melibatkan mengatur waktu dengan bijak.
menghindan kelelahan vang berlebthan, dan memberikan perhatian vang
memadal terhadap Kebutuhan pnbadi dan keluarga Sementara itu, work-life
halance vang seimbang memungkinkan karvawan untuk menjaga kesehatan fisik
dan mental mereka. meningkatkan motivasi. dan mengurangi stres.

Studi 11 merupakan upe penehtian Kuanutauf dengan menganalisis
keterhaitan antara dua atau lebth vanabel. yakni vanabel independen terhadap
vanabel dependen dalam studi im yaitu Komunikasi Interpersonal, Lingkungan

x|



Kerja, dan Keseimbangan Kerja-Hidup terhadap performa Pengemudi Gojek di
Surabaya. Adapun responden penelitian ini adalah Ambil Pengemudinya, total
161 orang. Informasi Dikumpulkan Orang yang diwawancarai disurvei dengan
kuesioner, setelah itu data diolah dan dianalisis Penggunaan program statistik
SPSS versi 16.

Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka dan hasil analisis serta

pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan
sebagai berikut:

Komunikasi Interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pengemudi Gojek di Kota Surabaya. Hasil penelitian ini dapat
mengkonfirmasi teori Komunikasi Interpersonal yang dikemukakan
Burgoon, J. K., & Dunbar, N. E. (dalam Sinambela, 2000;269). Hasil dan
penelitian ini sama dengan penelitian yang dilakukan oleh Agustina,R.
(2018).

Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
pengemudi Gojek di di Kota Surabaya. Hasil penelitian ini dapat
mengkonfirmasi teori lingkungan kerja yang dikemukakan Saputra, Olan
(2018). Hasil dari penelitian ini sama dengan penelitian yang dilakukan oleh
Nova Choirunisya (2022) dan Riski Eko Ardianto (2022)

Work-Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinena
pengemudi Gojek di Kota Surabaya. Hasil penelitian ini dapat
mengkonfirmasi teori Work-Life Balance yang dikemukakan Guest, D. E.
(2002). Hasil dari penelitian ini sama dengan penelitian yang dilakukan oleh
Setyaningsih,D., & Wijaya,S (2018).

Komunikasi Interpersonal, Lingkungan Kerja dan Work-Life Balance secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja pengemudi
Gojek di Kota Surabaya.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Interpersonal
Communication, Work Environment and Work-Llife Balance on the
performance of Gojek Pengemudis in the city of Surabaya. By optimizing these
three vanables, it is hoped that the performance of Gojek Pengemudis in the city
of Surabaya can increase. This research is a type of quantitative research that
aims to analyze a causal relationship between two or more variables, the
independent vanables which are the dependent variables in this study, namely
the vanables Interpersonal Communication, work environment and Work-life
Balance on Goje's performance. Pengemudis in Surabaya City. Respondents in
this study were 161 Grab Pengemudis. Data were collected from respondents
using a questionnaire, then the data was processed and analyzed using the SPSS
version 16 statistical program. Data analysis techniques included validity tests,
reliability tests, and the coefficient of determination. The research hypothesis is
verified by using multiple linear regression in the form of t-test and F-test. This
research was conducted in the city of Surabaya by utilizing research samples
from Gojek Pengemudis. The results of this study indicate that Interpersonal
Communication, work environment and work-life balance partially and
simultaneously have a significant effect on Pengemudi performance. It is known
from the results of the F test which shows a significant value on the F test. so
that the influence of all independent variables consisting of Interpersonal
Communication (X1), Work Environment (X2) and Work-life Balance (X3)
simultaneously influence on the performance of Gojek (Y) Pengemudis in the
city of Surabaya So what says “interpersonal communication. work
environment and work-life balance jointly affect the performance of Gojek
Pengemudis in the city of Surabaya" is proven to be true.

Keywords: Interpersonal Communication, Work Environment, Work-Life
Balance, Performance
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