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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI HARGA,KUALITAS PRODUK DAN BRAND 

IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SEPATU 

CONVERSE DI GALAXY MALL SURABAYA 

 

Di era globalisasi dan ekonomi bebas sekarang ini, para pelaku bisnis tidak 

hanya beroperasi dalam negeri namun sudah memasuki perekonomian global. 

Perubahan dan perkembangan perekonomian global terus bergerak dalam jangka 

waktu yang sangat cepat, penelitian ini bertujuan untuk meneliti mengenai pengaruh 

persepsi harga,kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian 

produk Converse di Galaxy Mall Surabaya. Penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

saat ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan survey berupa 

kuisioner yang digunakan sebagai alat pengukur data yang akan diberikan pada 

responden dengan pengambilan sampel menggunakan prosedur purposive sampling 

dan menggunakan alat analisis data regresi berganda untuk mengukur seberapa 

besar pengaruh antara variabel bebas dan variabel terikat.  

Dari hasil uji F, maka dapat ditarik kesimpulan yakni  secara simultan 

persepsi harga (X1), kualitas produk (X2), Brand Image (X3) berpengaruh secara 

simultan pada keputusan pembelian sepatu converse di Galaxy Mall Surabaya. Dari 

uji t, maka dapat ditarik kesimpulan yakni persepsi harga (X1) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan dari uji t, maka dapat 

ditarik kesimpulan yakni kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian yang berarti hipotesis H3 dalam penelitian ini 

diterima. Adapun saran dari peneliti bagi perusahaan converse perlu lebih 

meningkatkan indikator dalam setiap variabel tersebut dalam memasarkan sepatu 

converse agar dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian, dan bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat mengembangkan 

penelitian ini, dengan menggunakan variabel lain selain yang diteliti dalam 

penelitian ini, sehingga penelitian ini dapat berkembang lebih baik lagi. 

 

Kata Kunci: Pengaruh persepsi harga, Kualitas produk dan Brand Image, 

Keputusan Pembelian, Convers. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTIONS, PRODUCT QUALITY AND 

BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISIONS IMAGE ON PURCHASING 

DECISIONS FOR CONVERSE SHOE PRODUCTS AT THE SURABAYA 

GALAXY MALL. 

 

In the current era of globalization and free economy, business people not 

only operate domestically but have entered the global economy. Changes and 

developments in the global economy continue to move in a very fast period of time, 

this study aims to examine the effect of price perceptions, product quality and brand 

image on purchasing decisions for Converse products at Galaxy Mall Surabaya. 

The research conducted by the current researcher is quantitative research using a 

survey in the form of a questionnaire which is used as a data measuring tool to be 

given to respondents by sampling using purposive sampling procedures and using 

multiple regression data analysis tools to measure how much influence between the 

independent variable and the dependent variable.  

From the results of the F test, it can be concluded that simultaneously 

perceived price (X1), product quality (X2), Brand Image (X3) simultaneously 

influence the decision to purchase converse shoes at Galaxy Mall Surabaya. From 

the t test, it can be concluded that price perception (X1) has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, and from the t test, it can be concluded 

that product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, 

which means that hypothesis H3 in this study is accepted. The suggestions from 

researchers for converse companies need to further improve the indicators in each 

of these variables in marketing converse shoes in order to influence consumers in 

making purchasing decisions, and for further researchers it is hoped that they can 

develop this research, using other variables besides those examined in this study, so 

that this research can develop even better. 

 

Keywords: The effect of price perception, product quality and brand image, 

purchasing decisions, Convers. 

  



 

xi 

 

RINGKASAN 

PENGARUH PERSEPSI HARGA,KUALITAS PRODUK DAN BRAND 

IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SEPATU 

CONVERSE DI GALAXY MALL SURABAYA 

 

Dalam era globalisasi dan ekonomi bebas saat ini, pelaku bisnis tidak hanya 

beroperasi secara lokal, tetapi juga memasuki perekonomian global. Perubahan dan 

perkembangan ekonomi global terus berlangsung dengan cepat, memaksa produsen 

untuk menjadi lebih peka, kritis, dan responsif terhadap perubahan politik, sosial 

budaya, dan ekonomi. Strategi merupakan kunci dalam menjalankan bisnis untuk 

bersaing dan mencapai tujuan. Selain itu, perkembangan teknologi yang cepat 

mendorong pelaku bisnis untuk menguasai teknologi sebagai tantangan yang harus 

dihadapi. Teknologi di harapkan dapat membuat Persepsi harga, kualitas produk, 

dan citra merek suatu produk itu baik, salah satu yang menggunakan teknologi 

dalam pemasarannya adalah convers.  

Tujuan dalam penelitian ini yakni untuk membuktikan dan menganalisis 

seberapa besar pengaruh Persepsi Harga,Kualitas produk, dan brand image terhadap 

keputusan pembelian produk Converse di Galaxy Mall Surabaya., untuk 

membuktikan dan menganalisis seberapa besar pengaruh Persepsi Harga terhadap 

keputusan pembelian sepatu Converse di Galaxy Mall Surabaya, untuk 

membuktikan dan menganalisis seberapa besar pengaruh Kualitas Produk terhadap 

keputusan pembelian sepatu Converse di Galaxy Mall Surabaya dan untuk 

membuktikan dan menganalisis seberapa besar pengaruh Brand Image terhadap 

keputusan pembelian produk Converse di Galaxy Mall Surabaya dengan hipotesis 

dalam penelitian diduga terdapat pengaruh pada setiap tujuan penelitian. Populasi 

pada penelitian ini adalah konsumen yang membeli atau memakai produk sepatu 

Converse yang ada di Galaxy Mall 3 Surabaya sebanyak 100 orang, dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan prosedur purposive sampling, metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan teknik analisis data menggunakan 

regresi linier berganda dengan alat bantu aplikasi SPSS. 

Hasil pengujian parsial (uji t) menunjukkan adanya pengaruh secara 

signifikan antara citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen sepatu 

converse di Galaxy Mall beSurabaya menunjukkan nilai thitung sebesar -2,844   

ttabel sebesar 1,660, keputusan pembelian sepatu converse di Galaxy Mall Surabaya 

menunjukkan nilai thitung sebesar 4,361 > ttabel sebesar 1,660, dan berdasarkan 

hasil uji F mendapat nilai F hitung 24,113 > 2,14 dan untuk nilai signifakansinya 

0,00 < 0,1. Sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi harga (X1), kualitas produk 

(X2), Brand Image (X3) berpengaruh secara simultan pada keputusan pembelian 
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sepatu converse di Galaxy Mall Surabaya. Hasil Koefisiensi determinasi pada 

penelitian ini mendapat nilai R Square sebesar 0,430 atau mengandung arti bahwa 

citra merek, kualitas produk, dan harga mempunyai hubungan atau korelasi yang 

kuat karena nilai R= 43% atau mendekati 1. Sedangkan nilai koefisien determinasi 

(adjusted R square) yang diperolah sebesar 0,412. Hal ini berarti bahwa 41,2% 

keputusan konsumen dalam memilih persepsi harga (X1), kualitas produk (X2), 

Brand Image (X3) sedangkan sisanya yaitu 59,8% keputusan pembelian dalam 

membeli sepatu converse di Galaxy Mall Surabaya dipengaruhi oleh variabel-

variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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SUMMARY 

THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTIONS, PRODUCT QUALITY AND 

BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISIONS IMAGE ON PURCHASING 

DECISIONS FOR CONVERSE SHOE PRODUCTS AT GALAXY MALL 

SURABAYA 

 

In the current era of globalization and free economy, business people not 

only operate locally, but also enter the global economy. Changes and developments 

in the global economy continue to take place rapidly, forcing producers to become 

more sensitive, critical and responsive to political, socio-cultural and economic 

changes. Strategy is key in running a business to compete and achieve goals. In 

addition, the rapid development of technology encourages business people to master 

technology as a challenge that must be faced. Technology is expected to make the 

perception of price, product quality, and brand image of a product good, one of 

which uses technology in its marketing is convers.  

The objectives in this study are to prove and analyze how much influence 

Price Perception, product quality, and brand image have on purchasing decisions 

for Converse products at Galaxy Mall Surabaya., to prove and analyze how much 

influence Price Perception has on purchasing decisions for Converse shoes at 

Galaxy Mall Surabaya, to prove and analyze how much influence Product Quality 

has on purchasing decisions for Converse shoes at Galaxy Mall Surabaya and to 

prove and analyze how much influence Brand Image has on purchasing decisions 

for Converse products at Galaxy Mall Surabaya with the hypothesis in the study that 

there is a suspected influence on each research objective. The population in this 

study are consumers who buy or wear Converse shoe products at Galaxy Mall 3 

Surabaya as many as 100 people, with sampling techniques using purposive 

sampling procedures, data collection methods using questionnaires and data 

analysis techniques using multiple linear regression with SPSS application tools. 

The results of partial testing (t test) show that there is a significant influence 

between brand image on consumer purchasing decisions for converse shoes at 

Galaxy Mall Surabaya, showing a tcount value of -2.844 ≤ t table of 1.660, the 

decision to purchase converse shoes at Galaxy Mall Surabaya shows a tcount value 

of 4.361> t table of 1.660, and based on the results of the F test, the calculated F 

value is 24.113 > 2.14 and the significance value is 0.00 <0.1. So it can be 

concluded that price perception (X1), product quality (X2), Brand Image (X3) 

simultaneously influence the decision to purchase converse shoes at Galaxy Mall 

Surabaya. The coefficient of determination in this study gets an R Square value of 

0.430 or implies that brand image, product quality, and price have a strong 
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relationship or correlation because the value of R = 43% or close to 1. Meanwhile, 

the adjusted R square value obtained is 0.412. This means that 41.2% of consumer 

decisions in choosing perceived price (X1), product quality (X2), Brand Image (X3) 

while the remaining 59.8% of purchasing decisions in buying converse shoes at 

Galaxy Mall Surabaya are influenced by other variables not examined in this study. 
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