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RINGKASAN 

Naufal Hanifi Riantsani, 2023, Implementasi Program Kalimasada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya (Studi di Wilayah 

Kecamatan Tegalsari Kota Surabaya) 

 

 

Kualitas pelayanan publik di kota Surabaya semakin membaik. Pemerintah kota terus 

berupaya untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat terutama pada pelayanan 

administrasi kependudukan. Pada tahun 2021 lalu pemerintah kota Surabaya 

meresmikan program baru khususnya pada pelayanan publik yaitu program Kawasan 

Lingkungan Sadar Administrasi Kependudukan (Kalimasada) guna meningkatkan 

kualitas pelayanan agar menjadi lebih efektif dan efisien. Penelitian ini membahas 

mengenai implementasi program Kawasan Lingkungan Sadar Administrasi 

Kependudukan (Kalimasada) di wilayah Kecamatan Tegalsari Kota Surabaya). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi program Kawasan 

Lingkungan Sadar Administrasi Kependudukan (Kalimasada) serta mengetahui faktor 

pendukung dan penghambat pada pelaksanaan pelayanan program Kalimasada di 

wilayah Kecamatan Tegalsari Kota Surabaya. Teori yang dalam penelitian ini 

menggunakan teori model implementasi Van Meter dan Van Horn. Metode yang 

digunakan yaitu metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah pengimplementasian 

program Kawasan Lingkungan Sadar Administrasi Kependudukan (Kalimasada) 

sudah berjalan dengan baik, hal tersebut didasari oleh faktor keberhasilan dari model 

implementasi Van Meter dan Van Horn yang meliputi ukuran dan tujuan, sumber 

daya, karakteristrik agen pelaksana, sikap dan kecenderungan pelaksana, komunikasi 

antar organiasai dan aktivitas pelaksana, dan lingkungan, ekonomi, sosial, dan politik. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Pelayanan Publik, Kalimasada 
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SUMMARY 

Naufal Hanifi Riantsani, 2023, Implementation of the Kalimasada Program at the 

Surabaya City Population and Civil Registry Office (Study in the Tegalsari 

District Area, Surabaya City) 

 

 

The quality of public services in the city of Surabaya is getting better. The city 

government continues to strive to improve services to the community, especially in 

population administration services. In 2021, the Surabaya city government 

inaugurated a new program, especially in public services, namely the Population 

Administration Awareness Environmental Area (Kalimasada) program to improve 

service quality to make it more effective and efficient. This study discusses the 

implementation program of the Population Administration Awareness Environment 

Area (Kalimasada) in the Tegalsari District, Surabaya City). The purpose of this study 

was to determine the implementation of the Population Administration Awareness 

Area (Kalimasada) program and to find out the supporting and inhibiting factors in 

the implementation of the Kalimasada service program in the Tegalsari District, 

Surabaya City. The theory in this study uses the theory of the Van Meter and Van 

Horn implementation models. The method used is descriptive qualitative method with 

the approach of observation, interviews and interviews. The results of this study are 

that the implementation of the Population Administration Conscious Environment 

Area (Kalimasada) program has been going well, this is reinforced by the success 

factors of the implementation of the Van Meter and Van Horn models which include 

size and objectives, resources, characteristics of implementing agents, attitudes and 

tendencies executors, communication between organizations and executors of 

activities, and environmental, economic, social, and political. 

 

Keywords: Implementation, Public Service, Kalimasada 
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