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ABSTRAK 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah adanya pengaruh harga air 

bersih, pendapatan rumah tangga, jumlah anggota rumah tangga dan air sumur 

terhadap permintaan air bersih PDAM pada rumah tangga di Kelurahan Kedungdoro, 

Kota Surabaya. Populasi pada penelitian ini adalah rumah tangga yang menggunakan 

air bersih PDAM dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang yang ditujukan kepada 

kepala keluarga kemudian dipilih dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kausalitas dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Metode analisis yang digunakan dalam metode kuantitatif dengan analisis 

linier regresi berganda dan analisis koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa harga   air bersih, pendapatan dan jumlah anggota rumah tangga 

memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap permintaan air bersih PDAM. 

Sedangkan, air sumur tidak berpengaruh signifikan terhadap permintaan air bersih 

PDAM. 

Kata Kunci: Harga Air Bersih, Pendapatan Rumah Tangga, Jumlah Anggota 

Rumah Tangga, Air Sumur, Permintaan Air Bersih PDAM.
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether there is an effect of clean water prices, 

household income, number of household members and well water on the demand for 

PDAM clean water for households in Kedungdoro Village, Surabaya City. The 

population in this study are households that use PDAM clean water with a sample 

size of 100 people addressed to the head of the family and then selected using 

purposive sampling technique. This type of research is causality research using a 

quantitative approach. The analysis method used in quantitative methods with 

multiple linear regression analysis and coefficient of determination (R2) analysis. The 

results showed that the price of clean water, income and the number of household 

members have a significant positive influence on the demand for PDAM clean water. 

Meanwhile, well water has no significant effect on the demand for PDAM clean water. 

Keywords: Water Price, Household Income, Number of Household Members, Well 

Water, Demand for PDAM Water. 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Permintaan Air Bersih PDAM Pada Rumah Tangga di Kelurahan Kedungdoro, Kota 

Surabaya”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh tentang harga air 

bersih, pendapatan rumah tangga, jumlah anggota rumah tangga dan air sumur 

terhadap permintaan air bersih PDAM pada masyarakat Kelurahan Kedungdoro, Kota 

Surabaya. 

Jenis dan sumber data dalam penelitian ini adalah menggunakan metode 

kuantitatif dengan data primer yang pengolahan datanya berasal dari kuesioner para 

kepala keluarga di Kelurahan Kedungdoro, Kota Surabaya. Variabel independen 

dalam penelitian ini terdiri dari Harga Air Bersih (X1), Pendapatan Rumah Tangga 

(X2), Jumlah Anggota Rumah Tangga (X3) dan Air Sumur (X4) sedangkan untuk 

variabel dependen adalah Permintaan Air Bersih PDAM (Y). Alat analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda dan analisis koefisien determinasi 

(R2). 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan  Y= -

9,518+0,009X1+0,002X2+3,738X3+0,094X4+e. Uji F diperoleh Fhitung sebesar 

130,626>Ftabel sebesar 2,47 dengan tingkat signifikansi 0,0000<0,05. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel harga air bersih (X1), pendapatan rumah tangga (X2), 

jumlah anggota rumah tangga (X3) dan air sumur (X4) secara bersama-sama mampu 

mempengaruhi variabel permintaan air bersih PDAM (Y) secara signifikan. Uji t 

variabel harga air bersih PDAM (X1) didapatkan nilai thitung>ttabel (9,163>1,66023) dan 

nilai signifikansinya 0,00<0,05. hal ini menunjukkan arti bahwa variabel harga air 

bersih (X1) secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap variabel permintaan air 

bersih PDAM (Y). Uji t Untuk variabel pendapatan rumah tangga (X2) didapatkan 

nilai thitung>ttabel (2,038>1,66023) dan memiliki nilai signifikansi 0.044<0,05. hal ini 

menunjukkan bahwa variabel pendapatan rumah tangga (X2) secara parsial 

berpengaruh dan signifikan terhadap variabel permintaan air bersih PDAM (Y). Uji t 

variabel jumlah anggota keluarga (X3) didapatkan nilai thitung>ttabel (6,366>1,66023) 

dan nilai signifikansinya menujukkan angka 0,000<0,05. Hal tersebut menunjukkan 

arti bahwa variabel jumlah anggota rumah tangga (X3) secara parsial berpengaruh dan 

signifikan terhadap permintaan air bersih PDAM (Y). Uji t Untuk variabel air sumur 

(X4) didapatkan nilai (0,072<1,66023) dan nilai signifikansinya menunjukkan angka 

0,943>0,05. Hal tersebut menunjukkan bahwa variabel air sumur (X4) secara parsial 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap variabel permintaan air bersih PDAM (Y). 
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Nilai R2 atau nilai Adjusted R-Square sebesar 0,846 artinya variabel harga air bersih 

(X1), pendapatan rumah tangga (X2), jumlah anggota rumah tangga (X3) dan air sumur 

(X4) mempengaruhi variabel permintaan air bersih PDAM (Y) sebesar 84,6%, 

sedangkan sisanya yaitu 16,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan 

ke dalam model ini. 
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SUMMARY 

 

This research is entitled "Analysis of Factors Affecting the Demand for 

PDAM Clean Water for Households in Kedungdoro Village, Surabaya City". The 

purpose of this study was to determine the effect of clean water prices, household 

income, number of household members and well water on the demand for PDAM 

clean water in the community of Kedungdoro Village, Surabaya City. 

The type and source of data in this study is to use quantitative methods with 

primary data whose data processing comes from questionnaires of family heads in 

Kedungdoro Village, Surabaya City. The independent variables in this study consist 

of Clean Water Price (X1), Household Income (X2), Number of Household Members 

(X3) and Well Water (X4) while the dependent variable is Demand for PDAM Clean 

Water (Y). The analytical tool used is multiple linear regression analysis and 

coefficient of determination (R2) analysis. 

Based on the results of multiple linear regression analysis, the equation Y = 

-9.518 + 0.009X1 + 0.002X2 + 3.738X3 + 0.094X4 + e is obtained. The F test 

obtained Fcount of 130.626> Ftabel of 2.47 with a significance level of 0.0000 <0.05. 

This shows that the variable of clean water price (X1), household income (X2), number 

of household members (X3) and well water (X4) together are able to significantly affect 

the variable of PDAM clean water demand (Y). The t test for the PDAM clean water 

price variable (X1) obtained the value of tcount> table (9.163> 1.66023) and the 

significance value is 0.00 <0.05. this indicates the meaning that the variable clean 

water price (X1) partially affects and is significant to the PDAM clean water demand 

variable (Y). The t test for the household income variable (X2) obtained a tcount> 

table value (2.038> 1.66023) and has a significance value of 0.044 <0.05. this 

indicates that the household income variable (X2) partially has an effect and is 

significant on the PDAM clean water demand variable (Y). The t test of the variable 

number of family members (X3) obtained a tcount> ttable value (6.366> 1.66023) and 

its significance value showed a figure of 0.000 <0.05. This indicates that the variable 

number of household members (X3) partially and significantly affects the demand for 

PDAM clean water (Y). The t test for the well water variable (X4) obtained a value of 

(0.072<1.66023) and its significance value shows a number 0.943>0.05. This shows 

that the well water variable (X4) partially affects and is not significant to the PDAM 

clean water demand variable (Y). The R value or Adjusted R-Square value of 0.846 

means that the variable clean water price (X1), household income (X2), number of 

household members (X3) and well water (X4) affect the PDAM clean water demand 
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variable (Y) by 84.6%, while the remaining 16.4% is influenced by other variables 

that are not included in this model. 



xv 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..................................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ....................................................... iv 

SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ............................................................ v 

 .................................................................................................................................... vi 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ................................................................ vi 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. vii 

ABSTRAK ................................................................................................................ ix 

ABSTRACT ................................................................................................................ x 

RINGKASAN ........................................................................................................... xi 

SUMMARY .............................................................................................................. xiii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ xv 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. xix 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... xx 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xxii 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah .................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................................. 5 

1.3 Tujuan Penelitian .............................................................................................. 6 

1.4 Manfaat Penelitian............................................................................................. 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................... 9 

2.1 Landasan Teori .................................................................................................. 9 

2.1.1 Teori Permintaan ........................................................................................ 9 



 

 

xvi 

 

2.1.2 Hukum Permintaan .................................................................................... 9 

2.1.3 Fungsi Permintaan ................................................................................... 10 

2.1.4 Kurva Permintaan .................................................................................... 10 

2.1.5 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Permintaan ..................................... 11 

2.1.6 Harga ....................................................................................................... 12 

2.1.7 Pendapatan Rumah Tangga ..................................................................... 12 

2.1.8 Jumlah Anggota Rumah Tangga ............................................................. 12 

2.1.9 Air Bersih ................................................................................................ 13 

2.2 Peneliti Terdahulu .......................................................................................... 14 

2.3 Hubungan Antar Variabel ............................................................................... 15 

2.3.1 Hubungan Harga Air Bersih PDAM Terhadap Permintaan Air Bersih ... 15 

2.3.2 Hubungan Pendapatan Rumah Tangga Terhadap Permintaan Air Bersih 15 

2.3.3 Hubungan Jumlah Anggota Rumah Tangga Permintaan Air Bersih ....... 16 

2.3.4 Hubungan Air Sumur Terhadap Permintaan Air Bersih .......................... 16 

2.4 Kerangka Konseptual ..................................................................................... 17 

2.5 Hipotesis ......................................................................................................... 18 

BAB III METODE PENELITIAN ......................................................................... 19 

3.1 Desain Penelitian ............................................................................................ 19 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian .......................................................................... 19 

3.3 Jenis dan Sumber Data ................................................................................... 19 

3.3.1 Jenis Data ................................................................................................. 19 

3.3.2 Sumber Data ............................................................................................ 19 

3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ...................................................................... 20 

3.4.1 Populasi ................................................................................................... 20 

3.4.2 Sampel Penelitian .................................................................................... 20 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ............................................................................. 21 



xvii 

 

3.6 Definisi Variabel dan Definis Operasional ..................................................... 21 

3.6.1 Definisi Variabel ...................................................................................... 21 

3.6.2 Definisi Operasional ................................................................................. 22 

3.7 Proses Pengolahan Data .................................................................................. 22 

3.8 Metode Analisis Data ...................................................................................... 23 

3.8.1 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................................. 23 

3.9 Teknik Pengujian Hipotesis ............................................................................ 24 

3.9.1 Uji F (Simultan) ....................................................................................... 24 

3.9.2 Uji t (Parsial) ............................................................................................ 24 

3.9.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) ................................................................ 25 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ................................................................. 27 

4.1 Gambaran Umum Wilayah Kelurahan Kedungdoro ....................................... 27 

4.1.1 Keadaan Geografis Kelurahan Kedungdoro Surabaya ............................. 28 

4.2 Keadaan Penduduk .......................................................................................... 28 

4.2.1 Keadaan Penduduk Berdasarkan Jenis Kelamin ...................................... 28 

4.2.2 Jumlah Penduduk Berdasarkan Usia ........................................................ 29 

4.2.3 Jumlah Penduduk Berdasarkan Kelahiran ................................................ 31 

4.2.4 Jumlah Penduduk Berdasarkan Kematian ................................................ 31 

4.2.5 Jumlah Penduduk Berdasarkan Pendidikan Formal ................................. 32 

4.2.6 Jumlah Penduduk Berdasarkan Agama .................................................... 33 

Tabel 4. 7 ........................................................................................................... 34 

Jumlah Penduduk Menurut Agama di Kelurahan Kedungdoro ........................ 34 

4.3 Deskripsi Penelitian......................................................................................... 34 

4.3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............................................. 34 

4.3.2 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan ....................................................... 35 

4.3.3 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...................................... 36 



 

 

xviii 

 

4.3.4 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan Rumah Tangga........................... 36 

4.3.5 Karakteristik Berdasarkan Jumlah Anggota Rumah Tangga ................... 37 

4.3.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Air Sumur ................................... 38 

4.4 Analisis Data .................................................................................................. 39 

4.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................................ 39 

4.5 Pengujian Hipotesis ........................................................................................ 41 

4.5.1 Pengujian Secara Simultan (Uji F) .......................................................... 41 

4.5.2 Pengujian Secara Parsial .......................................................................... 42 

4.5.3 Pengujian Koefisien Determinasi (R2) ..................................................... 43 

4.6 Pembahasan Penelitian ................................................................................... 44 

4.6.1 Pengaruh Harga Air Bersih Terhadap Permintaan Air Bersih PDAM .... 44 

4.6.2 Pengaruh Pendapatan Rumah Tangga Terhadap Permintaan Air Bersih 

PDAM............................................................................................................... 44 

4.6.3 Pengaruh Jumlah Anggota Rumah Tangga Terhadap Permintaan Air 

Bersih PDAM ................................................................................................... 44 

4.6.4 Pengaruh Air Sumur Terhadap Permintaan Air Bersih PDAM ............... 45 

4.7 Implikasi Penelitian ........................................................................................ 45 

4.8 Keterbatasan Penelitian .................................................................................. 46 

BAB V PENUTUP ................................................................................................... 47 

5.1 Simpulan ......................................................................................................... 47 

5.2 Saran ............................................................................................................... 47 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................. 49 

 

 



xix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 2 Kerangka Konseptual………………………………………………17 

Gambar 4. 1 Peta Wilayah Kelurahan Kedungdoro……………………………………………27 

 

 

file:///C:/Users/PC/Documents/Bimbingan%20Skripsi/Skripsi%20Dimas.doc%23_Toc137843222


 

 

xx 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Jumlah Penduduk Kota Surabaya Tahun 2018-2022 (Jiwa) ...................... 1 

Tabel 1. 2 Jumlah Penduduk Kecamatan Tegalsari Menurut Kelurahan .................... 2 

Tabel 1. 3 Harga Air Bersih Golongan Rumah Tangga PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya ...................................................................................................................... 4 

Tabel 1. 4 Jumlah Pelanggan PDAM Surya Sembaya Kota Surabaya ........................ 5 

Tabel 4. 1 Peta Batas Wilayah Kelurahan Kedungdoro…………………………....28 

Tabel 4. 2 Jumlah Penduduk Warga Negara Indonesia (WNI) Menurut Jenis 

Kelamin Hasil Registrasi Per Kelurahan di Kecamatan Tegalsari Tahun 2021 ........ 29 

Tabel 4. 3 ................................................................................................................... 30 

Tabel 4. 4 Jumlah Kelahiran Yang Dilaporkan Menurut Jenis Kelamin Per 

Kelurahan di Kecamatan Tegalsari Hasil Registrasi Tahun 2021 ............................. 31 

Tabel 4. 5 Jumlah Kematian Yang Dilaporkan Menurut Jenis Kelamin Per 

Kelurahan di Kecamatan Tegalsari Hasil Registrasi Tahun 2021 ............................. 32 

Tabel 4. 6 Jumlah Penduduk Menurut Tingkat Pendidikan Formal di Kelurahan 

Kedungdoro Tahun 2021 ........................................................................................... 33 

Tabel 4. 7 Jumlah Penduduk Menurut Agama di Kelurahan Kedungdoro ................ 34 

Tabel 4. 8 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............................................. 35 

Tabel 4. 9 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..................................... 35 

Tabel 4. 10 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................. 36 

Tabel 4. 11 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan Rumah Tangga ......................... 37 

Tabel 4. 12 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Anggota Rumah Tangga

 ................................................................................................................................... 38 

Tabel 4. 13 Karakteristik Responden Berdasarkan Air Sumur .................................. 39 

Tabel 4. 14 Hasil Perhitungan Regresi Linier Berganda ........................................... 40 

Tabel 4. 15 Hasil Perhitungan Uji Simultan (Uji F) .................................................. 41 



xxi 

 

Tabel 4. 16 Hasil Perhitungan Uji Parsial (Uji t) ...................................................... 42 

Tabel 4. 17 Hasil Perhitungan Uji Koefisien Determinasi (R2) ................................ 43 

  



 

 

xxii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian .............................................................................. 53 

Lampiran 2 Profil Responden .................................................................................... 54 

Lampiran 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ........................................... 60 

Lampiran 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .................................. 61 

Lampiran 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................. 62 

Lampiran 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Rumah Tangga ...... 63 

Lampiran 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Anggota Rumah Tangga

 ................................................................................................................................... 64 

Lampiran 8 Karakteristik Responden Berdasarkan Air Sumur ................................. 65 

Lampiran 9 Tabulasi Data Responden ....................................................................... 66 

Lampiran 10 Output SPSS ......................................................................................... 69 

Lampiran 11 Kartu Bimbingan .................................................................................. 70 

Lampiran 12 Foto Sampel Penelitian ........................................................................ 71 


