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RINGKASAN 

 

Penelitian ini dilaksanakan di Taman Singha Merjosari Kota Malang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat 

kepuasan masyarakat pada taman Singha Merjosari Kota Malang. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian kausalitas. Jenis data yang digunakan yaitu data kualitatif yang 

dikuantitatifkan. Sumber data diperoleh dari data primer dan sekunder. Populasi 

yang digunakan pada penelitian ini yaitu pengunjung Taman Singha Merjosari Kota 

Malang dengan sampel 90 responden. Teknik pengumpulan data meliputi 

wawancara dan kuesioner. Proses pengolahan data pada penelitian ini yaitu editing, 

skoring, dan tabulasi. Metode analisis data yang digunakan yaitu Analisis regresi 

linier berganda. Pengujian hipotesis yang digunakan yaitu Uji F dan Uji T. 
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SUMMARY 

 

This research was conducted at Taman Singha Merjosari Malang City. This 

study aims to determine the factors that influence community satisfaction at the 

Singha Merjosari Park, Malang City. This type of research is causality research. 

The type of data used is quantitative qualitative data. Source of data obtained from 

primary and secondary data. The population used in this study were visitors to 

Taman Singha Merjosari Malang City with a sample of 90 respondents. Data 

collection techniques include interviews and questionnaires. The processing of data 

in this study is editing, scoring, and tabulation. The data analysis method used is 

multiple linear regression analysis. The hypothesis testing used is the F test and T 

test. 
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ABSTRAK 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT KEPUASAN 

MASYARAKAT PADA TAMAN KOTA SINGHA MERJOSARI,  

KOTA MALANG 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan melihat beberapa faktor-

faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan masyarakat pada Taman Kota Singha 

Merjosari, Kota Malang. Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner (primer), 

observasi serta wawancara langsung dengan pihak terkait dengan tingkat kepuasan 

masyarakat meliputi identitas responden dan hal yang berkaitan dengan kepuasan 

masyarakat pada Taman Kota Singha Merjosari Kota Malang, seperti jenis kelamin, 

usia, pekerjaan. 

 Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis regresi linier 

berganda dengan menggunakan program SPSS versi 24. Metode penelitian ini 

dimaksudkan sebagai rencana untuki mencari dan menjelaskan pengaruh antar 

variabel melalui pengujian hipotesis. Pengujian hipotesis melalui uji F dan uji T. 

Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 90 responden dari suatu populasi yang 

berada di lokasi Taman Kota Singha Merjosari, Kota Malang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa simultan variabel Kebersihan 

Lingkungan (X1), Tempat Bermain (X2), dan Sarana Olahraga (X3), berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan masyarakat pada Taman Kota Singha Merjosari Kota 

Malang. Secara parsial variabel Tempat Bermain (X2), dan Sarana Olahraga (X3), 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan masyarakat pada Taman Kota Singha 

Merjosari Kota Malang. Sedangkan untuk variabel kebersihan lingkungan (X1) 

berpengaruh negatif terhadap kepuasan masyarakat pada Taman Kota Singha 

Merjosari Kota Malang. Dari hasil regresi, nilai Adjusted R Squared (R
2
) sebesar 

0,646 yang artinya, tingkat kepuasan masyarakat di Taman Singha Merjosari Kota 

Malang dijelaskan oleh variasi variabel kebersihan lingkungan, tempat bermain, 

sarana olahraga sebesar 64,6%, sedangkan sisanya sebesar 35,4% dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain diluar model. 

 

Kata kunci : Kepuasan Masyarakat, Taman Kota Singha Merjosari, 

Kualitatif, Kuantitatif. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze and look at several factors that influence the 

level of community satisfaction at the Singha Merjosari City Park, Malang City. The 

research data were obtained from a questionnaire (primary) and several 

observations and direct interviews with parties related to community satisfaction 

including the identity of respondents and matters related to community satisfaction 

at Singha Merjosari City Park, Malang City, such as gender, age, occupation. 

The data analysis method used is multiple linear regression analysis using the SPSS 

24 program. This research method is intended as a plan to find and explain the 

influence between variables through hypothesis testing. Hypothesis testing through 

the F test and T test. This study took a sample of 90 respondents from a population 

located at the location of the Singha Merjosari City Park, Malang City. 

The results showed that the simultaneous variables of Environmental Cleanliness 

(X1), Playground (X2), and Sports Facilities (X3), had a significant effect on 

community satisfaction at Singha Merjosari City Park, Malang City. Partially the 

variables Playground (X2) and Sports Facilities (X3), have a significant effect on 

community satisfaction at the Singha Merjosari City Park, Malang City. As for the 

environmental cleanliness variable (X1) it has a negative effect on community 

satisfaction at Singha Merjosari City Park, Malang City. From the regression 

results, the R-Squared (R2) value is 0.658, which means that the level of community 

satisfaction in Taman Singha Merjosari Malang City is explained by variations in 

environmental cleanliness, playgrounds, sports facilities by 65.8%, while the 

remaining is 34.2 % influenced by other factors outside the model. 

 

Keywords :  Community Satisfaction, Singha Merjosari City Park, Qualitative, 

Quantitative 
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