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RINGKASAN  

MOHAMMAD MAULANA RAFI KUMAIL EFENDI, 2023, Inovasi Pelayanan 

Publik pada Mall Pelayanan Publik Kabupaten Gresik (Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui inovasi pelayanan publik pada MPP 

Kabupaten Gresik bidang DPMPTSP. Objek penelitian ini adalah MPP bagian 

DPMPTSP Kabupaten Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dan sumber data 

sekunder. Teknik pengumpulan data peneliti menggunakan diantaranya wawancara, 

dokumentasi dan observasi. Teknik analasis data yang digunakan adalah 
pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan atau 

verifikasi. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat 7 inovasi yang ada 

di DPMPTSP antara lain Gresik Berdaya, La Tanza, Joss Pol, Sip Dinda, O-Distro, 

K-Pop, dan Sinopel. Keuntungan relatif MPP Kabupaten Gresik sudah melakukan 
lebih dari pelayanan dengan sekali datang. Nilai kesesuaian MPP Kabupaten Gresik 

melakukan pelayanan online tetapi tetap menyediakan pelayanan di lokasi. Nilai 

kerumitran pelayanan ketika masyarakat belum sepenuhnya mengetahui prosedur 
pelayanan. Inovasi pelayanan sudah dilakukan percobaan dan menjadi contoh bagi 

daerah lain. Kemudahan dari inovasi pelayanan yang telah dijalankan, menyediakan 

aplikasi bagi masyarakat yang ingin melakukan pelayanan. Oleh karena itu, inovasi 

pelayanan publik yang dilakukan MPP bagian DPMTSP telah dilaksanakan secara 
maksimal dan bisa diterima oleh masyarakat yang akan melakukan pelayanan di MPP 

bagian DPMPTSP. 

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan, Pelayanan Publik, Mall Pelayanan Publik, Dinas 

Pelayanan Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.  
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SUMMARY  

MOHAMMAD MAULANA RAFI KUMAIL EFENDI, 2023, Public Service 

Innovation at the Gresik Regency Public Service Mall (Investment Service and 

One-Stop Integrated Services) 

This study aims to determine public service innovation at MPP Gresik Regency in the 

DPMPTSP field. The object of this research is the MPP of the DPMPTSP Gresik 

Regency. This study uses a descriptive qualitative approach. The data sources used 
are primary data sources and secondary data sources. Researchers used data collection 

techniques including interviews, documentation and observation. The data analysis 

technique used is data collection, data condensation, data presentation and conclusion 
or verification. Based on the results of research conducted, there are 7 innovations in 

DPMPTSP including Gresik Empowered, La Tanza, Joss Pol, Sip Dinda, O-Distro, 

K-Pop, and Sinopel. Relative advantage MPP Gresik Regency has done more than 

one visit. The suitability value of MPP Gresik Regency provides online services but 
still provides services on site. The value of service complexity when people do not 

fully know service procedures. Service innovation has been experimented with and 

has become an example for other regions. The ease of service innovation that has been 
carried out provides applications for people who want to provide services. Therefore, 

the public service innovations carried out by MPP for the DPMTSP section have been 

implemented optimally and can be accepted by the public who will carry out services 

at the MPP for the DPMTSP section. 

Keywords: Innovation, Service, Public Service, Public Service Mall, Capital Service 

Office and One Stop Integrated Service. 
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