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RINGKASAN 

Skripsi ini bertujuan untuk memberikan solusi kepada para 

pengguna laptop dalam penggunaanya ketika tidak ada meja.  Desain 

produk yang baik tidak hanya mempertimbangkan aspek fungsional, 

tetapi juga pengalaman pengguna yang memuaskan. Dalam penelitian 

ini, pendekatan desain berpusat pada pengguna digunakan untuk 

memahami kebutuhan dan preferensi pengguna serta menggali 

kesempatan untuk mengintegrasikan fungsionalitas dalam produk. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif 

dengan pengumpulan data menggunakan wawancara dan observasi. 

Wawancara dilakukan dengan pengguna laptop yang sering membawa 

meja laptop sendiri untuk mendapatkan keluhan yang dirasakan. 

Observasi dilakukan untuk mengumpulkan data-data yang kurang 

dijelaskan oleh pengguna. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain produk yang telah 

diciptakan dapat memberikan solusi untuk memecahkan masalah yang 

terjadi dengan mempertimbangkan keefektifan & kefesienan. 

Fungsionalitas yang terintegrasi dengan baik dan desain estetika yang 

menarik dapat menciptakan pengalaman pengguna yang lebih 

memuaskan dan meningkatkan nilai produk. 

Rekomendasi dari skripsi ini adalah bagi desainer produk untuk 

memahami kebutuhan dan preferensi pengguna secara mendalam, 

melibatkan pengguna dalam proses desain, dan mengintegrasikan 

fungsionalitas dan estetika dalam produk dengan seimbang. 

Diharapkan bahwa hasil penelitian ini akan memberikan kontribusi 

bagi perkembangan desain produk yang memenuhi harapan pengguna 

dan memberikan pengalaman pengguna yang unggul. 
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SUMMARY 

This thesis aims to provide a solution for laptop users when using it when 

there is no desk. Good product design not only considers functional aspects, 

but also a satisfying user experience. In this study, a user-centered design 

approach is used to understand user needs and preferences and explore 

opportunities to integrate functionality into products. 

The research method used is descriptive qualitative with data collection using 

interviews and observation. Interviews were conducted with laptop users who 

often bring their own laptop table to get their complaints. Observations are 

made to collect data that are not explained by the user. 

The results of the research show that the product design that has been created 

can provide solutions to solve problems that occur by considering 

effectiveness & efficiency. Well-integrated functionality and attractive 

aesthetic design can create a more satisfying user experience and increase 

product value. 

The recommendations of this thesis are for product designers to understand 

user needs and preferences in depth, involve users in the design process, and 

integrate functionality and aesthetics in a balanced product. It is hoped that 

the results of this research will contribute to the development of product 

designs that meet user expectations and provide a superior user experience. 
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ABSTRAK 

Dari fakta yang ada, ditemukan pengguna laptop sering kali 

dalam keadaan darurat mengerjakan tugas-tugasnya. Tak banyak dari 

mereka membawa meja laptop sendiri atau pergi mencari tempat yang 

dapat memfasilitasi pengerjaan tugasnya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendesain sebuah tas 

laptop yang memiliki fitur yang bisa dijadikan sebagai meja juga 

untuk mendukung para pengguna dalam menggunakan laptop di 

keadaan darurat. 

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah penelitian 

kualitatif descriptive, yang mana peneliti akan berusaha 

mendeskripsikan suatu fenoma yang terjadi dan mencari sebuah solusi 

dalam menyelesaikan fenomena terkait. 

Hasil yang didapat adalah terciptalah 1 desain produk yang 

memuaskan dan dapat memberikan solusi dalam memecahkan 

fenomena yang terjadi. Dengan bantuan alat analisa morphologi chart, 

didapatkan banyak sekali beragam macam desain produk original, 

inilah kelebihan dari morphologi chart. Fungsionalitas yang 

terintegrasi dengan baik dan desain estetika yang menarik dapat 

menciptakan pengalaman pengguna yang lebih memuaskan dan 

meningkatkan nilai produk. 

Kata Kunci : Inovasi Produk, Desain Produk, Tas Laptop, 

Morphologi Chart. 
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ABSTRACT 

From the facts, it was found that laptop users were often in an emergency 

doing their tasks. Not many of them bring their own laptop table or go 

looking for a place that can facilitate their work. 

The purpose of this research is to design a laptop bag that has a feature that 

can be used as a table as well as to support users in using a laptop in an 

emergency. 

The research method used by the researcher is descriptive qualitative 

research, in which the researcher will try to describe a phenomenon that 

occurs and find a solution to solve the related phenomenon. 

The results obtained are the creation of 1 product design that is satisfactory 

and can provide solutions in solving the phenomena that occur. With the help 

of the morphology chart analysis tool, you can get a lot of different kinds of 

original product designs, this is the advantage of the morphology chart. Well-

integrated functionality and attractive aesthetic design can create a more 

satisfying user experience and increase product value. 

Keywords: Product Innovation, Product Design, Laptop Bag, Morphology 

Chart. 
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