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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh ulasan produk, brand ambassador dan
layanan cash on delivery terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee. Populasi dalam
penelitian ini adalah semua mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya pada tahun 2023. Dari populasi tersebut menghasilkan sampel sebanyak 97
responden. Metode penentuan sampel dengan rumus Purposive Sampling (sampel bertujuan)
metode analisis penelitian ini yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, uji multikolinearitas, uj heteroskedastisitas, analisis regresi linier berganda, uji R2, uji t
dan uji F dengan menggunakan SPSS versi 25.

Berdasarkan hasil penelitian ini , variabel ulasan produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di marketplace Shopee karena nilai signifikan sebesar 0.049 < 0.05 dan
nilai t hitung 1.999 > t tabel 1985, Brand Ambassador berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di marketplace Shone karena nilai signifikan sebesar 0.006 < 0.05 dan
nilai t hitung 2.807 > 1985, Layanan Cash On Delivery berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di marketplace Shopee dengan tingkat signifikan sebesar 0.016 < 0.05 dan
nilai t hitung 3.188 g 1 .985. sedangkan dilihat dari uji F secara simultan variabel ulasan produk,
brand ambassador, Ean layanan cash on delivery berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
marketplace Shopee dengan tingkat signifikan 0.000 < 0.05 dan nilai F hitung 15.748.

Kata Kunci : Ulasan Produk, Brand Ambassador, Layanan Cash On Delivery dan Keputusan
Pembelian




ABSTRACT

This study aims to examine the influence of product review, brand ambassador and cash
on delivery servicer on purcahasing decisions on the Shopee marketplace. The population in this
study in students of the Faculty of Economics an Business, University of August 17, 1945
Surabaya in 2023. From this population a sample of 97 respondents was produced. Sample
determination method with purposive sampling formula. The analysis methods used for this
research are validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multicollinearity tests,
heterocedasticity tests, multiple linier regression analysis, R? tests, t tests and F tests using SPSS
version 25.

Based on the result of this study, the product review variable has a significant effect on
purchase decisions on the Shopee marketplace because the significant value of 0.049 < 0.05 and
the calculated t value of 1.999 > t table 1.985, brand ambassador has a significant effect on
purchase decisions on the Shopee marketplace because the significant value of 0.006 < 0.05 and
the calculated t value of 2.807 > 1.985, cash on delivery services have a significant effect on
purchase decisions on the Shopee marketplace with a significant level of 0.016 < 005 and a
calculated t value of 3.188 > 1.985. while judging from the F test simultaneously the variables
product reviews, brand ambassador and cash on delivery services affect the purchase decision on
the Shopee marketplace with a significant level of 0.000 < 0.05 and a calculated F value of
15.748.

Keywords : Product Review, Brand Ambassador, Cash On Delivery Services and Purchase

Decision
1. PENDAHULUAN transaksi jual-beli dilakukan secara langsung
Dengan berjalannya waktu saat ini antara penjual dan pembeli sekarang
perkembangan teknologi dari zaman ke transaksi jual-beli bergerak secara online
ggman sekarang ini semakin canggih. yang artinya transaksi dijalnkan secara
Dampak dari perkembangan teknologi digital yang didukung oleh akses internet.
tersebut menjadikan kehidupan nmmsyarakat Perubahan transisi bisnis online ini
saat ini berada dalam era digital. Salah satu memudahkan para konsumen berbelanja
perkembangan  teknologi  yang telah secara cepat tanoa harus keluar rumah untuk
dirasakan masyarakat adalah adanya membeli barang yang diinginkan. Salah satu
perkcmbauan penggunaan internet sebagai cara konsumen untuk berbelanja barang
sarana  aktivitas  seperti komunikasi, secara online dengan menggunakan e-
transaksi bisnis, dan lain-lain. commerce atau Electronic Commerce. E-
Perkembangan internet membawa commerce merupakan suatu platform untuk
banyak perubahan salah satunya dibidang jual beli barang dan jasa berbasis digital atau
bisnis. Perubahan tersebut menciptakan elektronik yang didukung oleh akses

suatu transisi dari toko offline yang system internet.




Situs belanja online di Indonesia ada
beberapa macam yaitu Tokopedia, Shopee,
Buka Lapak, Lazada, Blibli dan masih
banyak lagi. Dari ke lima situs platform
belanja online tersebut shopee merupakan
yang paling popular.

Gambar 1.1
Top E-Commerce Berdasarkan Rangking
Store Kuartal 1 2021 — Kuartal 2 2022
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Sumber : iprice.co.id (2021)

Melalui riset situs iPrice merupakan
grup yang Dberfokus merilis laporan
mengenai berbagai e-commerce,
menginformasikan bahwa Shopee
menempati peringkat kedua berdasarkan
pengunjung web bulanan dengan total
127.400.000  dan
berdasarkan AppStore dan PlayStore dari
Kuartal 1 2021 — Kuartal 2 2022. Dari

fenomena tersebut menunjukkan bahwa

rangking  pertama

Shopee merupakan e-commerce yang sering
digunakan dan diminati oleh konsumen.

Pada Shopee disetiap produk
terdapat kolom ulasan produk dimana
pembeli bisa melihat berbagai ulasan positif
dan negatif. Sebelum membeli sebagai
pembeli akan melihat ulasan yang diberikan
pembeli  sebelumnya kemudian dapat
membandingkan antara jumlah ulasan positif
dan negatif.

Agar produk tersebut melekat
dibenak masyarakat, salah satunya Shopee
menggunakan brand ambassador sebagai

juru bicara. Brand ambassador merupakan
perwujudan dan juru bicamuatu poduk atau
perusahaan. Pemilihan brand ambassador
dari kalangan orang popular agar menjadi
pendongkrak dalam promosi penjualan,
selain itu brand ambassador juga bisa
membantu mendekatkan konsumen terhadap
suatu produk yang ditawarkan.dengan
pemilihan  brand  ambassador  yang
disesuaikan dengan target pasar dan
membuat konsumen atau target pasar
berlomba untuk membeli produk atau jasa
yang diiklankan oleh selebriti kesukaannya.

Salah satu metode pembayaran Bne
ditawarkan oleh Shopee adalah layanan cash
on delivery, metode pembayaran secara cash
atau tunai kepada kurir saat barang telah
sampai diantarkan ke alamat tujuan.
Pembayaran ini menguntungkan bagi
pembeli atau konsumen karena menjamin
barangnya sampai di tempat yang aman.
Dengan adanya pembayaran cash on
delivery ini menjadi kelebihan dan daya
tarik tersendiri yang dimiliki oleh aplikasi
Shopee dalam menarik minat beli
konsumen.

Keputusan pembelian sendiri
merupakan  tahapan dimana pembeli
mengambil keputusan adanya kecocokan
terhadap barang atau jasa sehingga ada
minta untuk memiliki barang atau jasa
tersebut.

Terdapat alasan untuk menjadikan
penelitian ini lebih jauh, yaitu berkaitan
dengan fenomena ulasan produk, brand
ambassador dan layanan cash on delivery
sedang menjadi trend pemasaran dan dapat
dijadikan strategi pemasaran baru.




2. KAJIAN PUSTAKA
a. Manajemen Pemasaran

Menurut Kotler dan Keller (2016:27),
“marketing management as the art and
science of choosing target markets and
getting, keeping and growing customer
through creating, delivering and
communicating superior customer value.”
Artinya, manajemen pemasaran adalah seni
dan ilmu untuk memilih target pasar mana
yang akan dituju serta menumbuhkan dan
mempertahankan pelanggan dengan cara
menciptakan, menyampaikan serta
mengkomunikasikan  nilai  keunggulan
pelanggan.

b. gasan Produk

Menurut Collins (2018), ulasan produk
adalah sebuah laporan di sebuah media
dimana seseorang member opini atas jasa
atau produk yang dibeli. Ulasan dari seorang
pelanggan berarti memiliki makna opini dari
seseorang yang telah menerima pelayanan
atau produk dari kegiatan transaksi. Dari
ulasan produk dapat melihat penilaian
konsumen yang sudah pernah membeli
produk tersebut baik positif maupun negatif.
Hal ini membantu konsumen yang ingin
membeli produk dengan melihat ulasan-
ulasan dari pembeli sebelumnya.

Menurut Lackermair, Kailer & Kanmaz
(2013:2),
diantaranya adalah sebagai berikut :

1. Kasadaran (Awareness)

indikator  ulasan produk

2. Frekuensi (Frequency)
3. Perbandingan (Comparison)
4. Pengaruh (Effect)

¢. Brand Ambassador

Menurut  Wang &  Hariandja
(2016:295), brand ambassador merupakan
seorang tokoh yang digambarkan secara
baik sebagai perwakilan dari sebuah
organisasi, lembaga, ataupun perusahaan
yang dengan baik dapat mepresentasikan
produk ataupun layanan yang diproduksi
oleh perusahaan atau organisasi tersebut
dengan baik.

Menurut  Wang &  Hariandja
(2016:295), brand ambassador memiliki
beberapa indikator yang diantaranya adalah :

1. Transference (Pemindahan)
Congruence (Kesesuaian)
Credibility (Kredibilitas)
Appeal (Menarik)
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Power (Kekuatan)

d. Layanan Cash On Delivery
Menurut Tangkary (2018:34), Layanan
Cash On Delivery adalah pembayaran
dilakukan secara tunai saat barang diterima
oleh pembeli. Pembayaran transaksi dengan
tocle ini masih banyak dilakukan di
Indonesia. Bagi sebagian besar masyarakat
Indonesia belanja online masih dianggap
mengkhawatirkan khususnya dalam hal
pembayaran mengingat maraknya penipuan
bisnis online. Bagi pembeli yang masih
ragu-ragu biasanya mereka lebih memilih
layanan cash on delivery untuk metode
pembayaran belanja online.
Menurut Halaweh (2017),Layanan Cash

On Delivery memiliki beberapa indikator
yang diantaranya adalah:

1. Keamanan

2. Privasi

3. Kepercayaan




e. Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2016:198),
keputusan pembelian adalah pada tahap
evaluasi konsumen membentuk preferensi di
antara merek-merek dalam rangkaian pilihan
ml juga dapat membentuk suatu pilihan niat
untuk membeli merek yang paling disukai.
Pengambilan keputusan merupakan suatu
kegiatan konsumen yang secara langsung
terlibat dalam mendapatkan dan
menggunakan barang yang ditawarkan.

Menurut Kotler dan Keller (2016:195),
Keputusan pembelian memiliki beberapa
indikator yang diantaranya adalah:

1. Pengenalan Kebutuhan
Pencarian Informasi
Evaluasi Alternatif
Melakukan Keputusan Pembelian
Perilaku Setelah Pembelian

h o= W b

5. KERANGKA KONSEPTUAL

Ulasan Produk
(X1)

Brand Ambassador

—
(X2) (Y)

Keputusan Pembelian

Layanan Cash On
— Delivery
(X3)

6. HIPOTESIS

H1 : Ulasan Produk, Brand Ambassador
dan Layanan Cash On Delivery secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap

Keputusan Pembelian di Marketplace
Shopee.

H2: Ulasan Produk berpengaruh signifikan
terhadap  Keputusan Pembelian  di
Marketplace Shopee.

H3 : Brand Ambassador berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian di
Marketplace Shopee.

H4 : Layanan Cash On Delivery
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian di Marketplace Shopee.

7. METODE PENELITIAN
a. Desain Penelitian
Desain dalam penelitian ini adalaha
menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis
data yang digunakan adalah data primer,
data primer yang berasal dari data responden
melalui kuesioner dengan menggunakan
Google Form kepada mahasiswa aktif
fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya.

b. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya Jalan Semolowaru
No45, Menur Pumpungan, Sukolilo,
Surabaya, Jawa Timur 60118.

¢. Populasi dan Sampel
Dalam penelitian ini yang menjadi
populasi adalah seluruh mahasiswa
Fakultas
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Tahun 2023 sejumlah 2458. Pada
penelitian ini menggunakan purposive
sampling yang merupakan teknik

Ekonomi dan Bisnis

penentuan sampel dengan pertimbangan
atau criteria tertentu. Maka jumlah




sampel minimal ditentukan dengan

ruamus :
N
n=—m——m,
1+Ne?
_ 2.458
T 142458 (0.1)?
2.458
T 2558

= 96.09 (dibulatkan menjadi 97)
Berdasarkan perhitungan tersebut maka
diperoleh jumlah sampel minimal sebanyak
97 responden

8. gASIL DAN PEMBAHASAN

a. Uji Validitas Reliabilitas

Penelitian ini telah dilakukan sebuah
pengujian yaitu uji signifikansi, pengujian
signifikansi yang ada dalam penelitian ini
dilakukan dengan cara membandingkan
antara nilai r hitung dengan nilai r tabel
untuk df atau degree of freedom (df) = n-2,
dengan n merupakan jumlah sampel. Dalam
penelitian ini jumlah responden yang
dijadikan sampel adalah 97 responden, maka
nilai df yang diperoleh 97 — 2 = 95, dengan
alpha =005 dan r tabel = 0,1996 (angka
tersebut dilihat dari r tabel pada df=95
dengan uji dua arah). Tabel dibawah ini
memperlihatkan hasil olah data statistik
dengan menggunakan program Statistical
Package For Social Science (SPSS) Versi
25.

Brand 0.,604- 0,1996 | Valid
Ambassad | 0,844
or

Layanan 0.,610- 0.,1996 | Valid
Cash On | 0,737
Delivery

Keputusan | 0,513- 0.,1996 | Valid
Pembelian | 0,743

Tabel 1
Uji Validitas
Variabel Pearson | r-tabel | Ket
Correla
ction
(r-
hitung)
Ulasan 0,667- 0.,1996 | Valid
Produk 0,792

Sumber : Data primer (Data diolah 2023)

Berdasarkan  pengujian  validitas
yang telah dilakukan pada item prtanyaan
dari  kuesioner yang valid tersebut
édapatkan melalui pengujian validitas.
Suatu kuesioner dikatakan reliable atau
handal apabila jawaban terhadap pernyataan
adalah konsisten atau stabil dari waktu ke
waktu. Suatu variabel dikatakan reliable jika
Cronbach Alpha > 0,60, adalah sebagai
berikut :

Tabel 2
Uji Reliabilitas
Variabel | Cronbach | Keterangan
Aplha
Ulasan 0,886 Reliabel
Produk (X;)
Brand 0,915 Reliabel
Ambassador
(X2)
Layanan 0,798 Reliabel
Cash On
Delivery
(X3)
Keputusan 0,836 Reliabel
Pembelian
(Y)

Sumber : Data primer (Data diolah 2023)
Tabel tersebut menunjukkan bahwa
semua pernyataan atau tanggapan yang
diberikan oleh responden termasuk reliable,
dimana hasil uji reliabilitas semua variabel




tersebut dinyatakan reliabel, karena lebih
besar dari 0,60.

b. Uji  Analisis Regresi Linier
Berganda
Berikut merupakan hasil dari analisis
regresi linier berganda dengan menggunakan
program SPSS versi 25, maka diperoleh

hasil sebagai berikut :
Tabel 3
Hasil Analisis Regresi Linier
Berganda
Variabel Koefisien | t- Sig.
Regresi | hitung
(b)
Ulasan Produk | 0,213 1999 | 0,049
Brand 0,241 2.807 | 0,006
Ambassador
Layanan Cash | 0,131 3.188 | 0016
On Delivery
Konstanta = 3.974

Sumber : Data primer (Data diolah 2023)
Dari hasil analisis regresi linier

berganda dapat diketahui bahwa persamaan

regresi berganda adalah sebagai berikut :

Y =3974 + 0213 X;+ 0241 X5 + 0.131

X3

Hasil pengujian analisis regresi linier
berganda diatas, didapatkan informasi
sebagai berikut :

1. Nilai a sebesar 3.974 merupakan
konstanta atau keadaan semua
variabel bebas yang terdiri dari
Ulasan Produk (X1), Brand
Ambassador (X2), dan Layanan
aash On Delivery (X3) bernilai
sama dengan 0, maka besarnya
perubahan Keputusan Pembelian (Y)
nilainya adalah 3.974.

2. bl (nilai koefisien regresi Xl1)

bernilai  positif sebesar 0.213,
menunjukkan variabel ulasan produk
(X1) berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian (Y). Artinya,
setiap kenaikan 1 wvariabel ulasan
produk maka mempengaruhi
keputusan pembelian sebesar 0.213,
dengan asumsi variabel lain tetap.

. b2 (nilai koefisien regresi X2)

bernilai  positif sebesar 0.241,
menunjukkan variabel brand
ambassador  (X2)  berpengaruh
positif terhadap keputusan
pembelian (Y). Artinya, setiap
kenaikan 1 variabel  brand
ambassador maka mempengaruhi
keputusan pembelian sebesar 0.241,
dengan asumsi variabel lain tetap.

. b3 (nilai koefisien regresi X3)

bernilai  positif sebesar 0.131,
menunjukkan variabel layanan cash
on delivery (X3) berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian (Y).
Artinya, setiap kenaikan 1 variabel
layanan cash on delivery maka
mempengaruhi keputusan pembelian
sebesar 0.131, dengan asumsi
variabel lain tetap.

. Hasil regresi menunjukkan variabel

X2 atau Brand  Ambassador
memberikan pengaruh yang paling
dominan sebesar 0,241
dibandingkan dengan variabel X1
Ulasan produk sebesar 0,213 dan X3
Layanan Cash On Delivery sebesar
0,131.




¢. Uji Koefisien Determinasi R?
Tabel 4
Uji Koefisien Determinasi R2

Model Summary”

Std. Error
R [Adjusted| of the
Model| R [(Square|R Square| Estimate
1 5807 337 315 3.909
a. Predictors: (Constant), Ulasan Produk,
Brand Ambassador, Layanan Cash On
Delivery

b. Dependent Variable: Keputusan

Pembelian

Sumber : Data primer (Data diolah 2023)
Berdasarkan tabel diatas, diketahui

bahwa nilai R? sebesar 0,315 hal ini berarti

bahwa 31,5% variasi dari variabel

dependent Keputusan Pembelian dapat

dijelaskan oleh variasi dari tiga variabel
independen yaitu Ulasan Produk, Brand
Ambassador, Layanan Cash On Delivery.
Sedangkan  sisanya  sebesar  (100%-
31,5%=68,5%),
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak

sedangkan sisanya

diteliti dalam penelitian ini.

7 UJI HIPOTESIS

a. Ujit
Tabel 5
Uji t

Coefficients”

Unstandardized |Standardized S

Coefficients Coefficients H

Std. o

Model (B Error |Beta T
(Consta (3974  |3.067 7.817 |.000
nt)
X1 213 107 217 1.999 1049
X2 241 086|321 2.807 |.006
X3 131 d100 [137 3.188 |016

a. Dependent Variable: Y

Sumber:Data primer (Data Qlahan 2023 )

1. Uji Variabel Ulasan Produk (X1)

Variabel Ulasan Produk memiliki nilai
signifikan sebesar 0.049, nilai tersebut lebih
kecil dari 0.05. sedanglg1 t hitung
didapatkan nilai 1.999 > ttabel (1.985),
maka variabel Ulasan Produk berpengaruh
terhadap variabel Keputusan Pembelian.
Sehingga hipotesis pertama, HI : variabel
Ulasan Produk berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap variabel Keputusan
Pembelian “diterima™.

2. Uji Variabel Brand Ambassador (X2)
Variabel Brand Ambassador memiliki ggilai
signifikan sebesar 0.006, nilai tersebut lebih
kecil dari 005. sedangkan t hitung
didapatkan nilai 2.807 > ttabel (1.985),
maka  variabel @ Brand  Ambassador
berpengaruh terhadap variabel Keputusan
Pembelian. Sehingga hipotesis kedua, H2 :
variabel Brand Ambassador berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian “diterima™.

3. Uji Variabel Layanan Cash On Delivery
(X2)

Variabel Layanan Cash On Delivery
memiliki nilai signifikan 0.016, nilai
tersebut lebih kecil dari 0.05. sedangkan t
hitung didapatkan nilai 3.188 > ttabel
(1.985), maka variabel Layanan Cash On
Delivery berpengaruh terhadap variabel
Keputusan Pembelian. Sehingga hipotesis
ketiga, H3
Delivery berpengaruh signifikan secara

: variabel Layanan Cash On

parsial terhadap Keputusan Pembelian
“diterima”.




b. UjiF

Tabel 6
Uji F
ANOVA*
Sum
of
Square| [Mean
Model s Df |Square|F Sig.
Regressio |721.8 |3 [240.6 |15.7 |00
n 92 31 48 |o°
Residual |1421. (93 [15.28
077 0
Total 2142. 196
969
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

Sumber : Data primer (Data diolah 2023)

Dari hasil pengujian tabel diatas, maka
diperoleh nilai F hitung sebesar 15.748
dengan signifikan sebesar 0.000. oleh karena
itu nilai signifikan lebih kecil dari 0.05
(0.000 < 005), maka artinya variabel
independen  ulasan produk, brand
ambassador, layanan cash on delivery
berpengaruh yang signifikan secara simultan
terhadap variabel dependen Keputusan
Pembelian.

8. PEMBAHASAN
Pengaruh Ulasan Produk Terhadap
Keputusan Pembelian

Variabel ulasan produk (X1)
terhadap  keputusan  pembelian (YY)
mendapatkan koefisien posistif nilai sig.
sebesar 0.049 yang berarti lebih kecil dari
0.05. Dengan demikian ulasan produk (X1)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) di marketplace Shopee

pengguna mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis  Universitas 17  Agustus 1945
Surabaya.  Hipotesis  pertama  yang
menyatakan bahwa  “Ulasan  produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di marketplace Shopee pengguna
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Univerms 17 Agustus 1945 Surabaya”.
Penelitian ini sama dengan yang
dilakukan oleh Saripa (2019), yang
menyatakan  bahwa  ulasan  produk
berpengaruh  secara  parsial  terhadap
keputusan pembelian melalui Tokopedia di

Kota Makassar.

Pengaruh Brand Ambassador Terhadap
Keputusan Pembelian

Variabel brand ambassador (X2)

terhadap keputusan pembelian (Y) di
marketplace Shopee pengguna mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17
Agustus 1945 @rabaya mendapatkan
koefisien posistif sebesar 0.006 yang berarti
lebih kecil dari 0.05. Dengan demikian
brand ambassador (X2) berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian
(Y).

Penelitian ini sama dengan yang
dilakukan oleh Hamidah Lailanur Haisyah
dan Raya Sulistyowati (2020), hasil
penelitian menjelaskan bahwa  brand
ambassador memiliki pengaruh  yang
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Pengaruh Layanan Cash On Delivery
Terhadap Kepuasan Pembelian

Variabel layanan cash on delivery
(X3) terhadap keputusan pembelian (Y) di
marketplace Shopee pengguna mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya mendapatkan




koefisien posistif sebesar 0.016 yang berarti
lebih kecil dari 0.05. Dengan demikian
ulasan produk (X1) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian (Y).

Penelitian ini sama dengan
penelitian yang dﬁﬂ(ukan oleh Elviana Dwi
Firdaus (2023) metode Pembayaran Cash
on Delivery berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

9. @ENUTUP
Simpulan
Berdasarkan hasil pengujian dan

pembahasan mengenai “Pengaruh Ulasan

Produk, Brand Ambassador, dan Layanan

Cash On Delivery Terhadap Keputusan

Pemulian diMarketplace Shopee.

1. Dari hasil Uji F diketahui bahwa
variabel bebas yang terdiri dari Ulasan
Produk, Brand Ambassadar,n dan
Layanan Cash On Delivery secara
simultan memiliki pengaruh signifikan
terhadap  variabel terikat, yaitu

Keputusan Pembelian.  Sehingga
hipotesis yang diajukan oleh peneliti
terbukti kebenarannya.

2. Dari hasil aji t diketahui bahwa Ulasan
produk  berpengaruh  positif dan
signifikan terhadap
pembelian di Marketplace Shopee Studi
Pengguna  Marketplace Mahasiswa
Fakultas
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

3. Dari hasil Ujiadiketahui bahwa Brand
Ambassador berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan

pembelian di Marketplace Shopee Studi

keputusan

Ekonomi dan Bisnis

Pengguna  Marketplace Mahasiswa
Fakultas ~ Ekonomi  dan  Bisnis
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

4. Dari hasil Uji t diketahui bahwa

aayanan Cash On
berpengaruh positif dan signifikan

Delivery

terhadap keputusan pembelian di

Marketplace Shopee Studi Pengguna

Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya.

5. Hasil regresi menunjukkan variabel X2

Marketplace  Mahasiswa

atau Brand Ambassador memberikan
pengaruh yang paling dominan sebesar
0,241 dibandingkan dengan variabel X1
Ulasan produk sebesar 0,213 dan X3
Layanan Cash On Delivery sebesar
0,131.

Saran
Sejalan dengan hasil penelitian serta
kesimpulan serta simpulan yang dijelaskan,
maka peneliti mengajukan beberapa saran
sebagai berikut :
1. Bagi Perusahaan
Diketahui bahwa ulasan produk, brand
ambassador, dan layanan cash on
delivery memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Shopee, dalam hal ini
Shopee dapat lebih memfokuskan dan
mempertahankan
ambassador sebagai variabel yang
paling dominan dengan cara memilih

mengenai  brand

selebriti yang disenangi masyarakat
karena seseorang akan cenderung
menyukai dan mengikuti apa yang
digunakan oleh sang idola. Selain itu
konsumen cenderung untuk membaca
ulasan atau mencari informasi dari
konsumen lain secara online atau dari
mulut ke mulut sebelum mereka




melakukan  pembelian  produk  di
marketplace Shopee.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan
agar dapat meneliti dan mengkaji dalam
faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Dikarenakan,
unsure-unsur yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian di marketplace
Shopee tidak hanya ulasan produk,
brand ambassador dan layanan cash on
delivery saja. Sehingga nantinya
peneliti  selanjutnya dapat menjadi
pembelajaran baru bagi banyak pihak
akademis.
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