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ABSTRAK 

Kota Surabaya merupakan kota padat penduduk kedua setelah Jakarta. Kepadatan 

penduduk tersebut dapat mempengaruhi tingkat kebersihan lingkungan kota Surabaya. Salah 

satu faktor dikarenakan adanya kebiasaan masyarakat sebagai konsumen yang selalu 

menghasilkan sampah pada tiap aktivitas yang dilakukannya. Sampah botol plastik PET 

merupakan salah satu sampah dengan frekuensi terbesar yang dihasilkan oleh masyarakat. Hal 

ini dapat menjadi masalah bagi seluruh elemen baik masyarakat maupun pemerintah kota 

apabila tidak adanya kesadaran dan kontribusi penuh dari masyarakat untuk membantu 

mengelola sampah PET. Menanggapi permasalahan tersebut oleh karena itu pada penelitian 

ini membahas mengenai faktor – faktor yang mempengaruhi kontribusi masyarakat kota 

Surabaya dalam pengelolaan sampah botol plastik PET pada jaringan reverse logistic hingga 

botol plastik tersebut diolah dan dikembalikan kepada perusahaan atau peremanufaktur.  

Informasi mengenai faktor – faktor yang mempengaruhi kontribusi masyarakat dapat 

diperoleh dari sebaran kuesioner dan tahap wawancara serta didukung dengan data – data yang 

diperoleh dari pemerintah kota baik dari Dinas Lingkungan Hidup, Bank Sampah Induk, dan 

Bank Sampah Unit. Hasil dari jawaban responden terhadap kuesioner yang telah disebar, 

selanjutnya akan diolah dan diuji keakuratan dengan menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas yang kemudian akan diolah kembali menggunakan metode Structural Equation 

Modelling (SEM) untuk mengetahui hubungan antara variabel dan indikatornya. Metode SEM 

dapat dilakukan dengan berbagai macam software salah satunya software SMARTPLS.  

Kata Kunci : Botol plastik PET, Sampah, Metode SEM, Reverse Logistic 
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ABSTRACT 

Surabaya is the second densely populated city after Jakarta. The population density can 

affect the level of environmental cleanliness of the city of Surabaya. One of the factors is due 

to the habits of the community as consumers who always produce waste in every activity they 

do. PET plastic bottle waste is one of the waste with the largest frequency produced by the 

community. This can be a problem for all elements, both the community and the city 

government, if there is no awareness and full contribution from the community to help manage 

PET waste. Responding to these problems, therefore this study discusses the factors that affect 

the contribution of the people of Surabaya in managing PET plastic bottle waste in the reverse 

logistics network until the plastic bottles are processed and returned to companies or 

manufacturers. 

Information on factors that influence community contribution can be obtained from the 

distribution of questionnaires and interview stages and supported by data obtained from the 

city government both from the Environmental Agency, the Main Waste Bank, and the Unit 

Waste Bank. The results of respondents' answers to questionnaires that have been distributed, 

will then be processed and tested for accuracy using validity tests and reliability tests which 

will then be reprocessed using the Structural Equation Modeling (SEM) method to determine 

the relationship between variables and indicators. The SEM method can be done with various 

kinds of software, one of which is SMARTPLS software. 

Keywords : PET plastic bottle, Garbage, SEM method, Reverse Logistic 
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