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ABSTRACT 

 

The development of football in Indonesia is currently running in accordance with 

the current developments so that many new fans come. Starting from fanaticism 

and football, it can be compared to having become a body and soul unit in society. 

Bonek, who is not familiar with this group of fanatical supporters from Surabaya. 

They are known to be very fanatical, royal, loyal and totally in support of their 

proud team, Persebaya Surabaya..In this study, researchers used descriptive 

qualitative research. The resource persons in this study were several coordinators 

of Green Nord'27. Researchers also made observations via social media 

Instagram, Twitter, official Youtube owned by Green Nord'27 to support this 

research. The theory used in this study is the Assumption of Image Repair 

Theory.The results of this study are that Green Nord'27 carries out 

communication strategy activities in changing the image of Bonek.  in society. The 

first strategy is through the use of social media such as Instagram, Youtube and 

Twitter. By disseminating information and education. The second strategy used 

by Green Nord'27 is through media relations as a partner to report information 

through mass media and online media. 

Keywords: Communication Strategy, Image Change, Green Nord'27  



 
 

vii 
 
 

 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan sepak bola di Indonesia pada saat ini berjalan sesuai 

dengan perkembangan jaman pada saat ini sehingga banyak penggemar baru yang 

datang. Mulai dari fanatisme dan sepak bola dapat di ibaratkan sudah menjadi 

suatu kesatuan jiwa raga dalam masyarakat. Bonek, siapa yang tidak kenal dengan 

kelompok supporter fanatik asal Surabaya ini. Mereka terkanal sangat 

fanatik,royal,loyal,dan total dalam mendukung tim kebanggannya Persebaya 

Surabaya. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian kualitatif 

deskriptif. Narasumber dalam penelitian ini beberapa koordinator Green Nord’27. 

Peneliti juga melakukan observasi melalui media sosial Instagram, Twitter, 

Youtube resmi milik Green Nord’27 untuk mendukung penelitian ini. Teori yang 

digunakan pada penelitian ini adalah Assumption of Image Repair Theory. Hasil 

dari penelitian ini adalah Green Nord’27 melakukan strategi komunikasi dalam 

merubah image Bonek di masyarakat. Strategi pertama dengan melalui 

penggunaan sosial media seperti Instagram, Youtube, dan Twitter. Dengan 

menybarkan informasi dan edukasi yang dilakukan. Strategi kedua yang 

digunakan Green nord’27  yaitu melalui media relations sebagai partner untuk 

memberitakan informasi melalui media massa maupun media online. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Perubahan Image, Green Nord’27 
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