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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan tentang pengaruh kualitas 

produk, persepsi harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian Lapis Kukus 

pahlawan Surabaya di Wadungasri Sidoarjo. Variabel penelitian ini adalah 

masyarakat Wadung Asri, Kecamatan Waru, Kabupaten Sidoarjo yang pernah 

menjadi konsumen lapis kukus Surabaya. Data yang digunakan pada penelitian ini 

adalah hasil jawaban dari sampel yang telah dibagikan kepada konsumen Lapis 

Kukus Surabaya. Untuk menjawab serta menjabarkan hasil dari kerangka 

konseptual, peneliti menggunakan tiga pendekatan diantaranya direct marketing, 

kualitas produk, dan kualitas peroduk. 
 

Teknik analisis yang digunakan pada penelitiam ini adalah teknik analisis linier 

berganda dan analisis ini menggunakan uji asumsi klasik untuk pengujian variabel 

dependen. Pengujian hipotesis menggunakan uji (T), sedangkan metode analisis data 

yang digunakan yaitu uji normalitas, uji heteroskedasititas, dan uji multikolinearitas. 

Hasil dari penelitian ini adalah persepsi harga dan citra merek memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian oleh konsumen. 
 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan uji T atau uji parsial, diperoleh nilai 

signifikansi variabel Persepsi Harga (X2) sebesar 0,005 dan nilai signifikansi 

variabel Citra Merek (X3) sebesar 0,000 <0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa citra 

merek dengan kualitas produk memiliki penharuh uang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 
 

Penelitian ini diharap mampu memberikan manfaat bagi perusahaan sebagai 

motivasi untuk pengembangan citra merek dan kualitas produk yang dipasarkan, 

bagi masyarakat umum maupun pembaca bahwa penelitian ini memberitahu jika 

konsumen mampu memberikan keputusan pembelian dapat dilihat melalui dua hal, 

yakni kualitas produk dan citra merek dalam suatu produk, selain itu penelitian ini 

diharap juga mampu digunakan sebagai penelitian yang relavan untuk penelitian-

penelitian selanjutnya. 

 

Kata Kunci: Produk Lapis Kukus, Kualitas, Persepsi Harga, dan Citra Merek 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to describe the effect of product quality, price 

perception, and brand image on purchasing decisions for Lapis Kukus Pahlawan 

Surabaya at Wadungasri Sidoarjo. The variable of this research is the people of 

Wadung Asri, Waru District, Sidoarjo Regency who were once consumers of 

steamed lapis in Surabaya. The data used in this study are the results of answers 

from samples that have been distributed to consumers of Lapis Kukus Surabaya. To 

answer and describe the results of the conceptual framework, researchers used three 

approaches including direct marketing, product quality, and product quality. 
 

The analysis technique used in this study is multiple linear analysis techniques and 

this analysis uses the classical assumption test for testing the dependent variable. 

Hypothesis testing uses the (T) test, while the data analysis method used is the 

normality test, heteroscedasticity test, and multicollinearity test. The result of this 

study is that the perception of price and brand image has an influence on 

purchasing decisions by consumers. 
 

Based on the results of the analysis using the T test or partial test, the significance 

value of the Price Perception variable (X2) is 0.005 and the brand image variable 

(X3) is 0.000 <0.05. So it can be concluded that brand image with product quality 

has a significant influence on purchasing decisions. 
 

It is hoped that this research will be able to provide benefits to companies as a 

motivation for developing brand image and product quality being marketed, for the 

general public and readers that this research tells consumers that they are able to 

make purchasing decisions can be seen through two things, namely product quality 

and brand image in a product. In addition, it is hoped that this research can also be 

used as a relevant research for further studies. 

 

Keywords: Steamed Lapis Products, Quality, Perceived Price, and Brand Image 
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RINGKASAN  

Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan Citra Merek Terhadap  

Keputusan Pembelian Lapis Kukus Pahlawan Surabaya di Wadungasri  

Sidoarjo 

 

Landasan untuk mengembangkan usaha tentu harus dipelajari dan dipahami oleh 

usahawan. Oleh sebab jurnal yang berjudul "Pengaruh Produk, Persepsi Harga Dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Lapis Kukus Pahlawan Surabaya Di 

Wadungasri Sidoarjo" ini akan menjelaskan bagaimana Ia bisa bertahan bahkan bisa 

jadi berkembang di tengah era sekarang ini. 
 

Jurnal ini ditulis menggunakan penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif yang 

dilakukan di desa Wadung Asri. Sampel yang diambil dari penelitian ini adalah 

sebanyak 100 responden yang ada di Wadung Asri dan sekitarnya penelitian ini 

disertai dengan metode menggunakan analisa jalur (path analysis) dengan bantuan 

SPSS. Hasil penelitian ini menyimpulkan (1) Kualitas Produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian lapis kukus Surabaya di 

Kecamatan Wadungsari Sidoarjo. (2) Persepsi harga juga memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian lapis kukus Surabaya di Kecamatan 

Wadungsari Sidoarjo. (3) Citra Merek juga memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian lapis kukus Surabaya di Wadungsari. (4) Secara 

bersamaan, Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Citra Merek secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian lapis kukus Surabaya di Kecamatan 

Wadungsari Sidoarjo. Hal ini dapat dibuktikan dari nilai signifikansi uji F yang lebih 

besar dibandingkan dengan nilai signifikansi yang telah ditentukan. 
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SUMMARY  

INFLUENCE OF PRODUCTS, PRICE PERCEPTION AND BRAND 
 

IMAGE ON PURCHASE DECISIONS OF LAPIS STEAMED 

PAHLAWAN SURABAYA IN WADUNGASRI SIDOARJO 

 

The basis for developing a business must certainly be studied and understood by 

entrepreneurs. Because the journal entitled "The Effect of Product, Perceived Price 

and Brand Image on Purchasing Decisions of Lapis Steamed Heroes Surabaya at 

Wadungasri Sidoarjo" will explain how it can survive and even develop in the midst 

of today's era. 
 

This journal is written using quantitative research with descriptive methods 

conducted in the village of Wadung Asri. The samples taken from this study were 

100 respondents in the Asri Dam and its surroundings. This research was 

accompanied by a method using path analysis (path analysis) with the help of SPSS. 

The results of this study concluded (1) Product quality has a positive and significant 

influence on purchasing decisions for Surabaya steamed lapis in Wadungsari 

Sidoarjo District. (2) Perceived price also has a positive and significant influence 

on purchasing decisions for Surabaya steamed lapis in Wadungsari Sidoarjo 

District. (3) Brand Image also has a positive and significant influence on the 

purchasing decision of Surabaya steamed layer at Wadungsari. (4) Simultaneously, 

Product Quality, Perceived Price, and Brand Image simultaneously influence the 

purchasing decision of Surabaya steamed layer in Wadungsari Sidoarjo District. 

This can be proven from the significance value of the F test which is greater than the 

predetermined significance value. 
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