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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh  

Kompensasi Finansial, Motivasi Kerja, dan Fleksibilitas Kerja terhadap Kinerja 

Pengemudi Gojek di Surabaya secara parsial dan simultan. Dengan optimalisasi 

ketiga variabel tersebut diharapkan Kinerja Pengemudi Gojek di Surabaya dapat 

meningkat. Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah driver Gojek yang 

berada di Surabaya. Sumber data yang digunakan dalam penelitian adalah yaitu data 

primer. Teknik pengambilan sampel dalam ini menggunakan accidental sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 responden, kemudian dat diolah dan dianalisis menggunakan program 

Microsoft excel 2019 dan statistik SPSS 25. 

Teknik analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, dan koefisien 

determinasi. Hipotesis penelitian diverifikasi dengan menggunakan regresi linier 

berganda dalam bentuk uji t dan uji f. Hasil uji t menunjukkan bahwa Kompensasi 

Finansial, Motivasi Kerja dan Fleksibilitas Kerja secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Pengemudi Gojek di Surabaya. Hasil uji f menunjukkan 

bahwa seluruh variabel independen yang terdiri dari Kompensasi Finansial, Motivasi 

Kerja dan Fleksibilitas Kerja berpengaruh secara simultan terhadap variabel 

dependen Kinerja Pengemudi Gojek di Surabaya.  

 

Kata Kunci : Kompensasi Finansial, Motivasi Kerja, Fleksibilitas Kerja, Kinerja 

Pengemudi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to prove and analyze the effect of Financial Compensation, 

Work Motivation, and Work Flexibility on Gojek Driver Performance in Surabaya 

partially and simultaneously. By optimizing these three variables, it is hoped that the 

performance of Gojek Drivers in Surabaya will increase. The population used in this 

study are Gojek drivers in Surabaya. Source of data used in this research is primary 

data. The sampling technique in this using accidental sampling. Data collection was 

carried out by distributing questionnaires with a total sample of 100 respondents, 

then the data was processed and analyzed using the Microsoft Excel 2019 program 

and SPSS 25 statistics. 

Data analysis techniques include validity test, reliability test, and coefficient 

of determination. Search research hypothesis using multiple linear regression in the 

form of t test and f test. The results of the t test show that Financial Compensation, 

Work Motivation and Work Flexibility partially have a significant effect on Gojek 

Driver Performance in Surabaya. The results of the f test show that all independent 

variables consisting of Financial Compensation, Work Motivation and Work 

Flexibility simultaneously influence the dependent variable Gojek Driver 

Performance in Surabaya. 

 

Keywords : Financial Compensation, Work Motivation, Work Flexibility, Driver 

Performance. 
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RINGKASAN 

Skripsi dengan judul “Pengaruh  Kompensasi Finansial, Motivasi Kerja, dan 

Fleksibilitas Kerja terhadap Kinerja Pengemudi Gojek di Surabaya”. Dalam 

penelitian ini dimaksudkan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh secara 

parsial dan simultan antara variabel. Dengan optimalisasi ketiga variabel 

Kompensasi Finansial, Motivasi Kerja, dan Fleksibilitas Kerja terhadap Kinerja 

Pengemudi Gojek di Surabaya. Menggunakan sampel sebanyak 100 orang 

pengemudi Gojek. Data diolah dengan menggunakan software SPSS 25 dan 

Microsoft excel 2019, hasil yang di peroleh adalah sebagai berikut :  

 

1. Kompensasi finansial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

pengemudi Gojek di Kota Surabaya. Hasil penelitian ini dapat 

mengkonfirmasi teori tentang Pengaruh Kompensasi finansial terhadap 

Kinerja karyawan yang dikemukakan oleh Mondy (2016). Hasil dari 

penelitian ini dapat mendukung penelitian yang dilakukan oleh Danny 

Hendra, Irawan Djamhur Hamid, dan Muhammad Faisal Riza (2014). 

2. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja pengemudi 

Gojek di Kota Surabaya. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori 

tentang Pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan yang 

dikemukakan oleh Wibowo (2016:321). Hasil dari penelitian ini mendukung 

penelitian yang dilakukan oleh Zainur Rahman (2019).  

3. Fleksibilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

pengemudi Gojek di Kota Surabaya. Hasil penelitian ini dapat 

mengkonfirmasi teori tentang Pengaruh Fleksibilitas kerja terhadap Kinerja 

karyawan yang dikemukakan oleh Rubery (2015). Hasil dari penelitian ini 

mendukung penelitian yang dilakukan oleh Intan Puspita Dewi & Rusdi 

Hidayat Nugroho (2021). 

4. Kompensasi Finansial, Motivasi Kerja dan Motivasi Kerja secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pengemudi Gojek di Kota 

Surabaya.  
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