
 

LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian 

Kuesioner ini diperuntukkan untuk konsumen Kangen Jogja Café Lidah Wetan yang 

sudah melakukan pembelian produk atau berkunjung sebanyak minimal dua kali. 

IDENTITAS PENELITI 

Nama : Moch.Hafidh Fahrizal 

Asal Universitas : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis/Manajemen 

JUDUL PENELITIAN 

“Pengaruh Persepsi Harga,Lokasi,Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Dan 

Loyalitas Pelanggan Pada Kangen Jogja Café Surabaya” 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : □ Laki-laki □ Perempuan 

3. Usia : □ 17-23 tahun □24-29 tahun 

□ 30-35 tahun □ < 35 tahun 

I. PETUNJUK PENGISIAN 

Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang paling sesuai dengan 

keadaan atau perasaan diri Anda, dengan cara memberikan tanda check list (√) 

pada kolom jawaban yang tersedia. 

Keterangan pilihan : 
 

STS = Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

TS = Tidak Setuju (Skor 2 ) 

N = Netral (Skor 3) 

S = Setuju (Skor 4) 

SS = Sangat Setuju (Skor 5) 
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TABEL KUISIONER 

X1.Persepsi Harga 
 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

X1.1 Harga Sesuai dengan kualitas 

produk 

     

X1.1.1 Apakah harga kangen jogja cafe 

sesuai dengan kualitas produknya 

     

X1.1.2 Apakah harga kangen jogja cafe 

beda dengan harga produk cafe lain 

     

X1.2 Perbandingan Harga      

X1.2.1 Harga produk kangen jogja cafe 

beda dengan cafe lain 

     

X1.2.2 Harga produk kangen jogja cafe 

sesuai dengan produk cafe 

     

X1.3 Harga terjangkau oleh konsumen      

X1.3.1 Harga di kangen jogja cafe apakah 

sangat terjangkau 

     

X1.3.2 Harga di kangen jogja cafe apakah 

sangat terjangkau dengan cafe lain 

     

X1.4 Harga sesuai dengan harapan 

konsumen 

     

X1.4.1 Harga di kangen jogja cafe apakah 

sangat diharapkan oleh pelanggan 

     

X1.4.2 Harga di kangen jogja cafe apakah 

pelanggan ada harapan kembali lagi 

     

 

 

X2.Lokasi 
 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

X2.1 Akses      

X2.1.1 Lokasi menuju kangen jogja café 

sangat mudah dijangkau 

     

X2.1.2 Lokasi kangen jogja café mudah 

ditempuh dengan transportasi 

pribadi atau umum 
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X2.2 Visibilitas      

X2.2.1 Bangunan kangen jogja cafe dapat 

dilihat dengan jelas oleh 

pengendara atau pejalan kaki 

     

X2.2.2 Lokasi yang strategis membuat 

kangen jogja café dapat ditemukan 

dengan mudah 

     

X2.3 Lalu lintas      

X2.3.1 Lalu lintas disekitar kangen jogja 

café lancar dan terhindar dari 

kemacetan 

     

X2.3.2 Lokasi kangen jogja café dekat 

dengan jalan raya dan banyak orang 

berlalu lalang 

     

X2.4 Tempat parker      

X2.4.1 Tempat parkir kangen jogja cafe 

apakah sangat terjangkau 

     

X2.4.2 Tempat parkir kangen jogja cafe 

apakah bisa buat roda dua dan roda 

empat 

     

X2.5 Ekspansi      

X2.5.1 Apakah kangen jogja cafe tempat 

nya cukup luas 

     

X2.5.2 Kangen jogja cafe apakah butuh 

perluasan tempat 

     

X2.6 Lingkungan      

X2.6.1 Lingkungan kangen jogja cafe 

sangat mendukung 

     

X2.6.2 Apakah lingkungan kangen jogja 

cafe sangat dekat sama kampus atau 

dll 

     

X2.7 Persaingan      

X2.7.1 Kangen jogja cafe banyak 

pesaingnya 

     



X2.7.2 Apakah kangen jogja cafe bersaing 

dengan cafe lainnya 

     

X2.8 Peraturan pemerintah      
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X2.8.1 Apakah kangen jogja cafe tidak 

dengan tempat ibadah 

     

X2.8.1 Apakah kangen jogja cafe 

bertempat di pemukiman 

     

 
 

 

X3.Kualitas Pelayanan 
 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

X3.1 Keandalan (reability)      

X3.1.1 Kemampuan pelayanan karyawan 

kangen jogja cafe dapat dipercaya 

     

X3.1.2 Apakah kangen jogja cafe konsisten 

dalam pelayanan 

     

X3.2 Kesadaran (awareness)      

X3.2.1 Apakah karyawan kangen jogja cafe 

membantu pelanggan 

     

X3.2.2 Apakah karyawan melayani disaat 

pelanggan meminta tolong ke 

karyawan kangen jogja cafe 

     

X3.3 Perhatian (attention)      

X3.3.1 Karyawan kangen jogja cafe 

memperhatikan pelanggan 

     

X3.3.2 Karyawan kangen jogja cafe 

menerima informasi dari pelanggan 

     

X3.4 Ketepatan (accuracy)      

X3.4.1 Karyawan kangen jogja cafe 

melayani pelanggan dengan baik 

     

X3.4.2 Apakah kangen jogja cafe pelayanan 

yang sangat cukup 
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Z1.Kepuasan Pelanggan 
 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

Z1.1 Pemenuhan ekspektasi pelanggan      

Z1.1.1 Apakah pelanggan  dapat 

membandingkan produk kangen 

jogja cafe 

     

Z1.1.2 Pelanggan kangen jogja cafe ada 

harapan produk cafe dengan 

melebihi ekspektasi 

     

Z1.2 Keinginan membeli kembali      

Z1.2.1 Pelanggan kangen jogja cafe apakah 

ada keinginan kembali lagi 

     

Z1.2.2 Apakah pelanggan kangen jogja 

cafe membeli produk kembali 

     

 

Y1.Loyalitas Pelanggan 
 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

Y1.1 Mengatakan hal positif tentang 

perusahaan kepada orang lain 

     

Y1.1.1 Pelanggan kangen jogja cafe 

mengatakan hal positif tentang cafe 

ini 

     

Y1.1.2 Pelanggan kangen jogja cafe 

mengatakan hal positif terhadap cafe 

lain 

     

Y1.2 Merekomendasikan perusahaan 

kepada orang lain yang meminta 

saran 

     

Y1.2.1 Pelanggan kangen jogja cafe 

merekomendasikan dengan cafe lain 

     

Y1.2.2 Pelanggan kangen jogja cafe 

merekomendasikan dan meminta 

saran dengan orang lain 
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Y1.3 Mendorong orang lain agar 

melakukan pembelian 

     

Y1.3.1 Pelanggan kangen  jogja  cafe 

mendorong  orang lain untuk 

membeli produk nya 

     

Y1.3.2 Pelanggan kangen jogja cafe 

melakukan pembelian produknya 

kepada pelanggan baru 

     

Y1.4 Mempertimbangkan untuk 

menjadi pilihan pertama dalam 

melakukan pembelian produk 

atau jasa. Berkeinginan untuk 

melakukan pembelian ulang di 

waktu yang akan datang 

     

Y1.4.1 Pelanggan kangen jogja 

mempertimbangkan produk cafe 

     

Y1.4.2 Pelanggan kangen jogja cafe 

mempertimbangkan agar pelanggan 

dapat kembali diwaktu yang akan 

datang 
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Lampiran 3. Kuisioner Melalui Google Form Untuk Ditujukan Ke Responden 
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Lampiran 4. Hasil Kuisioner 

Persepsi Harga (X1) 

X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

4 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 

3 3 3 4 4 3 3 

4 4 2 3 4 3 3 

4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 

4 3 3 4 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 

3 4 4 3 4 3 3 

5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 

3 1 3 2 2 3 4 

5 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 

3 5 4 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 3 

5 5 4 5 4 5 4 

3 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 4 5 

4 4 3 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 

5 3 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 

4 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 

3 3 5 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 

3 3 5 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 5 4 

3 3 4 4 4 4 5 

4 3 4 4 3 4 5 

3 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 

3 3 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 3 

3 5 3 5 3 4 5 

2 4 3 4 4 3 4 

3 2 4 4 3 3 4 

5 3 5 5 5 5 5 

1 3 3 1 2 2 3 

4 4 4 5 5 3 4 

3 3 5 4 4 3 4 

4 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 3 

4 4 4 3 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 3 5 

4 4 3 4 4 5 5 

4 4 3 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 
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Lokasi (X2) 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 3 2 1 3 3 4 3 4 4 4 1 4 

3 3 2 3 4 2 3 3 2 5 2 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 1 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 2 4 5 3 4 3 4 5 4 5 4 5 3 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 5 3 4 3 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 
 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 

3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 

4 4 2 2 5 1 3 3 3 3 3 5 4 4 1 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

3 3 5 5 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 

5 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 1 3 3 2 3 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 

5 5 4 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 2 2 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 3 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 1 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 3 

3 1 4 5 4 3 5 5 3 1 2 3 3 3 2 2 

4 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 1 3 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 3 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 4 5 1 3 

4 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Kualitas Pelayanan (X3) 
 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 

3 3 3 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 1 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 

4 3 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 

3 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 5 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 

3 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 2 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 

2 3 3 4 5 1 1 3 

4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 

3 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 3 5 3 3 

5 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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Kepuasan Pelanggan (Z) 
 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 

4 5 4 5 

4 5 5 4 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

4 3 2 4 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

4 3 4 4 

5 5 4 4 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 5 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 4 

5 3 4 4 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

4 5 4 5 

3 4 3 3 

3 3 3 3 

5 4 5 5 

5 4 4 5 

3 3 3 3 

4 2 4 4 

5 5 5 4 

5 4 5 5 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 4 

4 4 4 3 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

4 5 5 4 

3 4 3 4 

4 5 5 4 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

2 4 4 4 

4 5 4 4 

2 3 3 3 

5 5 5 5 

3 3 4 4 

3 4 5 5 

3 4 4 4 

5 4 5 3 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

5 4 5 5 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

4 3 2 5 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

3 4 5 4 

4 5 5 4 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

3 4 5 5 

5 4 4 5 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

4 4 5 4 

4 5 4 3 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

4 5 5 4 

5 4 4 5 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 
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Loyalitas Pelanggan (Y) 

 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

4 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 

3 2 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 

4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 

3 3 2 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 3 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 

4 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

5 4 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 2 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 3 2 3 5 

4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 

3 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 

4 4 3 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 5 
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Lampiran 5. Outer Loading 
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Lampiran 6. R Square 
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Lampiran 7. Konstruk Rehabilitas Dan Validitas 
 

 

 
Lampiran 8. Validitas Diskriminan 
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Lampiran 9. Path Coefficients 
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Lampiran 10. Dokumentasi 
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Lampiran 11. Hasil Turnitin 
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Lampiran 12. Surat Izin Penelitian 
 
 


