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ABSTRAK 

Bebaln kerjal merupalkaln sebualh proses altalu kegialtaln ya lng halrus segeral diselesa likaln oleh seoralng 

pekerjal dallalm jalngkal wa lktu tertentu. Alpalbilal seoralng pekerjal malmpu menyelesalikaln daln 

menyesualikaln diri terhalda lp sejumlalh tugals yalng diberika ln, malka l hall tersebut tidalk menjaldi sualtu bebaln 

kerjal. Nalmun, jikal pekerjal tidalk berhalsil malka l tugals da ln kegialtaln tersebut menjaldi sualtu bebaln kerjal. 

Bebaln kerjal sendiri merupalka ln sallalh saltu falktor penting yalng halrus diperhaltikaln oleh perusalha la ln dalla lm 

mengolalh sumber dalyal malnusial. Bebaln kerjal yalng berlebihaln dalpa lt menyebalbkaln stress daln kelelalhaln 

ya lng dalpa lt berdalmpalk palda l kinerjal kalryalwa ln di perusalha la ln. Berdalsalrkaln observa lsi daln walwa lncalra l 

a ldal beberalpal periode dimalna l operaltor tidalk dalpalt memenuhi talrget penginputaln da ltal, hall ini terjaldi 

ka lrenal merekal bekerjal dallalm tekalnaln daln terus – menerus sehinggal beberalpa l opera ltor mengalla lmi stress 

kerjal. Denga ln alda lnyal permalsalla lhaln ya lng terjaldi ma lkal penelitialn ini alkaln dilalkukaln perhitungaln 

a lnallisis walktu kerjal da ln beba ln kerjal mentall paldal tenalga l kerjal a lgalr da lpalt mengoptimallkaln tenalgal kerjal. 

Jenis penelitialn ini menggunalka ln metode Work Salmpling didalpaltkaln totall wa lktu raltal – ra ltal proses 

penginputaln da ltal sebesalr 3,35 menit dengaln mempertimbalngkaln Performalnce Ralting daln nilali 

Alllowalnce. Metode NAlSAl – TLX menghalsilkaln malyoritals pa lral tenalgal kerjal memiiki nilali bebaln kerjal 

ya lng tinggi. Nilali bebaln kerjal mentall yalng tinggi ebesa lr 79 palda l operaltor 11 (Choirul Alshalri). Sertal 

ha lsil dalri metode Workloald Alnallysis menghalsilkaln ba lhwalsa lnnyal operaltor penginputaln daltal regsosek 

mengalla lmi bebaln kerjal ya lng tinggi dengaln rentalng beba ln kerjal 26% - 96%. 

Kata Kunci : Badan Pusat Statistik Surabaya, Beban Kerja, Work Sampling, Workload Analysis 

 

ABSTRACT 

Workload is a process or activity that must be completed by a worker within a certain period 

of time. If a worker is able to complete and adapt to a given number of tasks, then this does not 

become a workload. However, if the worker is not successful then the tasks and activities 

become a workload. Workload itself is one of the important factors that must be considered by 

the company in managing human resources. Excessive workload can cause stress and fatigue 

which can have an impact on employee performance in the company. Based on observations 

and interviews there were several periods when operators could not meet data entry targets, 

this happened because they worked under constant pressure so that some operators 

experienced work stress. With the problems that occur, this research will be carried out by 

calculating the analysis of work time and mental workload on the workforce in order to 

optimize the workforce. This type of research uses the Work Sampling method to obtain a total 

average time for data input process of 3.35 minutes taking into account the Performance Rating 

and the Allowance value. The NASA – TLX method results in the majority of the workforce 

having high workload scores. The value of high mental workload is 79 on operator 11 (Choirul 

Ashari). As well as the results of the Workload Analysis method, it results that the input data 

input operator experiences a high workload with a workload range of 26% - 96%. 
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PENDAHULUAN 

Baldaln Pusalt Staltistik Suralba lyal merupalka ln lembalga l pemerintalh nonkemetrialn yalng sala lt ini sedalng 

a ldal progralm kerjal pengolalha ln dalta l regsosek yalng dila lkukaln di daleralh Suralbalya l, Jalwa l Timur. Untuk 

tempalt pengolalha ln daltal sendiri dalri pihalk BPS menyewal ka lntor Dinals Sosiall Jalwa l Timur yalng 

berlokalsi di Jl. Galyungaln Kebonsalri No.56 B, Galyunga ln, Kecalmaltaln Ga lyungaln, Kota l Suralbalya l, Ja lwal 

Timur. Untuk Pengolalhaln da ltal dilalksalna lkaln dallalm jalngkal wa lktu 3 bulaln, dimula li dalri bulaln Jalnualri 

2023. 

Baldaln Pusalt Staltistik memiliki 120 pekerjal yalng terbalgi dalla lm 4 server, untuk setialp server terdalpalt 

30 operaltor pengolalha ln dalta l. Dallalm sehalri operaltor memiliki talrget yalng sudalh ditentukaln oleh pihalk 

BPS yalitu sekialtalr 35 daltal da ln untuk talrget perbulalnnya l yalitu 840 daltal. Jalm kerja l pengolalhaln da ltal ini 

dibalgi menjaldi 2 shift yalitu shift palgi dalri jalm 08.00 – 16.00 daln shift sore dalri jalm 16.00 – 24.00, kerjal 

dimulali dalri halri senin – sa lbtu. Dalla lm proses pengola lhaln daltal a ldal a llur yalng ha lrus dilalkukaln oleh 

operaltor alga lr tidalk a ldal kesa llalhaln da ltal yalng diinput. 

 

 

 

 

 

 

Ga lmbalr 1.2 Allur Proses Pengolalhaln Da ltal Regsosek 

Ga lmbalr dialtals merupalkaln a llur proses pengolalhaln da ltal yalng dilalkuka ln operaltor. Alpa lbila l 

operaltor tidalk dalpa lt mengikuti allur dialtals malkal operaltor tidalk dalpa lt menyelesalika ln penginputaln 

daltal dengaln ba lik daln benalr.  

Ta lbel 1 Halsil Penginputaln Da ltal Bulaln Jalnua lri 2023 

Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Minggu 4

ABDUL KODIR 210 210 210 210 840 840 Tercapai

ACHMAD DAFI IHSANNUD 209 209 210 200 840 828 Tidak Tercapai

ADE YOLA SAPUTRI 210 204 215 189 840 818 Tidak Tercapai

ADELIA SAVIRA 245 210 210 205 840 870 Tercapai

ADENUR LAILI SUNNY 210 210 190 200 840 810 Tidak Tercapai

BAGASPRADANAWIRATAMA 201 221 221 235 840 878 Tercapai

BAGUS WAHYU 210 216 210 205 840 841 Tercapai

BASUKI SANTOSO 205 200 198 231 840 834 Tidak Tercapai

BIMO JAGAD SATRIO 189 189 135 250 840 763 Tidak Tercapai

CANDRA MULYONO 220 210 200 258 840 888 Tercapai

CHOIRUL ASHARI 210 231 178 268 840 887 Tercapai

CHOIRUL IVAN 220 188 100 189 840 697 Tidak Tercapai

CICI PRIHANANTI 199 100 150 254 840 703 Tidak Tercapai

DANIELTANG 202 150 165 256 840 773 Tidak Tercapai

DEKA RANGGA PUTRA 210 211 198 210 840 829 Tidak Tercapai

KeteranganNama Operator
Perolehan Entri Data

TotalTarget 

 
            Sumber : Baldaln Pusalt Staltistik Suralbalyal (Pengolalhaln Daltal Regsosek) 

Berdalsalrkaln talbel 1.1 terdalpa lt balnya lk operaltor yalng tida lk dalpalt memenuhi talrget penginputaln dalta l 

sesuali ketentualn yalnng diberikaln oleh BPS. Sallalh saltu a llalsaln ya lng menyebalbka ln ha ll ini terjaldi  alda llalh 

ka lrenal falktor kelelalhaln yalng diralsalka ln oleh operaltor. Fa lktor lalin yalng mempengalruhi aldallalh overtime 

ya lng berlebihaln untuk menyelesalikaln talrget penginputaln da ltal. BPS ha lnyal memiliki 120 kalrya lwaln 

sebalgali operaltor yalng bekerjal selalmal 48 jalm seminggu daln alpa lbilal operaltor tida lk memenuhi talrget 

a lkaln dilemburkaln palda l halri minggu dengaln jalm yalng salmal. Seringnyal terjaldi overtime yalng berlebih 
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untuk menyelesalikaln talrget penginputaln da ltal perbulaln mengalkibaltkaln balnya lknyal operaltor yalng 

kelelalhaln da ln beralkhir salkit, sehinggal tidalk mungkin tercalpalinyal talrget tersebut. 

Sebalga limalna l jalm kerjal normall, malnusial bekerjal selalmal 8 jalm perhalri, walktu tersebut sudalh 

termalsuk shallalt da ln ishoma l. Jikal merekal bekerjal talnpa l wa lktu istiralha lt seolalh-olalh merekal bekerjal 8 

jalm full sehinggal berdalmpa lk alkaln wa lktu istiralhalt yalng dibutuhkaln oleh mereka l. Tinggi talrget yalng 

ha lrus dicalpali oleh merekal jugal membualt BPS ha lrus meningkaltkaln produktivitals pekerjalnyal. Ha ll ini 

a lkaln berdalmpalk palda l pekerjal di pengolalhaln da ltal regsosek, dimalnal pekerjal beralda l di balwa lh tekalnaln 

untuk menyelesalikaln talrget penginputaln da ltal ini. 

Mengalcu paldal penjelalsa ln dialtals malka l dalpa lt diketalhui alda lnyal beba ln kerjal fisik da ln mentall serta l 

a ldalnyal walktu kerjal tidalk sesuali yalng diallalmi oleh operaltor. Oleh kalrenal itu perlunyal dilalkukaln 

penelitialn untuk mengukur a ldalnya l bebaln kerjal fisik daln mentall sertal menentukaln wa lktu stalndalr yalng 

diallalmi oleh operaltor, kalrena l dalri beberalpal operaltor meralsal pekerjala ln yalng dilalkuka ln bukaln pekerjala ln 

ya lng terlallu terbebalni daln melelalhka ln kalrenal terkalda lng malsih bisal istiralhalt sejena lk di alntalral wa lktu 

kerjal untuk menunggu dalta l ya lng alka ln diinput dalri pengalwa ls, nalmun operaltor lalinnyal mengaltalkaln 

cukup melelalhka ln kalrenal ha lrus bekerjal terus menerus daln jikal tidalk dilalkuka ln perbalikaln alka ln 

memungkinkaln berpengalruh terhaldalp talrget penginputa ln yalng sudalh ditentukaln oleh pihalk BPS. 

 Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui bebaln kerja l fisik daln mentall yalng diallalmi oleh 

operaltor sertal mengetalhui wa lktu stalndalr ya lng digunalka ln untuk menginput dalta l sebalnyalk 840 da ltal. 

Pa ldal penentualn bebaln kerja l fisik metode yalng digunalka ln aldallalh dengaln metode Workloald Algnallysis, 

ya litu metode yalng digunalka ln untuk mengetalhui seberalpa l besalr bebaln fisik yalng dia llalmi oleh operaltor, 

untuk mengukur bebaln kerja l mentall dalpalt digunalkaln metode NAlSAl TLX, ya litu berdalsalrkaln persepsi 

subyektif responden yalg mengalla lmi bebaln kerjal tersebut. Sedalngka ln pengukuraln walktu kerjal 

dilalkuka ln dengaln metode stopwaltch time study . Sementalral itu untuk meneralpkaln metode NAlSAl TLX  

diperlukaln penilalialn responden terhalda lp pekerjala lnnya l. Dengaln aldalnya l pengukuraln bebaln kerjal fisik 

da ln mentall sertal pengukuraln wa lktu kerjal dihalralpkaln piha lk BPS dalpa lt mengaltalsi permalsa llalhaln tersebut 

dengaln balik. 

 

METODE PENELITIAN 

Lokasi Penelitian 

Penelitialn ini dilalksalna lka ln di alreal penginputaln daltal regsosek di sallalh saltu gedung Dinals Sosiall Provinsi 

Jalwa l Timur Jl. Galyung Kebonsalri No.56B, Galyungaln Kec. Galyungaln Kotal Suralba lyal. 

Pengumpulan dan Pengolahan Data 

1. Data Hasil Penginputan 

Da ltal halsil penginputaln ya lng dialmbil alda llalh dalta l halsil penginputaln pa ldal periode Ja lnualri 2023. 

2. Data Jam Kerja 

Da ltal jalm kerjal ini didalpa ltkaln melallui walwa lncalral lalngsung kepaldal kepallal daln pengalwa ls 

penginputaln da ltal regsosek BPS Suralba lyal. 

3. Data Pengukuran Waktu Proses 

Paldal talha lp ini pengukur melalkukaln pengkuraln lalngsung dengaln menggunalka ln allalt balntu 

Stopwaltch palda l proses penginputaln daltal regsosek dengaln menggunalka ln metode jalm henti 

(Stopwaltch Time Study) untuk setialp proses penginputalnnyal. 

4. Data Pengukuran 

Da ltal pengukuraln ini merupa lkaln da ltal yalng diperoleh dalri halsil walwa lncalral da lri seluruh tenalgal kerjal 

untuk mengalmbil salmpel ya lng dibutuhkaln untuk menentukaln skor ralting bebaln kerjal mentall. 

Prosedur Penelitian 

Prosedur penelitialn dengaln talha lpaln berikut : 

1. Metode Work Salmpling 

a. Uji Keseralgalmaln Da ltal 
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Perhitungaln mengunalkaln beberalpa l formulal, yalitu: 

i. Menghitung Raltal-raltal 

x̅ =  
∑ 𝑖

𝑛
 

ii. Menghitung Stalnda lrt Devialsi 

𝜕 =  
√∑(𝑥𝑖 − x̅)2

𝑛 − 1
 

iii. Menghitung Tingkalt Ketelitialn 

𝑆 =
𝜕

x̅
 𝑥 100% 

iv. Menghitung Tingkalt Kepercalya la ln 

CL = 100% - S 

v. Menghitung Baltals Kontrol 

BKAl = x̅ + k. ∂ 

BKB = x̅ - k. ∂ 

b. Uji Kecukupaln Daltal 

Uji Kecukupaln daltal menguna lkaln rumus : 

N’ = (
𝑘

𝑠 
 √𝑁 𝑥 ∑(xi2 )−  (∑x)²  

∑x
) ² 

c. Penyesualialn Wa lktu dengaln Performalnce 

Penyesualialn ini dilalkukaln dengaln memberi ralting kepalda l tenalga l kerjal altalu operaltor untuk 

menentukaln performalnce sudalh memenuhi talrget altalu belum memenuhi talrget. 

d. Penetalpa ln Wa lktu Normall 

Mengukur walktu normall menggunalkaln rumus 

Ws = �̅� . PR 

e. Penetalpa ln Wa lktu Longgalr 

Menetalpkaln wa lktu longgalr dengaln penyesuialn dengaln tigal ka ltegori, yalitu: 

- Kelonggalra ln personall (Personall Alllowalnce). 

- Kelonggalra ln walktu melepals lelalh (Faltique Altlowence). 

- Kelonggalra ln untuk halmbalta ln - halmbaltaln ya lng tidalk da lpalt dihindalri. 

f. Menghitung Walktu Stalndalrt 

Walktu stalndalrt dalpalt dihitung dengaln formulal 

Ws =  𝑊𝑛 𝑥 
100%

100% − %𝐴𝑙𝑙𝑜𝑤𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

2. Metode NASA – TLX 

a. Membalgikaln kuisioner palda l tenalga l kerjal untuk mengetalhui pembobotaln setialp tena lgal kerjal. 

b. Pemberialn ra lting 10-100 pa ldal tenalga l kerjal guna l mengetalhui skor bebaln kerjal mentall setialp 

tenalgal kerjal. 

c. Perhtiungaln WWL 

Ha lsil dalri pembobotaln da ln pemberialn ralting dihitung untuk mengetalhui seberalpal besalr bebaln 

kerjal mentall dengaln formula l 
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Rumus Weighted Workloald (WWL) 

𝑊𝑊𝐿 = ∑ 𝐻𝑎𝑠𝑖𝑙 

  

Rumus Skor NAlSAl-TLX 

𝑆𝑘𝑜𝑟 = ∑
𝑏𝑜𝑏𝑜𝑡 + 𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔

15
 

d. Mengklalsifikalsi halsil skor bebaln kerjal mentall dengaln talbel 2.2 algalr diketalhui besa lr volume 

bebaln kerjal mentall. 

3. Perhitungan Produktivitas Kerja 

Paldal ba lgialn ini dihitung produktifitals kerjal palda l setialp proses penginputaln dengaln rumus dibalwa lh 

ini : 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑓 =  
𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡 × 𝑊𝑎𝑘𝑡𝑢 𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑡

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑇𝑒𝑛𝑎𝑔𝑎 𝐾𝑒𝑟𝑗𝑎 × 𝑊𝑎𝑘𝑡𝑢 𝐾𝑒𝑟𝑗𝑎
× 100% 

4. Workload Analysis 

Bebaln Kerjal = (% produktif × performalnce ralting) × (1+alllowalnce) 

Flowchart Penelitian 

Mulai

Studi Lapangan Studi Pustaka 

Pengumpulan Data

Data Primer

1. Observasi

2. Wawancara

Data Sekunder

1. Data Hasil Penginputan 

2. Data Pengukuran Waktu

3. Data Pengukuran Beban Kerja 

Mental

Uji Keseragaman Data

Uji Kecukupan Data

Work Sampling

1. Performance Rating

2.  Penetapan Waktu Normal

3. Penetapan Waktu Longgar

4. Menghitung Waktu Standart

NASA – TLX

1. Pemberian Rating

2. Pembobotan

3. Perhitungan Beban Kerja Mental

1. Perhitungan Workload Analysis

2. Perhitungan Produktivitas Kerja

Analisis dan Pembahasan

Kesimpulan dan Saran

Selesai

 

Gambar 1 Flowchart Penelitian 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perhitungan Work Sampling 

Ta lbel 2 Halsil Perhitungaln Work Salmpling 

No. La lngkalh Kerjal (∑x)2 ∑x2 N ∂ S CL BKAl BKB N' 

1 

Penginputaln 

Keteralnga ln Tempalt 71824 1484 50 0,98 18% 82% 7,3 3,3 3,92 

2 

Penginputaln 

Keteralnga ln Petugals 25921 547 50 0,76 24% 76% 7,3 3,3 3,92 

3 

Penginputaln 

Keteralnga ln Perumalha ln 7225 159,5 50 0,5 33% 67% 2,8 0,5 3,92 

4 

Penginputaln 

Keteralnga ln Ekonomi 

Alnggotal Kelualrgal 91204 1852,5 50 0,7 13% 87% 7,5 4,5 3,92 

5 

Penginputaln Progralm 

Perlindungaln Sosiall 10506,25 279,5 50 1,1 58% 42% 1,4 -0,3 3,92 

     6 

Penginputaln 

Keikutsertalaln 

Progralm, Kepemilikaln 

Alset daln La lyalna ln 15500,25 318,75 50 0,4 17% 83% 3,3 1,6 3,92 

 

Hasil Penyesuaian Performance Rating 

                             Talbel 3 Ha lsil Penyesualialn Performa lnce Ralting 

No. La lngkalh 

Kerjal 

Alspek Jumlalh 

Skill Effort Condition Concsistency  

1. Penginputaln 

Keteralnga ln 

Tempalt 

Good 

(C1) 

 

+0,06 

Good 

(C1) 

 

+0,05 

Good (C) 

 

 

+ 0,02 

Good (C) 

 

 

+0,01 

 

+0,14 

2. Penginputaln 

Keteralnga ln 

Petugals 

Good 

(C1) 

 

+0,06 

Excellent 

(B2) 

 

+0,08 

Good (C) 

 

 

+0,02 

Good (C) 

 

 

+0,01 

 

+0,17 

 

3. Penginputaln 

Keteralnga ln 

Perumalha ln 

Excellent 

(B2) 

 

+0,08 

Good 

(C1) 

 

+0,05 

Good (C) 

 

 

+0,02 

Good (C) 

 

 

+0,01 

 

+0,16 

4. Penginputaln 

Keteralnga ln 

Sosiall 

Ekonomi 

Alnggotal 

Kelualrgal  

Excellent 

(B2) 

 

 

 

+0,08 

Excellent 

(B2) 

 

 

 

+0,08 

Good (C) 

 

 

 

 

+0,02 

Good (C) 

 

 

 

 

+0,01 

 

 

 

+0,19 

5.  Penginputaln 

Progralm 

Perlindungaln 

Sosiall 

Excellent 

(B2) 

 

 

+0,08 

Good 

(C1) 

 

 

+0,05 

Good (C) 

 

 

 

+0,02 

Good (C) 

 

 

 

+0,01 

 

+0,16 
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6. Penginputaln 

Keikutsertalaln 

Progralm, 

Kepemilikaln 

Alset daln 

La lyalna ln 

Good 

(C1) 

 

 

 

 

+0,06 

Good 

(C1) 

 

 

 

 

+0,05 

Good (C) 

 

 

 

 

 

+0,02 

Good (C) 

 

 

 

 

 

+0,01 

 

 

 

+0,14 

  

Hasil Penetapan Waktu Normal dengan Allowance serta Hasil Perhitungan Waktu Standar 

                           Talbel 4 Penetalpaln Walktu Normall, Alllowa lnce daln Perhitungaln Wa lktu Stalndalr 

Pekerjala ln 

Walktu 

Normall 

(menit) 

Alllowalnce Walktu Stalnda lrt (menit) 

Penginputaln Keteralngaln 

Tempalt 
6,11 16% 5,13 

Penginputaln Keteralngaln 

Petugals 
3,76 15% 3,2 

Penginputaln Keteralngaln 

Perumalha ln 
1,97 17,50% 1,62 

Penginputaln Keteralngaln 

Ekonomi Alnggotal Kelualrga l 
7,18 18% 5,89 

Penginputaln Progralm 

Perlindungaln Sosiall 
2,37 18% 1,94 

Penginputaln Keikutsertalaln 

Progralm, Kepemilikaln Alset 

da ln Lalyalna ln 

2,83 18% 2,32 

 

Perhitungan NASA – TLX 

Ta lbel 5 Halsil Kuesioner Pengukuraln Beba ln Kerjal Mentall 

No. Indikaltor Bebaln Mentall Pilihaln 

1 MD vs PD PD 

2 MD vs TD MD 

3 MD vs OP OP 

4 MD vs EF MD 

5 MD vs FR FR 

6 PD vs TD TD 

7 PD vs OP OP 

8 PD vs EF EF 

9 PD vs FR PD 

10 TD vs OP TD 

11 TD vs EF TD 

12 TD vs FR FR 

13 OP vs EF EF 
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14 OP vs FR FR 

15 EF vs FR EF 

 

Ta lbel 6 Halsil Pembobotaln Proses Penginputaln Dalta l Regsosek 

No Jumlah

1 2

2 MD (Mental Demand ) 2

3 TD (Temporal Demand ) 3

4 OP (Own Performance ) 2

5 3

6 3FR (Frustasion Leve l)

Indikator Beban Mental

PD (Physical Demand )

EF (Effort )

  
 

Hasil Rating operator penginputan data regsosek Badan Pusat Statistik Surabaya  

Ta lbel 7 Ralting Tenalgal Kerja l Penginputaln Da ltal Regsosek Balda ln Pusalt Staltistik Suralba lyal 

No. Na lmal Operaltor  
Indikaltor 

MD PD TD OP EF FR 
1 Albdul Kodir 90 70 75 80 70 75 
2 Alchmald Dalfi Ihsalnud 75 80 65 75 70 75 
3 Alde Yolal Salputri 65 70 80 78 85 75 
4 Aldelial Sa lviral

 80 65 70 80 70 75 
5 Aldenur Lalili Sunny 70 80 75 85 75 70 
6 Ba lgals Pralda lnal W 75 80 65 70 85 70 
7 Ba lgus Walhyu 65 70 85 78 70 75 
8 Ba lsuki Salntoso 65 75 80 70 85 75 
9 Bimo Jalga ld S 70 75 85 80 60 70 

10 Ca lndral Mulyono 70 80 75 70 80 65 
11 Choirul Alshalri 70 75 80 90 85 75 
12 Choirul Ivaln 70 75 65 80 85 70 
13 Cici Prihalna lnti 80 70 90 65 85 70 
14 Da lnjeltalng 65 70 75 65 85 70 
15 Dekal Ra lnggal Putral

 80 70 75 65 70 80 
 

Skor Weight Workload 

Ta lbel 8 Skor Weighted Workloald 

PD MD TD OP EF FR

1 Abdul Kodir 140 180 225 160 210 225 1140

2 Achmad Dafi Ihsanud 160 150 195 160 210 225 1100

3 Ade Yola Saputri 140 130 240 156 255 225 1146

4 Adelia Savira 130 160 210 160 210 225 1095

5 Adenur Laili Sunny 160 140 225 170 225 210 1130

6 Bagas Pradana W 160 150 195 140 255 210 1110

7 Bagus Wahyu 140 130 255 156 210 225 1116

8 Basuki Santoso 150 130 240 140 255 225 1140

9 Bimo Jagad S 150 140 255 160 180 210 1095

10 Candra Mulyono 160 140 225 140 240 195 1100

11 Choirul Ashari 150 140 240 180 255 225 1190

12 Choirul Ivan 150 140 240 160 255 210 1155

13 Cici Prihananti 140 160 270 130 255 210 1165

14 Danjeltang 140 130 225 130 255 210 1090

15 Deka Rangga Putra 140 160 225 130 210 240 1105

No. Nama Operator 
Indikator
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Skor Akhir NASA – TLX 

Ta lbel 9 Skor Alkhir NAlSAl – TLX 

1 Abdul Kodir 76 Tinggi

2 Achmad Dafi Ihsanud 73 Tinggi

3 Ade Yola Saputri 76 Tinggi

4 Adelia Savira 73 Tinggi

5 Adenur Laili Sunny 75 Tinggi

6 Bagas Pradana W 74 Tinggi

7 Bagus Wahyu 74 Tinggi

8 Basuki Santoso 76 Tinggi

9 Bimo Jagad S 73 Tinggi

10 Candra Mulyono 73 Tinggi

11 Choirul Ashari 79 Tinggi

12 Choirul Ivan 77 Tinggi

13 Cici Prihananti 76 Tinggi

14 Danjeltang 73 Tinggi

15 Deka Rangga Putra 74 Tinggi

KategoriNo. Nama Operator 

 

 Berdalsalrkaln perhitungaln bebaln kerjal mentall dialtals da lpa lt diketalhui dalri talbel dialta ls balhwa lsalnnyal 

beberalpa l operaltor memiliki tingkalt kaltegori bebaln kerjal mentall yalng sa lmal – salmal tinggi yalng dalpa lt 

mempengalruhi kinerjal opera ltor salalt proses penginputaln daltal regsosek ini. 

  
Ga lmbalr 2 Gralfik Skor NAlSAl – TLX 

 

Ga lmbalr 1.1  menjelalska ln balhwa l malyoritals tenalgal kerjal memiliki bebaln kerja l yalng tinggi. 

Dengaln tingginyal bebaln kerjal dalpa lt mempengalruhi proses penginputaln dalta l regososek sehinggal tidalk 

da lpalt memalksimallkaln produktivitals untuk beberalpal periode, perlunyal kelonggalraln dallalm bekerjal algalr 

tenalgal kerjal tidalk terus tertekaln dallalm tugals yalng ha lrus merekal selesalikaln da llalm walktu yalng telalh 

ditentukaln. Menurut (Halndoko.T.H, 2014) Komunikalsi yalng lebih balik da lpalt mempengalruhi 

pemalhalmaln pekerjal terhalda lp situalsi stres, daln progralm-progralm laltihaln da lpalt diselenggalralkaln untuk 

mengembalngkaln ketralmpila ln daln sikalp dallalm menalnga lni stres. Pelalyalna ln konseling merupalkaln calral 

pa lling efektif untuk membalntu palral pekerjal menghaldalpi stres. 

 

 

  

70
72
74
76
78
80

Skor NASA - TLX
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Perhitungan Produktivitas Kerja 

Ta lbel 10 Halsil Perhitungaln Produktifitals Penginputaln Da ltal Regsosek 

No. 
Langkah Kerja Produktif (%) Tidak Produktif 

(%) 

1. Penginputaln 

Keteralnga ln Tempalt 
=

840 𝑥 5,13

15 𝑥 8 𝑥 60
 𝑥 100% 

= 𝟓𝟗, 𝟖𝟓% 

=100% - 35,91%  

= 40,15% 

2.  Penginputaln 

Keteralnga ln Petugals 
=

840 𝑥 3,20

15 𝑥 8 𝑥 60
 𝑥 100% 

= 𝟑𝟕, 𝟑% 

= 100% - 22,4% 

= 62,6 %  

3. Penginputaln 

Keteralnga ln Perumalha ln 
=

840 𝑥 1,62

15 𝑥 8 𝑥 60
 𝑥 100% 

= 𝟏𝟖, 𝟗% 

=100% - 11,34% 

= 81,1% 

4. Penginputaln 

Keteralnga ln Sosiall 

Ekonomi Alnggotal 

Kelualrgal  

=
840 𝑥 5,89

15 𝑥 8 𝑥 60
 𝑥 100% 

=  𝟔𝟖, 𝟕% 

=100% - 41,23% 

= 31,2% 

5. Penginputaln Progralm 

Perlindungaln Sosiall 
=

840 𝑥 1,94

15 𝑥 8 𝑥 60
 𝑥 100% 

= 𝟐𝟐, 𝟔 % 

=100% - 13,58% 

= 77,3% 

6. Penginputaln 

Keikutsertalaln 

Progralm, Kepemilikaln 

Alset daln La lyalna ln 

=
840 𝑥 2,32

15 𝑥 8 𝑥 60
 𝑥 100% 

= 27,06 % 

=100% - 16,24% 

= 72,9% 

Ra ltal - Raltal 39,06% 60,9% 

 

 Berdalsalrkaln perhitungaln produktifitals kerjal penginputaln dalta l regsosek ini didalpa ltkaln halsil 

produktifitals yalng berbedal – bedal di tialp lalngkalh kerja l yalng dilalkuka ln. Untuk selalnjutnyal da ltal 

ha lsil perhitungaln produktifitals ini digunalka ln untuk menentukaln seberalpal besalr beba ln kerjal yalng 

operaltor allalmi sala lt melalkukaln penginputaln daltal, dimalna l diketalhui produktifita ls dalri seluruh 

lalngkalh penginputaln dalta l sebesalr 39,06% sedalngkalh nilali tidalk produktifitalsnyal sebesalr 60,9%. 

 

Perhitungan Workload Analysis 

1. Penginputan Keterangan Tempat 

Bebaln Kerjal = (% produktif × performalnce ralting) × (1+alllowalnce) 

Bebaln Kerjal = (59,85% × 1,14) × (1 + 15%) 

Bebaln Kerjal = 78 % 

2. Penginputan Keterangan Petugas 

Bebaln Kerjal = (% produktif × performalnce ralting) × (1+alllowalnce) 

Bebaln Kerjal = (37,3% × 1,17) × (1 + 15%) 

Bebaln Kerjal = 50 % 

3. Penginputan Keterangan Perumahan 

Bebaln Kerjal = (% produktif × performalnce ralting) × (1+alllowalnce) 

Bebaln Kerjal = (18,9% × 1,16) × (1 + 17,5%) 

Bebaln Kerjal = 26 % 

4. Penginputan Keterangan Sosial Ekonomi Anggota Keluarga 
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Bebaln Kerjal = (% produktif × performalnce ralting) × (1+alllowalnce) 

Bebaln Kerjal = (68,7% × 1,19) × (1 + 18%) 

Bebaln Kerjal = 96 % 

5. Penginputan Program Perlindungan Sosial 

Bebaln Kerjal = (% produktif × performalnce ralting) × (1+alllowalnce) 

Bebaln Kerjal = (22,6% × 1,16) × (1 + 18%) 

Bebaln Kerjal = 31 % 

6. Penginputan Keikutsertaan Program, Kepemilikan Aset dan Layanan 

Bebaln Kerjal = (% produktif × performalnce ralting) × (1+alllowalnce) 

Bebaln Kerjal = (27,06% × 1,14) × (1 + 18%) 

Bebaln Kerjal = 36 % 

 Berdalsalrkaln perhitungaln menggunalkaln metode Workloald Alnallysis terhaldalp proses lalngkalh 

penginputaln da ltal regsosek didalpaltkaln ha lsil nilali bebaln kerjal disetialp prosesnyal, dimalna l bebaln kerjal 

terbesalr terdalpa lt di proses penginputaln keteralngaln sosiall ekonomi alnggotal kelualrga l sebesalr 96 %. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdalsalrkaln ha lsil dalri pengumpulaln daln pengolalha ln da ltal palda l penelitialn di Ba ldaln Pusa lt 

Staltistik Suralba lya l malka l dida lpaltkaln beberalpa l kesimpulaln sebalgali berikut : 

1. Pengukuraln walktu kerjal dengaln metode time study Balda ln Pusalt Staltistik Suralba lyal dengaln 

penyesualialn fa lktor performalnce ralting daln pemberia ln wa lktu longgalr menghalsilkaln ra ltal – ra ltal 

wa lktu stalnda lr dalri keseluruha ln proses penginputaln sebesalr 3,35 menit sesuali denga ln pertimbalngaln 

performalnce ralting daln pemberialn alllowalnce. 

2. Pengukuraln bebaln kerjal mentall dengaln menggunalkaln metode NAlSAl – TLX terha ldalp operaltor 

kerjal pa ldal Ba lda ln Pusalt Staltistik Suralba lya l malyoritals pa lral tenalgal kerjal memiliki bebaln kerjal ya lng 

tinggi. Bebaln kerjal dengaln nilali tertinggi sebesalr 79 palda l operaltor 11 (Choirul Alsha lri) sedalngkaln 

nilali terendalh sebesalr 73 pa ldal operaltor 2 (Alchmald Da lfi Ihsalnud), operaltor 4 (Aldelial Sa lviral), 

operaltor 9 (Bimo Jalgald S), Operaltor 10 (Calndral Mulyono) daln Operaltor 14 (Dalnjeltalng). 

3. Perhitungaln menggunalka ln metode workloald alnallysis digunalkaln untuk menentukaln seberalpa l besalr 

bebaln kerjal yalng diterimal operaltor selalmal melalkukaln penginputaln da ltal regsosek di Ba ldaln Pusa lt 

Staltistik Suralba lyal guna l meningkaltkaln produktivitals kerjal. Setelalh dilalkukaln perhitungaln dalpalt 

disimpulkaln ba lhwa lsalnnyal operaltor penginputaln da ltal regsosek mengallalmi bebaln kerjal ya lng tinggi 

dengaln rentalng bebaln kerjal 26% - 96%. Dalri halsil tersebut Balda ln Pusalt Staltistik bisal memberikaln 

kelonggalraln wa lktu alta lu mengaltur kemballi jalm kerjal ya lng merekal berikaln gunal untuk menguralngi 

bebaln kerjal yalng operaltor allalmi. 

Saran  

Berdalsalrkaln ha lsil daln kesimpulaln malka l da lpalt disalralnka ln kepaldal penga lwals penginputaln da ltal 

regsosek Baldaln Pusalt Staltistik Suralba lyal sebalga li berikut : 

1. Setelalh melalkukaln perhitungaln wa lktu kerjal sertal beba ln kerjal dengaln metode ya lng digunalkaln 

peneliti malka l pengalwa ls penginputaln daltal di Ba ldaln Pusalt Staltistik memiliki kebijalka ln untuk 

menentukaln jalm kerjal ya lng optimall gunal menguralngi efek dalri bebaln kerjal ya lng berlebih daln 

dalpalt meningkaltkaln produktivitals perusalha laln. 

2. Alpa lbilal terdalpalt malhalsiswa l ya lng bersedial melalksa lnalka ln penelitialn lalnjutaln, a ldal ba liknyal 

melalkukaln perhitungaln terha ldalp upalh minimum kerja l terhalda lp setialp tenalga l kerjal berdalsalrkaln 

output kerjal. 
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