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ABSTRAK 

 
PK. Rosella Baru adalah perusahaan manufaktur yang bergerak di industri karung 

plastik. Dalam proses produksi karung plastik ada beberapa proses antara lain adalah 

proses produksi benang plastik. Dalam proses produksi benang plastik perusahaan 

masih menemukan produk benang plastik cacat, jenis cacat yang tercipta antara lain 

gulungan rusak, gulungan tidak rata, siletan dan tebal. Kualitas kemasan karung 

plastik yang di produksi PK. Rosella Baru tidak terlepas dari kualitas benang plastik 

yang di produksi dikarenakan bahan utama pengayaman kemasan karung adalah 

benang plastik. Banyaknya cacat pada benang plastik yang melebihi 2% 

mengakibatkan pihak perusahaan mengalami hambatan hasil produksi yang 

maksimal. Penelitian menggunakan metode Statistical Proces Control guna 

mengetahui solusi pengendalian kualitas produk benang plastik di PK. Rosella Baru. 

Berdasarkan diagram Pareto, kecacatan produk paling dominan terdapat pada 

kecacatan gulungan benang tidak rata dengan persentase 43,3%. Berdasarkan peta 

kendali p didapatkan sampel yang melibihi batas kendali atas UCL pada sampel 1 dan 

9, dan data yang melibihi batas kendali bawa LCL pada sampel 3 dan 6. Dari diagram 

sebab akibat secara umum terdapat 5 faktor yaitu tenaga kerja, mesin, material, 

metode dan lingkungan. Penyebab paling dominan adalah kurangnya pelatihan 

kepada tenaga kerja dan kurangnya perawatan pada mesin yang menyebabkan benang 

plastik mengalami kecacatan. Dengan demikian solusi yang dapat diberikan adalah 

melakukan perawatan mesin secara teratur, memberikan arahan atau pelatihan kepada 

tenaga kerja serta memperhatikan settingan mesin dan bahan baku yang digunakan. 

 

 
Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Benang Plastik, Statistical Proces Control 
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ABSTRACT 

 
PK. Rosella Baru is a manufacturing company operating in the plastic sack industry. 

In the production process of plastic sacks, there are several stages, including the 

production of plastic thread. During the production of plastic thread, the company 

still encounters defective products, such as damaged rolls, uneven rolls, slits, and 

thickness issues. The quality of the plastic sack packaging produced by PK. Rosella 

Baru is closely related to the quality of the plastic thread produced, as the main 

material for weaving the sack packaging is the plastic thread. The high number of 

defects in the plastic thread, exceeding 2%, hinders the company's production output. 

The research utilizes the Statistical Process Control method to identify solutions for 

quality control of the plastic thread products at PK. Rosella Baru. Based on the 

Pareto diagram, the most dominant defect is found in the unevenness of thread rolls, 

accounting for 43.3% of the defects. The control chart analysis shows that there are 

samples exceeding the upper control limit (UCL) in samples 1 and 9, and data 

exceeding the lower control limit (LCL) in samples 3 and 6. The cause and effect 

diagram identifies five factors: labor, machine, material, method, and environment. 

The most dominant cause is the lack of training for the workforce and insufficient 

maintenance of the machines, resulting in defective plastic thread. Therefore, the 

solutions suggested are regular machine maintenance, providing guidance or training 

to the workforce, and paying attention to machine settings and the quality of raw 

materials used. 

Keywords: Quality Control, Plastic Thread, Statistical Proces Control 
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