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ABSTRAK

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KOMUNIKASI DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA BADAN KEPEGAWAIAN
DAERAH (BKD) KABUPATEN SIDOARJO

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo, sebagai Lembaga
Teknis Daerah mempunyai kedudukan sebagai unsur pelaksana tugas kepegawaian
dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas Pemerintah Daerah yang dipimpin oleh
Kepala Badan yang berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Kepala Daerah
melalui Sekretaris Daerah Kabupaten Sidoarjo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh Budaya
Organisasi, Komunikasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Badan
Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo. Jumlah populasi dalam penelitian
ini adalah 51 orang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif.
Data yang diambil menggunakan kuesioner. Metode penelitian dibantu dengan
program software SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial bahwa budaya organisasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, komunikasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. Secara simultan budaya organisasi, komunikasi dan lingkungan
kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komunikasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja
Pegawai.



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE, COMMUNICATION
AND WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT
REGIONAL PERSONNEL AGENCY (BKD) IN SIDOARJO DISTRICT

The Regional Civil Service Agency (BKD) of Sidoarjo Regency, as a
Regional Technical Institution has a position as an element of implementing staffing
tasks in order to support the implementation of Regional Government tasks led by
the Head of the Agency who is under and responsible to the Regional Head through
the Regional Secretary of Sidoarjo Regency.

This study aims to determine the influence of Organizational Culture,
Communication and Work Environment on Employee Performance at the Regional
Civil Service Agency (BKD) of Sidoarjo Regency. The total population in this study
was 51 people. This type of research used is quantitative research. Data taken using
a questionnaire. The research method was assisted by the SPSS 25 software program.

The results show partially that organizational culture has a significant effect
on employee performance, communication has a significant effect on employee
performance and the work environment has a significant effect on employee
performance. Simultaneously organizational culture, communication and work
environment have a significant effect on employee performance.

Keywords : Organizational Culture, Communication, Work Environment and
Employee Performance.



RINGKASAN

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah apakah terdapat
pengaruh Budaya Organisasi, Komunikasi dan Lingukungan Kerja terhadap Kinerja
Pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo. Dalam
penelitian ini dimaksudkan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh secara
persial dan simultan variable Budaya Organisasi, Komunikasi dan Lingukungan
Kerja terhadap Kinerja Pegawai.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di
Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo yang berjumlah 51 Pegawai.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampel jenuh, yaitu seluruh
pegawai yang ada dijadikan sampel dalam penelitian. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner. Teknik pengujian analisis dan hipotesis menggunakan
software SPSS 25.

Berdasarkan hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa uji t variabel Budaya
Organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Kinerja
Pegawai dengan diperoleh nilai Sig 0,002 < 0,05. Pada variable Komunikasi memiliki
pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Kinerja Pegawai dengan
diperoleh nilai Sig 0,028 < 0,05. Dan variable Lingkungan Kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan secara parsial terhadap Kinerja Pegawai dengan diperoleh nilai
Sig 0,000 < 0,05. Data uji f menunjukkan nilai signifikansi adalah 0,000 < 0,05 dan
F hitung 146,896 > F tabel 2,80. Hal ini menunjukkan bahwa variabel bebas yang
terdiri dari Budaya Organisasi (X1), Komunikasi (X2), dan Lingkungan Kerja (X3)
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai ().

Penelitian ini diharapkan mampu dijadikan sebagai bahan rujukan dan
penunjang dasar dalam pengambilan keputusan untuk Badan Kepegawaian Daerah
(BKD) Kabupaten Sidoarjo, yang berkaitan dengan Budaya Organisasi (X1),
Komunikasi (X2) dan Lingkungan Kerja (X3).
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SUMMARY

The problem studied in this research is whether there is an influence of
Organizational Culture, Communication and Work Environment on Employee
Performance at the Regional Personnel Agency (BKD) of Sidoarjo Regency. In this
research, it is intended to prove and analyze the effect of partial and simultaneous
variables of Organizational Culture, Communication and Work Environment on
Employee Performance.

The population used in this study were all employees at the Regional Civil
Service Agency (BKD) of Sidoarjo Regency, totaling 51 employees. The sample used
in this study is a saturated sample, that is, all existing employees are sampled in the
study. The data collection method used is a questionnaire. Using analysis and
hypothesis testing techniques software SPSS 25.

Based on the results obtained, it shows that the t test of the Organizational
Culture variable has a positive and partially significant influence on Employee
Performance with a value of Sig 0,002 < 0.05. The communication variable has a
positive and partially significant effect on employee performance with a Sig value of
0.028 <0.05. And the work environment variable has a partially positive and
significant effect on employee performance with a Sig value of 0.000 <0.05. The f test
data shows the significance value is 0.000 <0.05 and F count146,896 > F table 2.80.
This shows that the independent variables consisting of Organizational Culture (X1),
Communication (X2), and Work Environment (X3) simultaneously have a significant
effect on Employee Performance (Y).

It is hoped that this research can be used as a reference material and basic
support in decision making for the Sidoarjo Regency Regional Civil Service Agency
(BKD), relating to Organizational Culture (X1), Communication (X2) and Work
Environment (X3).

xii



DAFTAR ISI

COVER LUAR ...t s i
COVER DALAM ...ttt ii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI......cocooiiie e iii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ..., iv
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ..o v
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ... Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
ABSTRAK e iX
ABSTRACT e e X
RINGIKASAN ..o e Xi
SUMMARY ..ot Xii
DAFTAR IS .o e Xiii
DAFTAR GAMBAR ... e XVii
DAFTAR TABEL ... XVii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xix

BAB I. PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang.........cccooveiiiiinieieicseeees e 1
1.2 RUMUSan Masalah..........ccooecveiiiiiiiece e 3
1.3 Tujuan Penelitian .........ccocvviiiiiiiieeeee e 4
1.4 Manfaat Penelitian........cccooveviiiii e 4

BAB Il. KAJIAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu ............cccooeiiiiiiinne 5
2.1.1 Manajemen dan Manajemen Sumber Daya Manusia......... 5
2.1.1.1 Pengertian Manajemen..........ccocoeerererereninnieninns 5

2.1.1.2 Pegertian Manajemen SDM........ccccccevevvvinvnennn 5

Xiii



2.1.1.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia........ 6

2.1.1.4 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia........ 8
2.1.2 Budaya OrganiSasi...........cccereereierirerenenieseneeseeeeesesens 9
2.1.2.1 Pengertian Budaya Organisasi ............ccceceevennene. 9
2.1.2.2 Fungsi Budaya Organisasi .......c.cccceevevvereieenenn, 9
2.1.2.3 Manfaat Budaya Organisasi............cccccerveivrnnnns 10
2.1.2.4 Indikator Budaya Organisasi...........ccccceeruvennnn. 10
2.1.3 KOMUNIKEST ..o 11
2.1.3.1 Pengertian Komunikasi.........cc.ccooevvveieiiinninnnns 11
2.1.3.2 Unsur KOMUNIK&ST ......cveiiiiinienienieneieeeeenins 11
2.1.3.3 Tujuan dan Manfaat Komunikasi...............c.c...... 12
2.1.3.4 Indikator KOMUNIKaSi ..........ccoeererenniierieininnnns 13
2.1.4 Lingkungan Kerja.......cccooeieieiniiniiiiise e 13
2.1.4.1 Pengertian Lingkungan Kerja ........ccccooeveivnnnnns 13
2.1.4.2 Manfaat Lingkungan Kerja.......ccccccoovevveiiinennnn 14
2.1.4.3 Jenis Lingkungan Kerja ........ccccoovveneiiininninninns 14
2.1.4.4 Indikator Lingkungan Kerja..........ccccccoeviinennnn. 15
2.1.5 KiNerja PEJAWAI .........ccerveieieieiiisie s 16
2.1.5.1 Pengertian Kinerja ........cccoovvvvreneneneicieieinnens 16
2.1.5.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja........ 16
2.1.5.3 Indikator Kinerja........ccccooivrineneneneieieescniens 17
2.1.6 Penelitian Terdahulu..........ccccevveieiiininnieneeeeeee 18
2.2 Hubungan Antar Variabel............c.ccccooveviiiiiiii e, 21
2.2.1 Hubungan Antar Variabel Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
PEOAWA ....vecvecticieciccte ettt st sre st 21
2.2.2 Hubungan Antar Variaabel Komunikasi Terhadap Kinerja
PEOAWA ....vecvecricie ettt sttt 22
2.2.3 Hubungan Antar Variabel Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
PEOAWA ....euvieeeeee e 22

2.2.4 Hubungan Bersama-sama Antar Variabel Budaya Organisasi,
komunikasi, Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ...23
2.3 Kerangka KonSeptual ............ccoeverieiiiniiiiise e 24
2.4 HIPOTESIS ...ttt 25

BAB Ill. METODE PENELITIAN

3.1 DeSaIN PENEIITIAN ....cccoiieeeteee ettt e e e e e 27
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ........ccccuveeeveeeeiieeeeeeee e 27
3.3 Jenis dan SUMDBEE Data .......cevveeeiiieeiieeiieee et e e ee e e 27

Xiv



R N 11 T B L - NPT 27

3.3.2 SUMDEE DAt@....c.oeeeieeiiiiiiiiiie e 27

3.4 Populasi dan Sample.........ccooiiiiiiiie e 28
3.4.1 Populasi Penelitian ..........cccccovvvvieviinnic e 28
3.4.2 Sampel Penelitian...........ccccoveviiiieiiiisie e 28

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccocereieiinininine e 28
3.6 Definisi Variabel dan Definsi Operasional..............cccccveiiinennnne. 29
3.6.1 Definisi Variabel ...........cccooeiiiiieiiiie e 29
3.6.2 Definisi Operasional...........ccccooereiiiiiiiiniiis e 30

3.7 Proses Pengolahan Data..........ccccooveviiieieiecce s 31
3.8 Metode ANaliSis Data ........c.cccvveveieriiieiiseee s 31
3.8.1 Uji INStIUMEN......cooiiiiicie e 32

1. Uji Validitas .....ccoviiiiiiiiieieeeeseses e 32

2. Uji Reliabilitas .........ccocoveiiiiiciiice e 32

3.8.2 Uji Asumsi KIaSiK .........ccocvviviiiiiiiiiii e, 33

1. Uji NOTMATITaS .....c.ooiiviieiiiieieee e 33

2. Uji MUltikolinieritas........ccooevevieveieece e 33

3. Uji Heterokedastisitas ..........ccocerervereeenenineneneseeeesens 33

3.9 Teknik Pengujian Hipotesis dan Analisis Data...........c..ccccccvvennene. 34
3.9.1 ANAlISIS DAt ...c.coveveeiieiiiicie e 34

1. Analisis Regresi Linier Berganda ............ccoccoceveieieinninnnnns 34

3.9.2 Teknik Pengujian HipotesSis.......c.cccvvvivieieieeieiecceceeeee, 35

1. Uji Signifikan Parsial (Uji T) ..cocoovviieiiiiiicccceecce e 35

2. Uji Signifikan Simultan (Uji F).......ccoovvniiiniiccce, 35

3. Uji R? (Koefisien Determinasi) ........cocovovevvvrirvrinirinieenienenans 36

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccovvvvvivciecicicieennn, 37
4.1.1 Sejarah Perusanaan.........ccccoceoeiveinenininene e 37
4.1.2 Visi 0an MiSi ..o 37
4.1.3  Struktur OrganiSaSi........cccceervereeirierininiese e 38

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian..........ccocooeiviiininiiineieneecee 38

4.2.1 Deskripsi Karakteristik Responden..........cccccoovevenivieennne 38
4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian............cccccoovviniiiiiiniiinins 41

4.3 UJi INSEIUMEN ..o 46
4.3.1 Uji Validitas .....ccoooviiiiiiieeece e 46
4.3.2 Uji Relabilitas. ........cooviiiiiiiieisiss e 48

4.4 Uji ASUMST KIGSIK ...cvvvieiiiiecce e 48

XV



441 Uji NOrMalitas ......coocvviiiiieiiieieieesesese e 48

4.4.2 Uji MUltiIKOIINEArTaS ......cceevvvivveieie e 49
4.4.3 Uji HeteroskedastiSitas...........ccoevveierinineneneneseisesesiens 50
4.5 ANALISIS DALA.....c.veveieieiiriie s 51
4.5.1 Uji Regresi Linier Berganda..........cc.ccoccevvveveneiineneseennene. 51
4.6 Pengujian HIPOTESIS ......cviiriiriiiieiieireeeeee et 53
4.6.1 Uji T (Parsial)....ccccoeeveeiiiieiiiise e 53
4.6.2 Uji F (SIMUItaN).......cocoviiiiiieeceesn e 55
4.6.3 Uji R?(Koefisien Determinasi)...........cooveeeerrererereeennnns 56
4.7 Pembahasan dan Hasil Penelitian ...........ccocoovininininincicinnn, 57
4.8 Implikasi PENelitian ..........ccocoviiiiiiiiccee s 59
4.9 Keterbatasan Penelitian ..........ccocveveiiveienieiie e 60

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ......cviiiiicc e 61
5.2 SAIAN ..ot e 62
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 63
LAMPIRAN . ..ottt ettt st n et snenne s 67

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3 Kerangka Konseptual ............cccoovviiiiiiiiciiiiiseeece e 24
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten
] [0 T o SRR 38
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas............ccccveveieiiiiiiiiienene e se s 51

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.5 SKala LIKert ..o 29
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................... 39
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cc.ccooevvevevevcvinnnnne 39
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............. 40
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja....................... 40
Tabel 4.5 Interval Kelas ... 41
Tabel 4.6 Deskriptif VVariabel Budaya Organisasi (X1) ........cccceverererverininninnn 42
Tabel 4.7 Deskriptif Variabel Komunikasi (X2).......cccccoovinininienencicennn 43
Tabel 4.8 Deskriptif VVariabel Lingkungan Kerja (X3) ......cccccoovvininiieininnnnn 44
Tabel 4.9 Deskriptif Variabel Kinerja Pegawai (Y)......cccooviirinienineiciennn 45
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas...........ccoooiiiiiiiiieicccee e 46
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas.........c..cccoovvveiiiieiicic e 48
Tabel 4.12 Hasil Uji NOrmalitas ............cccccevveiiiiecicie e 49
Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolingaritas.............ccccoevveviiiiieniiiiic e 50
Tabel 4.14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda............ccccccovevviieieiieieiesnenns 52
Tabel 4.15 Hasil Uji T (Parsial) ........ccovoveieiiiii i 54
Tabel 4.16 Hasil Uji F (SIMUltan)..........cccccoiveiiiiiiicieceecece e 55
Tabel 4.17 Hasil Uji R? (Koefisien Determinasi) ..........ccococeveevrveveieinsveveniennnns 56

XViii



LAMPIRAN 1.
LAMPIRAN 2.
LAMPIRAN 3.
LAMPIRAN 4.
LAMPIRAN 5.
LAMPIRAN 6.
LAMPIRAN 6.
LAMPIRAN 6.
LAMPIRAN 6.
LAMPIRAN 6.
LAMPIRAN 6.
LAMPIRAN 6.
LAMPIRAN 7.
LAMPIRAN 8.
LAMPIRAN 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian.............coovvvieicininiinee e 67
Tabulasi Hasil Jawaban Kuesioner.............ccoccovvvvvnciiiinnne, 73
Data RESPONAEN.......cviiiiiiierieie e 81
UJi VaHAITaS ..o 84
Uji Reliabilitas. .........cooviviiiiiiecce e 93
Uji NOMAITAS ... 94
Uji MUIIKOINIEITAS .....eeveiveciccie e 94
Uji Heteroskodestisitas. ........coceuvveeieiiiiicve s 95
Uji Regresi Linier Berganda............cccooveveveieeneiecvecse e 95
UJIE T oo eessee s es et es s es s 96
UJi Foreeeeeeeeeeee e es s es e es e es s 96
Uji R? (Koefisien Determinasi)...........ccoeveveveevrvereieinsieeeensnenns 97
Surat Keterangan Izin Mengadakan Penelitian ...................... 98
HaSHl TUMNITIN ..o 99
Kartu Bimbingan SKripSi.......c.cccvvveiiiiiie i 102

XiX



