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ABSTRAK 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KOMUNIKASI DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA BADAN KEPEGAWAIAN 

DAERAH (BKD) KABUPATEN SIDOARJO 

 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo, sebagai Lembaga 

Teknis Daerah mempunyai kedudukan sebagai unsur pelaksana tugas kepegawaian 

dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas Pemerintah Daerah yang dipimpin oleh 

Kepala Badan yang berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Kepala Daerah 

melalui Sekretaris Daerah Kabupaten Sidoarjo. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh Budaya 

Organisasi, Komunikasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo. Jumlah populasi dalam penelitian 

ini adalah 51 orang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Data yang diambil menggunakan kuesioner. Metode penelitian dibantu dengan 

program software SPSS 25. 

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial bahwa budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, komunikasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Secara simultan budaya organisasi, komunikasi dan lingkungan 

kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai.  

  

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komunikasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja 

Pegawai.  
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE, COMMUNICATION 

AND WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT 

REGIONAL PERSONNEL AGENCY (BKD) IN SIDOARJO DISTRICT 

 

The Regional Civil Service Agency (BKD) of Sidoarjo Regency, as a 

Regional Technical Institution has a position as an element of implementing staffing 

tasks in order to support the implementation of Regional Government tasks led by 

the Head of the Agency who is under and responsible to the Regional Head through 

the Regional Secretary of Sidoarjo Regency. 

This study aims to determine the influence of Organizational Culture, 

Communication and Work Environment on Employee Performance at the Regional 

Civil Service Agency (BKD) of Sidoarjo Regency. The total population in this study 

was 51 people. This type of research used is quantitative research. Data taken using 

a questionnaire. The research method was assisted by the SPSS 25 software program. 

The results show partially that organizational culture has a significant effect 

on employee performance, communication has a significant effect on employee 

performance and the work environment has a significant effect on employee 

performance. Simultaneously organizational culture, communication and work 

environment have a significant effect on employee performance. 

  

Keywords : Organizational Culture, Communication, Work Environment and 

Employee Performance. 
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RINGKASAN  

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah apakah terdapat 

pengaruh Budaya Organisasi, Komunikasi dan Lingukungan Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo. Dalam 

penelitian ini dimaksudkan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh secara 

persial dan simultan variable Budaya Organisasi, Komunikasi dan Lingukungan 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai.  

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo yang berjumlah 51 Pegawai. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampel jenuh, yaitu seluruh 

pegawai yang ada dijadikan sampel dalam penelitian. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner. Teknik pengujian analisis dan hipotesis menggunakan 

software SPSS 25.  

Berdasarkan hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa uji t variabel Budaya 

Organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai dengan diperoleh nilai Sig 0,002 < 0,05. Pada variable Komunikasi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Kinerja Pegawai dengan 

diperoleh nilai Sig 0,028 < 0,05. Dan variable Lingkungan Kerja memiliki pengaruh 

positif dan signifikan secara parsial terhadap Kinerja Pegawai dengan diperoleh nilai 

Sig 0,000 < 0,05. Data uji f menunjukkan nilai signifikansi adalah 0,000 < 0,05 dan 

F hitung 146,896 > F tabel 2,80. Hal ini menunjukkan bahwa variabel bebas yang 

terdiri dari Budaya Organisasi (X1), Komunikasi (X2), dan Lingkungan Kerja (X3) 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y).  

Penelitian ini diharapkan mampu dijadikan sebagai bahan rujukan dan 

penunjang dasar dalam pengambilan keputusan untuk Badan Kepegawaian Daerah 

(BKD) Kabupaten Sidoarjo, yang berkaitan dengan Budaya Organisasi (X1), 

Komunikasi (X2) dan Lingkungan Kerja (X3).  
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SUMMARY   

The problem studied in this research is whether there is an influence of 

Organizational Culture, Communication and Work Environment on Employee 

Performance at the Regional Personnel Agency (BKD) of Sidoarjo Regency. In this 

research, it is intended to prove and analyze the effect of partial and simultaneous 

variables of Organizational Culture, Communication and Work Environment on 

Employee Performance.  

The population used in this study were all employees at the Regional Civil 

Service Agency (BKD) of Sidoarjo Regency, totaling 51 employees. The sample used 

in this study is a saturated sample, that is, all existing employees are sampled in the 

study. The data collection method used is a questionnaire. Using analysis and 

hypothesis testing techniques software SPSS 25. 

Based on the results obtained, it shows that the t test of the Organizational 

Culture variable has a positive and partially significant influence on Employee 

Performance with a value of Sig 0,002 < 0.05. The communication variable has a 

positive and partially significant effect on employee performance with a Sig value of 

0.028 <0.05. And the work environment variable has a partially positive and 

significant effect on employee performance with a Sig value of 0.000 <0.05. The f test 

data shows the significance value is 0.000 <0.05 and F count146,896 > F table 2.80. 

This shows that the independent variables consisting of Organizational Culture (X1), 

Communication (X2), and Work Environment (X3) simultaneously have a significant 

effect on Employee Performance (Y). 

It is hoped that this research can be used as a reference material and basic 

support in decision making for the Sidoarjo Regency Regional Civil Service Agency 

(BKD), relating to Organizational Culture (X1), Communication (X2) and Work 

Environment (X3).  
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