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RINGKASAN 

 

PT BGR Logistik Indonesia merupakan perusahaan logistik yang 

memberikan solusi jasa logistik berbasis digital yang memiliki jaringan luas 

dengan solusi terintegrasi, kompetitif. Konsisten dalam memberikan pelayanan 

prima dan pengalaman penggunaan jasa logistik yang lebih unggul atas layanan 

digital yang diberikan sebagai solusi kepada para pelanggan, berbagai layanan 

ditawarkan PT BGR Logistik Indonesia adalah sebagai Warehousing, Logistics 

Services, Supply Chain Management Profider. 
 

Untuk perusahaan yang saya teliti terletak pada kota Surabaya Adapun 

tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh. Motivasi Kerja 

Dan Kepemipinan Etis Untuk Meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan PT. BGR 

Logistik Indonesia Surabaya. Terdapat populasi yang dibutuhkan di penelitian ini 

yaitu 50 karyawan. 
 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini penulis menggunakan sampel 

jenuh dimana semua anggota populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif untuk mengetahui hubungan antara 

variabel independen dengan variabel dependen. Sehingga penelitian ini 

menggunakan kuesioner yang diisi oleh responden yang dijadikan data penelitian 

ini. 
 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana, uji 

koefisien determinasi. Pengujian hipotesis menggunakan (Uji T), Sedangkan 

metode analisis data yang digunakan antara lain, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji 

Asumsi klasik. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja dan 

kepemimpinan etis mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja. 
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SUMMARY 

 

PT BGR Logistics Indonesia is a logistics company that provides digital-based 

logistic solutions with a wide network and integrated, competitive solutions. It is 

consistent in providing excellent service and superior user experience in logistics 

services through digital solutions for its customers. PT BGR Logistics Indonesia 

offers various services such as Warehousing, Logistics Services, and Supply 

Chain Management Provider. 

 

The focus of this research is a company located in Surabaya. The objective 

of this study is to determine the influence of work motivation and ethical 

leadership on job satisfaction among employees of PT. BGR Logistics Indonesia 

Surabaya. The population for this research consists of 50 employees. 

 

The sampling technique used in this study is saturated sampling, where all 

members of the population are included as research samples. This is a 

quantitative research aimed at examining the relationship between independent 

variables and dependent variables. Therefore, this study utilizes a questionnaire 

filled out by respondents as the data collection method. 

 

The analysis techniques used include simple linear regression analysis and 

coefficient of determination test. Hypothesis testing is done using the (T test), 

while data analysis methods include Validity Test, Reliability Test, and Classical 

Assumption Test. The results of this research indicate that work motivation and 

ethical leadership have an influence on job satisfaction. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis model kerangka 

konsep penelitian yang telah dilakukan oleh Maartje Paais pada tahun 2020 

dengan menggunakan Social Exchange Theory. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi 

sebanyak 50 karyawan di PT. BGR Logistik Indonesia Surabaya. Sampel jenuh 

digunakan, yaitu seluruh populasi digunakan sebagai sampel penelitian. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang terdiri dari pertanyaan tentang motivasi 

kerja, kepemimpinan etis, dan kepuasan kerja. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan 

antara motivasi kerja terhadap kepuasan kerja, serta pengaruh yang signifikan 

antara kepemimpinan etis terhadap kepuasan kerja. Temuan ini mendukung 

hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini. 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

perusahaan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan melalui pengembangan 

motivasi kerja yang efektif dan menerapkan kepemimpinan etis yang kuat. 

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Kepemimpinan Etis, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to test and analyze the conceptual framework model of 

research conducted by Maartje Paais in 2020 using the Social Exchange Theory. 

 

The study adopts a quantitative approach with a population of 50 

employees at PT. BGR Logistik Indonesia Surabaya. A saturated sample is used, 

where the entire population is included as the research sample. Data is collected 

through a questionnaire consisting of questions related to work motivation, 

ethical leadership, and job satisfaction. 

 

The results of this study indicate a significant influence of work motivation 

on job satisfaction, as well as a significant influence of ethical leadership on job 

satisfaction. These findings support the hypotheses proposed in this research. 

 

The findings of this study are expected to provide considerations for 

companies to enhance employee job satisfaction through effective work motivation 

development and the implementation of strong ethical leadership. 

 

Keywords: Work Motivation, Ethical Leadership, Job Satisfaction 
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