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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Matrik SCOR 

No. Proses Indikator Kerja Deskripsi 
Satuan  

Metrik 
Rumus Metrik 

 

1 

PLAN  

(Proses 

Perencanaan) 

P.1 Forecast Accuracy 

Persentase 

ketepatan dalam 

peramalan  

% 

 Forecast Accuracy= 

100 

− (
𝐷𝑎𝑡𝑎 𝐴𝑘𝑡𝑢𝑎𝑙 −  𝐷𝑎𝑡𝑎 𝑃𝑒𝑟𝑎𝑚𝑎𝑙𝑎𝑛

𝐷𝑎𝑡𝑎 𝐴𝑘𝑡𝑢𝑎𝑙
)  ꓫ 100% 

 

2 

P.2 Identify, and 

aggregate production 

requirements cycle time 

siklus waktu dalam 

identifikasi, dan 

menentukan 

kebutuhan produksi 

Hari 
siklus waktu dalam identifikasi, dan menentukan 

kebutuhan produksi 
 

3 

P.3 Balance production 

resource with 

production requirement 

cycle time 

Rata-rata waktu 

penyeimbangan 

sumber daya 

produksi dan 

kebutuhan produksi 

Hari 
Rata-rata waktu penyeimbangan sumber daya 

produksi dan kebutuhan produksi 
 

4 SOURCE  

(Proses 

Pengadaan) 

S.1 % Orders/lines 

received on time to 

demand requirement 

Persentase pesanan 

yang diterima tepat 

waktu sesuai 

dengan perjanjian 

yang sudah 

dilakukan saat 

proses pengadaan 

% 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑘𝑖𝑟𝑖𝑚 𝑜𝑛 − 𝑡𝑖𝑚𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛
 ꓫ 100% 

 

5 
S.2 % Orders/lines 

received damage free 

Persentase yang 

diterima dalam 
% 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑠𝑒𝑠𝑢𝑎𝑖

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛
  ꓫ 100%  
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bentuk baik atau 

rusak 

6 

S.3  % Orders/lines 

received with correct 

content 

Persentase pesanan 

yang diterima 

sesuai dengan 

pesanan 

(kesepakatan) yang 

telah dilakukan 

% 
  

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑠𝑒𝑠𝑢𝑎𝑖

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛
 ꓫ 100% 

 

9 
S.4 Purchased material 

cost 

Total biaya 

pengadaan bahan 

baku, bahan 

pembantu proses 

Rp 
Total biaya pengadaan bahan baku, bahan pembantu 

proses 
 

10 

MAKE  

(Proses 

Produksi) 

M.1 Schedule 

Achievement 

Persentase waktu 

proses produksi 

sesuai dengan 

jadwal yang sudah 

ditentukan 

% 

  
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑗𝑎𝑑𝑤𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖 𝑦𝑔 𝑡𝑑𝑘 𝑠𝑒𝑠𝑢𝑎𝑖

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑗𝑎𝑑𝑤𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖
 ꓫ 100% 

 

11 M.2 Yield 

Rasio perbandingan 

antara output dan 

input 

% 

  
𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡
 ꓫ 100% 

 

12 
M.3  Issue material 

cycle time 

Rata-rata waktu 

penyediaan bahan 

baku yang 

dibutuhkan saat 

proses produksi 

Hari 
Rata-rata waktu penyediaan bahan baku yang 

dibutuhkan saat proses produksi 
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13 
M.4 Produce Cycle 

Time 

Rata-rata waktu 

saat produksi dan 

tes 

Hari Rata-rata waktu saat produksi dan tes  

14 
M.5 Production labor 

cost 

Total biaya yang 

berhubungan 

dengan tenaga kerja 

Rp Total biaya yang berhubungan dengan tenaga kerja  

15 

M.6 Production 

property, plant, & 

equipment cost 

Total biaya yang 

berhubungan 

dengan aset 

digunakan untuk 

mendukung 

kegiatan produksi 

Rp 
Total biaya yang berhubungan dengan aset digunakan 

untuk mendukung kegiatan produksi 
 

16 

DELIVIER  

(Proses 

Pengiriman) 

D.1 Delivery quantity 

accuracy 

Persentase pesanan 

yang diterima 

konsumen sesuai 

dengan jumlah 

yang sudah di 

pesan 

% 

  
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑠𝑒𝑠𝑢𝑎𝑖

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛
 ꓫ 100% 

 

17 

D.2 Orders delivered 

damage free 

conformance 

Persentase pesanan 

yang dikirim tidak 

ada produk yang 

rusak 

% 
 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛 𝑡𝑎𝑛𝑝𝑎 𝑟𝑢𝑠𝑎𝑘

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑠𝑎𝑛𝑎𝑛
 ꓫ 100% 

 

18 
D.3 Process inquiry & 

quote Cycle Time 

Rata-rata waktu 

berkaitan dengan 

proses pemeriksaan 

dan penawaran 

Hari 
Rata-rata waktu berkaitan dengan proses pemeriksaan 

dan penawaran 
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19 

D.4 Receive, enter, & 

validate order Cycle 

Time 

Rata-rata waktu 

penerimaan dan 

verifikasi pesanan 

dari konsumen 

Hari 
Rata-rata waktu penerimaan dan verifikasi pesanan 

dari konsumen 
 

20 

D.5 Reserve resources 

& determine delivery 

date Cycle Time 

Rata-rata 

pemesanan sumber 

daya atau produk 

jadi dan 

menentukan 

tanggal pengiriman 

Hari 
Rata-rata pemesanan sumber daya atau produk jadi 

dan menentukan tanggal pengiriman 
 

21 
D.6 Ship product cycle 

time 

Rata- rata waktu 

pengiriman produk 
Hari Rata- rata waktu pengiriman produk  

22 

D.7 cycle time receive 

& verify product by 

customer  

Rata - rata waktu 

penerimaan dan 

verifikasi pesanan 

oleh konsumen 

Hari 
Rata - rata waktu penerimaan dan verifikasi pesanan 

oleh konsumen 
 

23 
D.8 Current delivery 

volume 

Jumlah tambahan 

hari yang 

diperlukan apabila 

terjadi peningkatan 

Hari 
Jumlah tambahan hari yang diperlukan apabila terjadi 

peningkatan 
 

24 
RETURN 

(Proses 

Pengembalian 

R1 Authorize defective 

product return cycle 

time 

Rata - rata waktu 

perizinan 

pengembalian 

produk retur 

Hari 
Rata - rata waktu perizinan pengembalian produk 

retur 
 

25 
R.2 Current customer 

retuen order cycle time 

Rata - rata waktu 

proses 

pengembalian 

Hari 
Rata - rata waktu proses pengembalian produk oleh 

konsumen 
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produk oleh 

konsumen 

26 
R.3 Current deliver 

retuen volume 

Jumlah tambahan 

hari yang 

diperlukan apabila 

terjadi peningkatan 

Hari 
Jumlah tambahan hari yang diperlukan apabila terjadi 

peningkatan 
 

27 
R.4 Receive defective 

product cycle time 

Rata - rata waktu 

penerimaan produk 

retur dari konsumen 

Hari 
Rata - rata waktu penerimaan produk retur dari 

konsumen 
 

28 
ENABLE 

(Proses 

Pengelolaan) 

E.1 Manage production 

performance cycle time 

Rata - rata waktu 

pengelolaan 

performansi produk 

Hari Rata - rata waktu pengelolaan performansi produk  

29 

E.2 Production 

inventory and overhead 

cost 

Total biaya 

penyimpanan dan 

overhead produksi 

Rp Total biaya penyimpanan dan overhead produksi  
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Lampiran 2 Pembobotan Analytical Hierarchy 

Responden 1  

• Matrik Perbandingan Berpasangan  

Matrik perbandingan berpasangan didapatkan dari kuesioner. 

Proses Plan Source Make Deliver Return Enable 

Plan 1 1 1 2 3 3 

Source 1 1 2 2 2 1 

Make 1 0.5 1 1 2 1 

Deliver 0.5 0.5 1 1 2 1 

Return 0.33 0.5 0.5 0.5 1 2 

Enable 0.33 1 1 1 0.5 1 

 

Responden 2 

• Matrik Perbandingan Berpasangan 

Proses Plan Source Make Deliver Return Enable 

Plan 1 0.33 0.5 0.5 0.17 0.2 

Source 3 1 0.25 0.33 0.2 0.25 

Make 2 4 1 0.25 0.5 0.33 

Deliver 2 3 4 1 1 0.5 

Return 6 5 2 1 1 1 

Enable 5 4 3 2 1 1 

 

Jumlah responden lebih dari 1 maka perlu dilakukan perhitungan geometric 

mean. Geometric mean merupakan perhitungan rata-rata dari penilaian 

perbandingan berpasangan. Rumus gemetric mean yaitu sebagai berikut: 

GM = √𝑋1 𝑥 𝑋2 𝑥 . . 𝑥 𝑋𝑛
2

 

Dimana: 

GM = Geometric mEan 

X,..,Xn = penilaian ke-1,2,…,n 

n  = jumlah n (ordo) 

 

 

 

 

• Matrik Perbandingan Berpasangan 
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Proses Plan Source Make Deliver Return Enable 

Plan √1 𝑥1
2

 

= 1 
√1 𝑥 0.33
2

 

= 0.58 
√1𝑥0.5
2

 

= 0.71 

√2 𝑥0.5
2

 

= 1 
√3𝑥0.17
2

 

= 0.71 
√3 𝑥0.2
2

 

= 0.77 

Source 
√1𝑥3
2

 

= 1.73 
√1𝑥1
2

 

= 1 
√2𝑥0.25
2

 

= 0.71 
√2𝑥0.33
2

 

= 0.82 
√2𝑥0.2
2

 

= 0.63 
√1𝑥0.25
2

 

= 0.5 

Make 
√1𝑥2
2

 

= 1.41 
√0.5𝑥4
2

 

= 1.41 
√1𝑥1
2

 

= 1 
√1𝑥0.25
2

 

= 0.5 

√2𝑥0.5
2

 

 =1 
√1𝑥0.33
2

 

= 0.58 

Delive

r 
√0.5𝑥2
2

 

= 1 

√0.5𝑥3
2

 

= 1.22 
√1𝑥4
2

 

= 2 
√1𝑥1
2

 

= 1 
√2𝑥1
2

 

= 1.41 
√1𝑥0.5
2

 

= 0.71 

Return √0.33𝑥6
2

 

= 1.41 
√0.5𝑥5
2

 

= 1.58 

√0.5𝑥2
2

 

= 1 

√0.5𝑥1
2

 

= 0.71 
√1𝑥1
2

 

= 1 
√1𝑥2
2

 

= 1.41 

Enable 
√0.33𝑥5
2

 

= 1.29 
√1𝑥4
2

 

= 2 
√1𝑥3
2

 

= 1.73 
√1𝑥2
2

 

= 1.41 
√0.5𝑥1
2

 

= 0.71 
√1𝑥1
2

 

= 1 

Jumlah 7.85 7.80 7.15 5.44 5.46 4.97 

 

• Matrik Nilai Kriteria (Uji Normalisasi) 

Setiap matrik berpasangan dibagi dengan jumlah (kolom) 

Pros

es 
Plan 

Sourc

e 
Make 

Delive

r 
Return 

Enabl

e 

Juml

ah 

Bobot 

Prioro

tas 

Plan 
1/7.85 

= 0.13 

0.58/7

.80 

= 0.07 

0.71/7

.15 

= 0.10 

1/5.44 

= 0.18 

0.71/5

,46 

= 0.13 

0.77/4

.97 

= 0.16 

0.77 0.13 

Sour

ce 

1.73/7

.85 

= 0.22 

1/7.80 

= 0.13 

0.71/7

.15 

= 0.10 

0.82/5

.44 

= 0.15 

0.63/5

.46 

= 0.12 

0.5/4.

97 

= 0.10 

0.81 0.14 

Mak

e 

1.41/7

.85 

= 0.18 

1.41/7

.8 

= 0.18 

1/7.15 

= 0.14 

0.5/5.

44 

= 0.09 

1/5.46 

= 0.18 

0.58/4

.97 

= 0.12 

0.89 0.15 

Deliv

er 

1/7.88

5 

= 0.13 

1.22/7

.8 

= 0.16 

2/7.15 

= 0.28 

1/5.44 

= 0.18 

1.41/5

.46  

= 0.26 

0.71/4

.97 

= 0.14 

1.15 0.19 

Retu

rn 

1.41/7

.85 

= 0.18 

1.58/7

.8 

= 0.20 

1/7.15 

= 0.14 

0.71/5

.44 

= 0.13 

1/5.46 

= 0.18 

1.41/4

.97 

= 0.28 

1.12 0.19 
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Enab

le 

1.29/7

.85 

= 0.16 

2/7.8 

= 0.26 

1.73/7

.15 

= 0.24 

1.41/5

.44 

= 0.26 

0.71/5

.46 

= 0.13 

1/4.97 

= 0.20 
1.25 0.21 

Juml

ah 
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 1.00 

 

• Pembobotan dan Konsistensi 

Prose

s 

Total 

Weig

ht 

Matr

ix 

Eigen 

Vekto

r 

(Bobo

t 

Parsi

al) 

P 

Matr

ix 

Eige

n 

Val

ue 

lam

da 

mak

s 

Consiste

ncy 

Index 

(CI) 

Rando

m 

Index 

(RI) 

Consiste

ncy Ratio 

(CR) 

Plan 0.77 0.13 0.80 6.22 

6.23 0.05 1.24 0.037 

Sourc

e 
0.81 0.14 0.84 6.20 

Make 0.89 0.15 0.93 6.22 

Deliv

er 
1.15 0.19 1.20 6.24 

Retur

n 
1.12 0.19 1.16 6.23 

Enab

le 
1.25 0.21 1.31 6.25 

Juml

ah 
6.00 1.00 1.00 

37.3

6 
6.23 0.05 1.24 0.21 

 

1. Total Weight Matrik 

Jumlah total setiap baris 

Total Weight Matrik = 0,13 + 0,07 + 0,10 + 0,18 + 0,13 + 0,16  

   = 0,77 

Total Weight Matrik = 0,22 + 0,13 + 0,10 + 0,15 + 0,12 + 0,10  

   = 0,81 

Total Weight Matrik = 0,18 + 0,18 + 0,14 + 0,09 + 0,18 + 0,12 

   = 0,89 

Total Weight Matrik = 0,13 + 0,16 + 0,28 + 0,18 + 0,26 + 0,14  

   = 1,15 

Total Weight Matrik = 0,18 + 0,20 + 0,14 + 0,13 + 0,18 + 0,28  

   = 1,12 
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Total Weight Matrik = 0,16 + 0,26 + 0,24 + 0,26 + 0,13 + 0,20  

   = 1,25 

 

2. Eigen Vektor (Bobot Prioritas) 

Eigen Vektor (Bobot) = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑥

𝑛
 

Eigen Vektor (Bobot) = 
0,77

6
 =  0,13 

Eigen Vektor (Bobot) = 
0,81

6
 =  0,14 

Eigen Vektor (Bobot) = 
0,89

6
 =  0,15 

Eigen Vektor (Bobot) = 
1,15

6
 =  0,19 

Eigen Vektor (Bobot) = 
1,12

6
 =  0,19 

Eigen Vektor (Bobot) = 
1,25

6
 =  0,21 

 

3. Perkalian Matrik 

Perkalian Matrix = (Baris matrik perbandingan berpasangan ꓫ Eigen Vektor) 

+ … + ke-n 

Perkalian Matrix plan  = (1 x 0,13 ) + (0,58 x 0,14) + (0,71 x 0,15) + (1 

x 0,19) + (0,71 x 0,19) + (0,77 x 0,21)  

= 0,80 

Perkalian Matrix source  = (1,73 x 0,13 ) + (1 x 0,14) + (0,71 x 0,15) + 

(0,82 x 0,19) + (0,63 x 0,19) + (0,5 x 0,21)  

= 0,84 

Perkalian Matrix make  = (1,41 x 0,13 ) + (1,41 x 0,14) + (1 x 0,15) + 

(0,5 x 0,19) + (1 x 0,19) + (0,58 x 0,21)  

= 0,93 

Perkalian Matrix deliver  = (1 x 0,13 ) + (1,22 x 0,14) + (2 x 0,15) + (1 x 

0,19) + (1,41 x 0,19) + (0,71 x 0,21)  

= 1,20 

Perkalian Matrix return  = (1,41 x 0,13 ) + (1,58 x 0,14) + (1 x 0,15) + 

(0,71 x 0,19) + (1 x 0,19) + (1,41 x 0,21)  

= 1,16 

Perkalian Matrix enable  = (1,29 x 0,13 ) + (2 x 0,14) + (1,73 x 0,15) + 

(1,41 x 0,19) + (0,71 x 0,19) + (1 x 0,21) = 1,31 

4. Eigen Value 
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Eigen Value = 
𝑃𝑒𝑟𝑘𝑎𝑙𝑖𝑎𝑛 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑘

𝐸𝑖𝑔𝑒𝑛 𝑉𝑒𝑘𝑡𝑜𝑟 (𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡)
 

Eigen Value plan = 
0,80

0,13
 =  6,22 

Eigen Value source = 
0,84

0,14
 =  6,20 

Eigen Value make = 
0,93

0,15
 =  6,22 

Eigen Value deliver = 
1,20

0,19
 =  6,24 

Eigen Value return = 
1,16

0,19
 =  6,23 

Eigen Value enable = 
1,31

0,21
 =  6,25 

 

5. λ maks 

λ maks = (Total kolom perbandingan berpasangan ꓫ Eigen Vektor) + .. + n 

λ maks = (7,85 x 0,13) + (7,80 x 0,14) + (7,15 x 0,15) + (5,44 x 0,19) + (5,46 

x 0,19) + (4,97 x 0,21) 

             = 6,23 

 

6. Consistency Index (CI) 

Consistency Index (CI) = 
𝜆 𝑚𝑎𝑘𝑠−𝑛

𝑛−1
 

   = 
6,23 − 6

6 − 1
 

= 0,05 

 

7. Random Index (RI) 

Random Index (RI) =  1,24 (ketetapan) 

 

8. Consistency Ratio (CR) 

Consistency Ratio (CR) = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

     = 
0,05

1,24
 =  0,037   

 

Konsisten karena CR < 0,1 (10%) 
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Lampiran 3 

A. Kuesioner Responden A 
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A. Kuesioner Responden B 
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 5 Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir 


