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ABSTRAK 

 

         Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan masaah 

yang telah dipaparkan diatas adalah untuk mengetahui Pengaruh Kepercayan, 

Kemudahan dan Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Online 

dikalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode Non probability yaitu 

teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi 

setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sample.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Kepercayaan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dibuktikan dari nilai t hitung sebesar 2,182 dengan 

nilai signifikan sebesar 0,032<0,05dan koefesien regesi sebesar 0,329; (2) 

Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dibuktikan dari 

nilai t hitung sebesar 4,201 dengan nilai signifikan sebesar 0,000>0,05dan koefesien 

regesi sebesar 0,440; (3) Kualitas Informasi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dibuktikan dari nilai t hitung sebesar 2,864 dengan nilai 

signifikan sebesar 0,005<0,05 dan koefesien regesi sebesar 0,376. (4) Kepercayaan, 

Kemudahan dan Kualitas Informasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dibuktikan dari nilai F hitung sebesar 55,921 dengan nilai signifikan 

sebesar 0,000>0,05. (5) Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan 

didapatkan bahwa nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 63,4% sedangkan sisanya 

sebesar 36,6% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kata kunci : Kepercayaan, Kemudahan, Kualitas Informasi, Keputusan 

Pembelian, Online shop 
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ABSTRACT 

 

       The research objective to be achieved in accordance with the formulation of the 

problem described above is to determine  the Influence of Trust, Ease and Quality of 

Information on Purchasing Decisions on Online Stores among Students of the Faculty 

of Economics and Business, University of August 17, 1945 Surabaya. The sampling 

technique uses the Non probability method, which is a sampling technique that does 

not provide equal opportunities or opportunities for every element or member of the 

population to be selected as a sample.  The results of this study show that: (1) Trust 

has a significant effect on purchasing decisions as evidenced by a calculated t value 

of 2.182 with a significant value of 0.032<0.05 and a regesion coefficient of 0.329; 

(2) Ease of significant influence on purchasing decisions is evidenced by the 

calculated t value of 4.201 with a significant value of 0.000>0.05 and a regesive 

coefficient of 0.440; (3) Information Quality has a significant effect on purchasing 

decisions as evidenced by the calculated t value of 2.864 with a significant value of 

0.005<0.05 and a regesive coefficient of 0.376. (4) Trust, Ease and Quality of 

Information have a significant effect on purchasing decisions as evidenced by the 

calculated F  value of 55.921 with a significant value of 0.000>0.05. (5) Based on the 

results of the analysis that has been carried out, it is found that the value of the 

coefficient of determination (R2) is 63.4% while the remaining 36.6% is influenced by 

other variables. 

 

Keywords : Trust, Ease, Quality of Information, Purchase Decision, Online shop 
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RINGKASAN 

 

         Online shopping adalah bentuk perdagangan elektronik yang memungkinkan 

konsumen untuk dapat langsung membeli barang atau jasa dari penjual melalui 

media internet. Kegiatan online shop ini merupakan bentuk komunikasi baru yang 

tidak memerlukan komunikasi tatap muka secara langsung, melainkan dapat dilakukan 

jarak jauh melalui media notebook, komputer, ataupun handphone yang tersambung 

dengan layanan internet. Di zaman modern ini Indonesia adalah salah satu negara 

yang trend dengan toko online atau online shop, hal ini dilihat dari banyaknya Toko 

online yang bermunculan seperti Tokopedia, Shopee, Lazada, Bukalapak, JD.ID dan 

masih banyak lagi yang bisa ditemukan sesuai kategori barang dagangan yang akan 

dicari atau dibeli. Melalui situs-situs belanja online, kebutuhan sehari –hari seperti 

pakaian dan peralatan lainnya akan cepat terpenuhi tanpa mencarinya langsung 

dipasaran, cukup memesan barang yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan, 

kemudian melakukan pembayaran transfer melalui rekening, maka proses belanja 

akan menjadi lebih mudah. 

         Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang bertransaksi menggunakan toko online . 

Sampel pada penelitian ini  sebanyak 96 rensponden. Tenik analisis dat yang 

digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda dan dan analisis koefesien determinasi (R2). Uji hipotesis yang digunakan 

adalah uji T dan uji F. analisis data dalam penelitian ini menggunakan bantuan SPSS 

versi 26. 

    Untuk mengetahui besarnya pengaruh Kepercayan, Kemudahan dan Kualitas 

Informasi Terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Online dikalangan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dilakukan 

dengan mengggunakan metode statistik yaitu Regresi Linier Beganda.                 Hasil 

penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda adalah Y = 6.821  + 

0,329 X1 + 0,440 X2  + 0,376 X3 + e Hasil Hipotesis uji t parsial menunjukkan 

besarnya (1) nilai signifikan variabel Kepercayaan (X1) sebesar  nilai signifikansi 

sebesar 0,032 lebih kecil dari 0,05 (<0,05). Hal ini berarti variabel Pendapatan (X1) 

ada pengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y). (2) nilai 

signifikan variabel Kemudahan (X2) nilai signifikansi sebesar 0,000  (0,000<0,05). 

Hal ini berarti variabel Kemudahan (X2) ada pengaruh signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian (Y). (3) nilai signifikan variabel Kualitas Informasi (X3) nilai 

signifikansi sebesar 0,005 (0,005<0,05). Hal ini berarti variabel Kualitas Informasi 

(X3) ada pengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y). 
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SUMMARY 

 

         Online shopping is a form of electronic commerce that allows consumers to be 

able to directly buy goods or services from sellers through internet media. This online 

shop activity is a new form of communication that does not require face-to-face 

communication directly, but can be done remotely through notebooks, computers, or 

mobile phones connected to internet services. In modern times, Indonesia is one of the 

trending countries with online stores or online shops, this can be seen from the many 

online stores that have sprung up such as Tokopedia, Shopee, Lazada, Bukalapak, 

JD.ID and many more that can be found according to the category of merchandise to 

be searched or purchased. Through online shopping sites, daily needs such as 

clothing and other equipment will be quickly fulfilled without looking for it directly in 

the market, simply order goods that suit your needs and desires, then make transfer 

payments through the account, then the shopping process will become easier. 

         The population in this study is students of the Faculty of Economics & Business, 

University of August 17, 1945, Surabaya who transact using online stores. The sample 

in this study was 96 renspondent. The dat analysis techniques used are validity tests, 

reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis and 

and determination coefficient analysis (R2). The hypothesis test used was the T test 

and F test. Data analysis in this study used the help of SPSS version 26. 

    To determine the magnitude of the influence of Trust, Ease and Quality of 

Information on Purchasing Decisions on Online Stores among Students of the Faculty 

of Economics and Business, University of August 17, 1945 Surabaya, was carried out 

using a statistical method, namely Beganda Linear Regression.                  

The results obtained from multiple linear regression analysis are Y = 6.821 + 0.329 

X1 + 0.440 X2 + 0.376 X3 + e The results of the partial t test hypothesis show the 

magnitude of (1) the significant value of the Confidence variable (X 1) of 0.032 is 

smaller than 0.05 (<0.05). This means that  the Income variable (X 1) has a significant 

influence on the purchase decision variable (Y). (2) the significance value of the Ease 

variable (X 2) the significance value of 0.000 (0.000<0.05). This means that the 

Convenience variable (X 2) has a significant influence on the purchase decision 

variable (Y). (3) the significance value of the Information Quality variable (X 3) the 

significance value of 0.005 (0.005<0.05). This means that the Information Quality 

variable (X 3) has a significant influence on the purchase decision variable  
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