
 
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Instrumen Penelitian Kuesioner Penelitian 

 

Instrumen Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Komunikasi Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Kota Surabaya” 

 

Kepada, Yth. Saudara/i  

Dengan hormat,  

 Dalam rangka penyusunan skripsi, saya mohon kesediaan saudara/i untuk 

membantu mengisi kuesioner sebagaimana terlampir. Jawaban dalam kuesioner 

tersebut akan saya jadikan sebagai bahan penelitian yang berjudul “Pengaruh Beban 

Kerja, Lingkungan Kerja dan Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)  Kota Surabaya”, maka saya :  

 Nama   : Novita Rosalina 

 Fakultas / Jurusan : Ekonomi dan Bisnis / Manajemen  

 NBI   : 1211900205 

 Dengan kerelaan saudara/i dalam mengisi perntanyaan kuesioner ini sangat 

membantu dalam penyelesaian studi saya. Saya sangat menghargai partisipasi 

saudara/i dan jawaban tersebut akan tetap saya pegang teguh kerahasiannya.  

 Atas perhatian dan pertisipasi saudara/i dalam mengisi kuesioner ini kami 

ucapkan terimakasih. Semoga Tuhan membalas kebaikan saudara/i dengan berlipat 

ganda.  

       Hormat Saya  

 

                Novita Rosalina 
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Daftar Pertanyaan (Kuesioner) “Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS)  Kota Surabaya” 

Petunjuk pengisian :  

1) Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.  

2) Berilah tanda checklist (√) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai 

dengan pendapat anda sebagai tenaga kerja pada komponen-komponen 

variabel.  

Masing-masing pilihan jawaban memiliki makna sebagai berikut :  

 1. STS : apabila jawaban tersebut menurut anda Sangat Tidak Setuju  

 2. TS : apabila jawaban tersebut menurut anda Tidak Setuju  

 3. N : apabila jawaban tersebut menurut anda Netral 

 4. S : apabila jawaban tersebut menurut anda Setuju  

 5. SS : apabila jawaban tersebut menurut anda Sangat Setuju  

3) Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban.  

4) Identitas Responden :  

1. Nama   : .......................................(Boleh di Kosongkan) 

2. Jenis Kelamin :        Laki-laki            Perempuan 

3. Usia   :        20 s/d 25 Tahun            26 s/d 30 Tahun   

                   31 s/d 35 Tahun            36 s/d 40 Tahun 

            ≥ 40 Tahun 

4. Pendidikan Terakhir  :        SMP            SMA/SMK            SI/S2/S3  

                     D1/D2/D3           Lainnya 

5. Jabatan  :        Pimpinan             Karyawan  

6. Lama Bekerja :        < 1 Tahun  < 2 Tahun            < 3 Tahun 

         < 4  Tahun           ≥ 5 Tahun 
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Variabel Beban Kerja 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Kondisi Pekerjaan 

1 Saya selalu mengerjakan pekerjaan yang sama 

tiap harinya 

     

2 Saya merasa terbebani dengan banyaknya 

pekerjaan yang harus saya selesaikan 

     

3 Pada saat saat tertentu saya menjadi sangat sibuk 

dengan pekerjaan saya 

     

Penggunaan Waktu Kerja 

1 Saya merasa jenuh bekerja terus menerus selama 

jam kerja 

     

2 Saya baru dapat meninggalkan kantor ketika 

kerja telah selesai 

     

3 Disaat jam istirahat saya masih menyelesaikan 

pekerjaan 

     

Target yang Harus di Capai 

1 Target yang harus saya capai dalam pekerjaan 

terlalu tinggi 

     

2 Target yang harus saya capai dalam pekerjaan 

sudah jelas 

     

3 Perusahaan telah mencapai target yang telah di 

tetapkan 

     

 

Variabel Lingkungan Kerja 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Fasilitas 

1 Pencahayaan yang ada di ruang kerja telah sesuai 

dengan kebutuhan  

     

2 Warna dinding pada ruangan kerja saya sangat 

mendukung keadaan pikiran saya untuk kerja 

     

3 Fasilitas kerja yang tersedia sudah memadai 

untuk mendukung aktivitas kerja 

     

Kebisingan 

1 Saya merasa terganggu dengan suara bising yang 

ada disekitar tempat kerja 

     

2 Kebisingan di tempat kerja memengaruhi 

konsentrasi saat bekerja 

     

3 Kebisingan yang ditimbulkan kendaraan yang 

melintas tidak terdengar sampai tempat kerja 

saya 
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Sirkulasi Udara 

1 Temperatur udara di tempat kerja cukup baik 

untuk menunjang aktivitas bekerja 

     

2 Sirkulasi udara di tempat kerja tidak 

mempengaruhi suhu tubuh saya 

     

3 Kondisi udara di ruangan kerja memberikan 

kenyamanan pada saya selama bekerja 

     

Hubungan Kerja 

1 Perhatian pimpinan menjadikan kerja saya lebih 

semangat  

     

2 Dukungan yang diberikan oleh pimpinan 

berdampak kepada hasil pekerjaan saya 

     

3 Kerjasama antar divisi di perusahaan saya sangat 

baik 

     

 

Komunikasi Organisasi 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Kepercayaan 

1 Karyawan yang dipekerjakan percaya bahwa 

bekerja dibawah pimpinan tersebut mampu 

memberikan gaji untuk penghidupan yang cukup 

bagi setiap karyawan  

     

2 Karyawan selalu diberikan kepercayaan untuk 

membahas masalah pekerjaan  

     

3 Karyawan diberikan kepercayaan terhadap 

semua informasi yang diberikan oleh pimpinan  

     

Pembuatan Keputusan Bersama 

1 Ketika ada perbedaan pendapat maka karyawan 

selalu berdiskusi sehingga memperoleh 

keputusan bersama 

     

2 Karyawan selalu menyampaikan ide untuk 

terlibat dalam pengambilan keputusan bersama 

     

3 Ketika ada masalah semua karyawan selalu 

mencari solusi untuk memenuhi harapan 

bersama 

     

Kejujuran 

1 Komunikasi atasan dengan bawahan maupun 

antar bawahan selalu berlangsung jujur dan terus 

terang 

     

2 Kejujuran selalu diperlihatkan atasan disaat 

menyampaikan informasi kepada bawahan  

     

3 Karyawan menjunjung tinggi kejujuran dalam 

bekerja 
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Keterbukaan Terhadap Komunikasi Ke Bawah 

1 Saya dapat memahami pesan sesuai dengan isi 

pesan yang dikomunikasikan oleh pimpinan  

     

2 Pimpinan menjelaskan prosedur untuk  setiap 

pekerjaan yang dilaksanakan oleh bawahannya 

     

3 Informasi dari pimpinan dapat saya pahami      

Mendengarkan Dalam Komunikasi Ke Atas 

1 Komunikasi yang terjadi saat ini mampu 

menciptakan hubungan yang semakin baik antar 

pegawai kepada atasan  

     

2 Pimpinan selalu mendengarkan saran sehingga 

membangun komunikasi yang baik  

     

3 Saya selalu menyampaikan ide/pendapat tentang 

pekerjaan kepada atasan 

     

Perhatian Pada Tujuan-tujuan Berkinerja Tinggi 

1 Saya selalu memberikan informasi terbaru 

tentang pekerjaan kepada pegawai lain untuk 

pencapaian tujuan perusahaan 

     

2 Pimpinan selalu mengharapkan agar karyawan 

memberi perhatian khususnya pada tujuan 

kinerja tinggi 

     

3 Pimpinan selalu mendorong karyawan untuk 

memfokuskan perhatian dan kepedulian terhadap 

tujuan meningkakan kinerja 

     

 

Kinerja Karyawan  

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Kualitas Kerja 

1 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut memiliki pengetahuan untuk menguasai 

bidang yang dikerjakan sehingga memperoleh 

hasil yang baik 

     

2 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut selalu bekerja sesuai dengan standar 

mutu yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

     

3 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut telah memperoleh hasil kerja sesuai 

dengan kualitas kerja pada standar perusahaan 

     

Kuantitas Kerja 

1 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut memiliki kuantitas kerja sesuai dengan 

standar kerja yang diharapkan oleh perusahaan 
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2 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut dalam menyelesaikan pekerjaan selalu 

berinisiatif tanpa menunggu perintah dari atasan 

     

3 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut sering melakukan penyelesaian 

pekerjaan diluar jam kerja untuk mencapai target 

yang dibebankan oleh perusahaan 

     

Keandalan 

1 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut sudah berusaha dengan seluruh 

kemampuannya dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

2 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut mempunyai kapasitas untuk 

mengerjakan pekerjaan sesuai standar 

perusahaan 

     

3 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

baik meskipun volume pekerjaan banyak 

     

Sikap 

1 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut mempunyai sikap kerja yang baik dalam 

menjalin kerja sama dengan rekan kerja yang lain 

     

2 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut bersikap ramah terhadap semua 

karyawan perusahaan 

     

3 Menurut bapak, karyawan yang bernama 

tersebut selalu menawarkan bantuan kepada 

rekan kerja yang kesulitan dalam mengerjakan 

pekerjaannya 
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Lampiran 2 Karakteristik Responden 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Responden Presentase (%) 

Laki-laki 25 62,5% 

Perempuan 15 37,5% 

Total 40 100% 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Responden Presentase (%) 

Usia 20 s/d 25 Tahun 23 45% 

Usia 26 s/d 30 Tahun 3 22,5% 

Usia 31 s/d 35 Tahun 6 17,5% 

Usia 36 s/d 40 Tahun 2 12,5% 

Usia ≥ 40 Tahun 7 5% 

Total 40 100% 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

Pendidikan Responden Presentase (%) 

SMA/SMK 9 22,5% 

S1/S2/S3 31 77,5% 

Total 40 100% 
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Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

Lama Bekerja Responden Presentase (%) 

< 1 Tahun 4 10% 

< 2 Tahun 22 55% 

< 3 Tahun 12 30% 

< 4 Tahun 2 5% 

Total 40 100% 

 

 

Lampiran 3 Tabulasi Data 

 

NO BEBAN KERJA (X1) TOTAL 

X1 X1. 

1 

X1. 

2 

X1. 

3 

X1. 

4 

X1. 

5 

X1. 

6 

X1. 

7 

X1. 

8 

X1. 

9 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 35 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 40 

6 3 3 3 4 3 3 4 3 4 30 

7 3 4 5 4 3 4 5 5 5 38 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

10 4 5 5 4 3 4 5 4 5 39 

11 5 4 5 3 5 5 4 4 4 39 

12 4 5 4 4 5 4 5 5 4 40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

16 4 3 5 3 4 4 3 4 4 34 

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

19 3 3 2 3 3 3 2 3 3 25 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 3 4 3 3 4 3 3 4 3 30 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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25 3 3 3 3 3 3 5 3 4 30 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

27 4 3 4 3 5 3 5 5 4 36 

28 5 4 4 3 4 3 3 4 4 34 

29 4 4 5 3 4 4 3 5 4 36 

30 4 5 4 3 4 5 3 4 4 36 

31 3 4 5 4 4 4 3 4 4 35 

32 5 4 4 3 4 5 3 5 5 38 

33 5 5 3 4 5 3 4 4 5 38 

34 5 4 5 3 4 5 4 5 4 39 

35 4 3 4 4 5 4 3 4 4 35 

36 3 3 2 3 4 5 3 4 5 32 

37 5 5 5 4 5 3 4 3 5 39 

38 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 

NO  LINGKUNGAN KERJA (X2) Total 

X2 X2. 

1 

X2. 

2 

X2. 

3 

X2. 

4 

X2. 

5 

X2. 

6 

X2. 

7 

X2. 

8 

X2. 

9 

X2. 

10 

X2. 

11 

X2. 

12 

1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 57 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 54 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

6 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 55 

7 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

8 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 53 

9 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 54 

10 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 56 

11 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 55 

12 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 55 

13 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 55 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

15 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 49 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

18 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 53 

19 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

21 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 55 

22 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

23 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 54 

24 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 52 

25 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 51 

26 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 53 

27 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 49 
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28 4 3 5 3 4 4 4 3 5 4 3 4 46 

29 5 3 5 5 3 3 4 4 3 5 4 5 49 

30 4 3 5 3 5 4 3 4 3 3 4 4 45 

31 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 47 

32 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 57 

33 3 3 3 4 3 4 3 3 3 5 3 3 40 

34 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 55 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

36 4 5 5 5 4 4 5 3 3 3 4 3 48 

37 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 40 

38 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

39 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 55 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 

N

O 

KOMUNIKASI ORGANISAI (X3) Tot

al 

X3 
X

3. 

1 

X

3. 

2 

X

3. 

3 

X

3. 

4 

X

3. 

5 

X

3. 

6 

X

3. 

7 

X

3. 

8 

X

3. 

9 

X

3. 

10 

X

3. 

11 

X

3. 

12 

X

3. 

13 

X

3. 

14 

X

3. 

15 

X

3. 

16 

X

3. 

17 

X

3. 

18 

1 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 83 

2 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 87 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 89 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 87 

7 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 85 

9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 86 

1
0 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 86 

1
1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 85 

1
2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 87 

1
3 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 83 

1
4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 68 

1
5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

1
6 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

1
7 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 64 

1
8 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 83 

1
9 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 56 

2
0 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

2
1 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 81 
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2
2 

3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 72 

2
3 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 80 

2
4 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 79 

2
5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 85 

2
6 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 86 

2
7 

4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 81 

2
8 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 81 

2
9 

3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 70 

3
0 

3 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 69 

3
1 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 66 

3
2 

5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 84 

3
3 

3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 77 

3
4 

3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 76 

3
5 

5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 82 

3
6 

5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 83 

3
7 

5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 83 

3
8 

4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

3
9 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 81 

4
0 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 4 5 78 
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NO KINERJA KARYAWAN (Y) Total 

Y Y. 

1 

Y. 

2 

Y. 

3 

Y. 

4 

Y. 

5 

Y. 

6 

Y. 

7 

Y. 

8 

Y. 

9 

Y. 

10 

Y. 

11 

Y. 

12 

1 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 55 

2 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 56 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

7 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

8 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 56 

9 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 55 

10 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 55 

11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 56 

12 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 57 

13 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 54 

14 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 3 43 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

18 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 53 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

21 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 54 

22 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 3 49 

23 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 55 

24 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 50 

25 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 57 

26 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 54 

27 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 53 

28 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 52 

29 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 45 

30 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 44 

31 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 5 3 45 

32 5 5 4 4 3 2 5 5 3 5 5 3 49 

33 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 48 

34 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 51 

35 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 56 

36 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 55 

37 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 52 

38 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 3 52 

39 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 51 

40 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 51 

 

 

 



 
 

Lampiran 4 Uji Persyaratan Analisis 

 

Uji Validitas 

 

Correlations 

 X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

TOT

AL 

X1.1 Pearso

n 

Correla

tion 

1 ,69

5** 

,65

1** 

,58

1** 

,77

4** 

,59

6** 

,52

3** 

,61

6** 

,63

9** 

,837

** 

Sig. (2-

tailed) 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.2 Pearso

n 

Correla

tion 

,69

5** 

1 ,62

5** 

,74

7** 

,56

3** 

,52

9** 

,60

5** 

,57

1** 

,58

7** 

,821

** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.3 Pearso

n 

Correla

tion 

,65

1** 

,62

5** 

1 ,59

5** 

,47

2** 

,60

7** 

,56

6** 

,67

2** 

,53

5** 

,802

** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

2 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.4 Pearso

n 

Correla

tion 

,58

1** 

,74

7** 

,59

5** 

1 ,61

1** 

,53

6** 

,74

5** 

,59

4** 

,66

4** 

,845

** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.5 Pearso

n 

,77

4** 

,56

3** 

,47

2** 

,61

1** 

1 ,48

7** 

,49

8** 

,59

5** 

,50

5** 

,756

** 
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Correla

tion 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,00

2 

,00

0 

 ,00

1 

,00

1 

,00

0 

,00

1 
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Lampiran 5 Reliabilitas 

 

Beban Kerja (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,928 9 

 

Lingkungan Kerja (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,878 12 

 

Komunikasi Organisasi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,929 18 

 

Kinerja Karyawan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,813 12 
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Lampiran 6 Normalitas Data 
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  Unstandardized Residual 

N 40 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

1,79118694 

Most Extreme Differences Absolute ,117 

Positive ,106 

Negative -,117 

Test Statistic ,117 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,183c,d 

 

 

Lampiran 7 Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 8 Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 14,045 3,797  3,699 0,001 

Total_x1 -0,191 0,053 -0,265 -3,588 0,001 

Total_x2 0,195 0,063 0,240 3,083 0,004 

Total_x3 0,447 0,044 0,817 10,273 0,000 

 

 

Lampiran 9 Koefisien Determinasi (R²) 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0,905a 0,818 0,803 1,864 

 

 

Lampiran 10 Uji Hipotesis 

1. Uji t (parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 14,045 3,797  3,699 0,001 

Total_x1 -0,191 0,053 -0,265 -3,588 0,001 

Total_x2 0,195 0,063 0,240 3,083 0,004 

Total_x3 0,447 0,044 0,817 10,273 0,000 

a. Dependent Variable: Total_y 
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2. Uji F (simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 563,249 3 187,750 54,018 ,000b 

Residual 125,126 36 3,476     

Total 688,375 39       
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Lampiran 11 Turnitin 
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Lampiran 12 Kartu Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 
 

 
 

Lampiran 13 Surat Izin Penelitian 

 


