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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial maupun simultan vakni
variabel bebas Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Komunikasi Organisasi dengan
variabel terikat Kinerja Karyawan pada Badan Amil Zakat Nasional (Baznas) Kota
Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian ini scbanyak 40
orang merupakan seluruh karyawan BAZNAS Kota Surabaya. Teknik analisis data
vang digunakan vaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
linear berganda dan koefisien determinasi (R?).

Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji validitas untuk menguji valid atau
tidaknya suatu kuesioner pada sctiap variabel. Uji Reliabilitas dilakukan untuk
mengetahul konsistensi dari instrumen sebagai alat ukur, schingga suatu hasil
pengukuran dapat dipercaya. Uji asumsi klasik yang digunakan yaitu Uji Normalitas
untuk menguji apakah suatu model regresi, variabel dependen dan variabel
independen ataupun keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak normal. Uji
Multikolinicritas untuk mengetahui apakah model regresi ditemukan adanya korelasi
antara variabel independent atau variable bebas. Uji heteroskedastisitas ini bertujuan
menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidak samaan/variance dari residual
satu pengamatan kepengamatan yang lain. Analisis regresi linier berganda digunakan
untuk menguji pengaruh variabel independen yang lebih dari dua vanabel terhadap
variabel dependen. Koefisien Determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui
kontribusi atau sumbangan yang diberikan oleh sebuah variabel atau lebih X (bebas)

terhadap variabel Y (terikat).
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Beban Kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada BAZNAS Kota Surabaya, (2)
Lingkungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada
BAZNAS Kota Surabaya, (3) Komunikasi Organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada BAZNAS Kota Surabaya, (4) Beban
Kena, Lingkungan Kerja, dan Komunikasi Organisasi berpengaruh signifikan

terhadap Kinerja Karyawan pada BAZNAS Kota Surabaya.
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SUMMARY

This study aims to determine partially or simultaneously the independent variables
of Workload, Work Environment, and Organizational Communication with the
dependent variable of Employee'Performance at the National Amil Zakat Agency
(Baznas) of Surabaya City. This research uses quantitative methods. This study
consisted of 40 people who were all employees of BAZNAS Surabaya City. The data
analysis lechniques used are validity test, reliability test, classical assumption test,
multiple linear regression analysis and coefficient of determination (R°).

The data analysis technique used is the validity test to test whether a questionnaire
is valid or not on each variable. Reliability test is carried out to determine the
consistency of the instrument as a measuring tool, so that the measurement results
can be trusted. The classic assumption test used is the Normality Test to test whether
a regression model, the dependent variable and the independent variable or both have
a normal or abnormal distribution. Multicollinearity test to determine whether Ihe.
regression model found a correlation between independent variables or free
variables. This heteroscedasticily test aims to test whether in the regression model
there is an unequal / variance from the residuals of one observation to another.
Multiple linear regression analysis is used to ftest the effect of more than two
independent variables on the dependent variable. The Coefficient of Determination
(R’) is used to determine the contribution or contribution given by one or more X

(independent) variables to the Y (dependent) variable.

Xi
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The results of this study indicate that (1) Workload has a negative and significant
‘l effect on Employee Performance at BAZNAS Surabaya City, (2) Environment has a
positive and significant effect on Employee Performance at BAZNAS Surabaya City,
; (3) Organizational Communication has a positive and significant effect on Employee
_ Performance at BAZNAS Surabaya City, (4) Workload, Work Environment, and

Organizational Communication have a significant effect on Employee Performance

- at BAZNAS Surabaya City.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial maupun simultan yakni
variabel bebas Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Komunikasi Organisasi dengan
variabel terikat Kinerja Karyawan pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota
Surabaya. Populasi pada penelitian ini merupakan seluruh karyawan BAZNAS Kota
Surabaya yang berjumlah 40 orang. Sampel pada penelitian ini diambil menggunakan
teknik sampel jenuh. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah teknik
survey dengan instrumen kuesioner. Analisis data dalam penelitian in1 menggunakan
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda dan
koefisien determinasi (R2), sedangkan teknik pengujian hipotesis menggunakan Uji t
dan Uji F dengan memanfaatkan program SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Beban Kerja secara parsial berpengaruh
negatif signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung -3,588 <t tabel 2,028
dan nilai signifikan 0,001 <0,05. Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 3,083 > t tabel 2,028 dan
nilai signifikan 0,004 < 0,05. Komunikasi Organisasi secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 10,273 > t tabel
2,028 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05, Secara simultan variabel Beban Kerja,
Lingkungan Kerja, dan Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada BAZNAS Kota Surabaya dengan F hitung 54,018 > F tabel 2,866 dan
nilai signifikan 0,000 < 0,05.

Kata kunci: beban kerja, lingkungan kerja, komunikasi organisasi, kinerja karyawan

xiii
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ABSTRACT

This study aims to determine partially or simultaneously the independent variables

of Workload, Work Environment, and Organizational Communication with the
dependent variable of Employee Performance at the National Amil Zakat Agency
(BAZNAS) of Surabaya City. The population in this study were all employees of
| BAZNAS Surabaya City, totaling 40 people. The sample in this study was taken using
“saturated sample technique. The data collection technique in this study was a survey
 technique with a questionnaire instrument. Data analysis in this study used validity
- test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis and
coefficient of determination (R2), while hypothesis testing technique used t test and F¥
test by utilizing SPSS version 26 program.

The results of this study indicate that Workload partially has a significant negative
effect on Employee Performance with t count -3.588 < t table 2.028 and a significant
value of 0.001 < 0.05. Work Environment partially has a positive and significant effect
on Employee Performance with t count 3.083> t table 2.028 and a significant value
of 0.004 <0.05. Organizational Communication partially has a positive and
significant effect on Employee Performance with t count 10,273 > t table 2,028 and a
significant value of 0.000 < 0.05, Simultaneously Workload, Work Environment, and
Communication variables have a significant effect on Employee Performance at
BAZNAS Surabaya City with F count 54,018 > F table 2,866 and a significant value
of 0.000 < 0.05.

Keywords: Workload, Work Environment, Organizational Communication, Employee

Performance

Xiv

Dipindai dengan CamScanner



DAFTAR ISI

.............................................................. i
LEMBAR PENGESAHAN UJIANSKRIPSI ... ... 11l
SURAT PERNYATAAN ANTIPLAGIAT ... ... v
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKAS . v
BETA PENGANTAR ... ..ccrccccsinilhsitimert et et vi
BENGKASAN . oosccorissochii st st ettt atioe, et O X
REMMARY ..., cosiiiisisssipdoetimismmssnmmisasst et e R R S T Xi
L E SN ———— R T e Xill
RESTRACT.......... .o dvic M e S s Xiv
BEPTARISL............cot e e . kI XV
BAFTAR GAMBAR: ..o ol B e or tig A S Xviii
RAFTAR TABEL ..........oocoooicne. S e e i X1X
DAFTARLAMPIRAN ......... . XX
BB P EN D AHU L AN e e 1
1.1 Latar Belakang............... o et St S 1

1.2 Rumusan Masalah ........... 20000 oot o e A

1.3 Tujuan Peoolitian., .. cc.....obisoiimmarint S ey o N S 5

1.4 Manfaat Penelitian. ... ... ...t ccssiomtenties e L 5
BAB Il TINJUAN PUSTAKA.. ..« ttemte DU L O 7
2.1, Landasan TeOM. .. v st o b C 7
2.1.1 Manajemen Sumber DayaManusia...................... 7

2.1.2 Beban Kerja ... 0o 10

2.1 3 Lingkungan Kerja.....0 .l - 0 o S s o S 11

2.1.4 Komunikasi Organisasi.....................ocooooooooeoorooese 14

2. 1.5 KinetjalCarvawan . S8 & A8 s . S s RO 16

2.2 Penelitian Terdahulu..................... e rr 18

Dipindai dengan CamScanner



2.3.1 Hubungan antara beban kerja, dan kinerja karvawan ... 25

2.3.2 Hubungan antara lingkungan kerja, dan kinerja karvawan.............. 25
2.3.3 Hubungan antara komunikasi organisasi, dan kinerja karvawan. .....25

2.3.4 Hubungan antara beban kerja, lingkungan kerja, komunikasi
organisasi, dan kinerja karyawan........................o.ooooooooi, 26
2 4 Kerangka Kofiseptual . 0 10 o Tl S S S e 26
9.5 Hipotesis Petielitian . e <00 F LR 26
BB Ul METODEPENELITTAN . .. = e e e SR 29
3.1 Desaitt PENCHItIAN . —...........ccoon cieessesseeniomeceietersdietoensres e senmte e e et e 29
3.2 Tempat dan waktu Penelitian ... 29
3.3 Jenis.dan Sumber Data ... ov.c.c5 ... 1T Ee ol S S OO 29
3:3.1 Jemis Datay o e o ST s g SR 29
3:3.2 SumberData ... o100 1 R S e 29
3.4 Populasi dan Sampel Penelitian....................... . 30
3.4.1 Populasi.......cc .. oo SR SRR R 30
3.4.2 Sampel ...ocono B R e e S 30
3.5 Teknik Pengumpulan Data ....................... e S atae S N 30
3.6 Definisi Variabel dan Definisi Operasional Variabel ... .. 30
3.7 Proses Pengolahan Data'-fee it aimme e S0 o 33
3.8 Metode Analisis Datadan AnalisisData............................ 34
3.8: L. Metode Analisis Data ...t it e 34
38 2AnalisisData .. .o e e 34
3.9 Teknik Pengujian Hipotesis............ sttt i e R 37
3:9:1 Uji Parsial (UJi1)......ccom o oo e 37
3:9.2.Uji. Simultan (Ui F)......c ol s S 37
BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN .......ccoocnn i 39
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ... 39
4.1.1 Profil'Perusahaan ... ... -8 = e e iy S L . 39
4.12 Visidan Misi Perusahaan ................cocoieiinve i S 39
4.1.3 Struktur Organisasi ..........cc.coou v iinsioisnsisse et ity 39

XVi

Dipindai dengan CamScanner



e loskripst Hasil Penelitian it AN, L s e riinsmsaiurideniaseansons 40

4.2.1 Deskripsi Karakteristik ReSponden...............ccooooovveiiiiiioiinn 40
422 Deskripsi Vanabel Penelitian.........c.cc.o.oooiivesveivvsvsiensisiossomssinstonvsnion 42
AR RCUROTERIT i 1 e M e e e R N 47
943 1851 Validitas ok o e e N e . Lo v i 47
A8 2 Ui Relabilitas s . . o L 50
S Analisis Data). .o il i S e s Sel W B L e e e S 51
441 Uji Asumsi'Klasile:. 1 500 0 siEs S e o 50 0 e 51
4.4 2 Analisis Regresi Linier Berganda ..o, 54
4.4 3 KoefisieniDete rmimasit (R e o s Sy 56
415 Uji Hipotesis. . el b me st S i L s s T P 57
4151 Wi Parsial ) S o e 57
4:5:2 Uji Simmmltan (U 1 ) U aUi S S S 58
4.6 Hasil dan Pembahasan ... ..o i oo 0 om0 i S s i 59
4.6.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan........................ 50
4.6.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ... .. 59
4.6.3 Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan .....60

4.6 4 Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Komunikasi
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan................................. 60
4.7 Implikasi Penelitian .. o0 et S ol o o L 61
4.8 Keterbatasan Penelitian’ ... .. S o)
BABYV PENUTUP........... ...t a0 0 U S SRS 63
5.1 Kestapulan. . ......homes i R Summ i gl ot o B0 63
5.2 SATAN ..cooiiimmisissivaimsm it s ot vs vy PN SOV 63
DAFTAR PUSTAK A .o..cvvois i s e O 65
LAMPIRAN .......00cnieeiericniciskasins ettt e e eV S 69

xvii

Dipindai dengan CamScanner



DAFTAR GAMBAR

- Gambar 1. 1 Pengumpulan ZIS BAZNAS Kota Surabaya Tahun 2022 ................... 3
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ................ . 26
- Gambar 4. 1 Struktur Organisasi BAZNAS KOTA SURABAYA . 39
RUELDAR D Histoptain. o s vl oot B SERNE. T RSN 51
- Gambar 4. 3 Grafik Normal Erobability:Plotsssthon naes of 0 I Sorealy 32
QR Ear 4.4 Grafik Scatterplot: o &« Sl SRc e 160§ LU L i 54

xviii

Dipindai dengan CamScanner



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ 40
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia............oooo...ooooooeooooeooo, 40
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ... ... . 41
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerjal 2 s e, 41
Tabel 4.5 Interval Nilai (Kategori).................cooooooooooooooooooo 42
Tabel 4. 6 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Beban Kerja 0] — 42
Tabel 4. 7 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Lingkungan Kerja (X2)............... 43
Tabel 4.8 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Komunikasi Organisasi (X3) ... 44
Tabel 4. 9 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y) ..................... 46
Jiabel 410 Hasil Uit Validitas,, 0 8 48
label 4.1 1 Hasil Wji Reliabilitas e 50
fiabel 412 Usi' Normalitas 508 0 o0 i ssiesiBui s Ses 52
Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikolinieritas ... 53
Tabel 4. 14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda.................... ... 55
Tabel 4. 15 Model Summary...............................__.... 56
Tabel 4. 16 Pedoman untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi ... 57
fiabel 4. 17 Ujit ..o e e S e S
flabel 4. 18 Uji F....... conna o S e i 58
Xix

Dipindai dengan CamScanner



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Instrumen Penelitian Kuesioner Penelitian ... 69
Lampiran 2 Karakteristik ReSponden.................c.cooooooooiooooooooeoooooeo] 75
Eipiran 3sTabulasi Data:..... o e el ks b b e SR 76
Lampiran 4 Uji Persyaratan Analisis ...............cc.coooooovvoooooeoooeooeoeeoeooo 82
EEcapian S/ Reliabilitas ... - = v SESNg C E 5 o e S 115
Pampian 6 Normalitas Data.. . oo e DMe Sl 00 B e o et 116
fRampian 7/Uji HeleroskedastiSitas ... e S it S oull i fls s 117
Lampiran 8 Analisis Regresi Linier Berganda......................... . 1]|8
Lampiran 9 Koefisien Determinasi (R?).............................. 119
Eanipirani10 Uji Hipotesist ..t S R e S 119
Bampion ] 1 Tumitin 2.5 S s SR e 121
Lampiran 12 Kartu Bithbihgani-o £ af —dobn BN RS M L0 S L T Shaa 122

XX

Dipindai dengan CamScanner

[ cer g



