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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel  persepsi harga, kualitas 

produk, dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Ms 

Glow Official Store Rungkut dengan dengan 96 responden mewakili 180 populasi 

dengan menggunakan metode kuantitatif. Pengujian dilakukan dengan program 

Package for the Social Sciences (SPSS). Teknik analisis yang dibutuhkan pada 

penelitian ini adalah regresi linier bergandam uji t, uji f untuk analis hipotesis, 

sedangkan pengujian lain menggunakan uji valilditas, uji reabilitas, uji asumsi 

klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji 

multikolinieritas Hasil daripada penelitian menunjukkan bahwa secara simultan 

seluruh variabel independen bersama-sama berpengaruh terhadap variabel 

dependen yaitu keputusan pembelian konsumen. Sedangkan hasil penelitian secara 

parsial variabel presepsi harga, kualitas produk, dan citra merek berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata  kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian. 

ABSTRACT 

This study aims to determine whether the variables perceived price, product quality, 

and brand image affect consumer purchasing decisions Ms Glow Official Store 

Rungkut with 96 respondents representing 180 population using quantitative 

methods. Testing was carried out with the Package for the Social Sciences (SPSS) 

program. The analysis technique needed in this study is multiple linear regression t 

test, f test for hypothesis analysis, while other tests use the validity test, reliability 

test, classic assumption test consisting of normality test, heteroscedasticity test, and 

multicollinearity test. The results of the research show that all the independent 

variables simultaneously influence the dependent variable, namely consumer 

purchasing decisions. While the results of the study partially variable price 

perception, product quality, and brand image have a significant positive effect on 

consumer purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan ekonomi, teknologi dan 

budaya di era zaman sekarang ini sangat 

banyak menimbulkan kebutuhan manusia 

yang semakin berkembang, tidak hanya 

terbatas pada kebutuhan pokok, kebutuhan 

pangan, tetapi juga kebutuhan pribadi 

contohnya perawatan wajah atau tubuh atau 

bisa disebut skincare. Perkembangan 

produk kecantikan di Indonesia mengalami 

kemajuan yang sangat pesat. Saat ini 

produk kecantikan seperti skincare 

mengalami peningkatan yang sangat pesat 

serta menjadi kebutuhan masyarakat di 

Indonesia. Di Indonesia banyak sekali 

produk kecantikan seperti Skincare yang 

banyak kita jumpai di pasaran seperti MS 

Glow, Wardah, Emina, Avoskin, Npure, 

Garnier, Pond’s, dll 

Leitak geiografis Indoneisia yang beirada di 

iklim tropis yang ceindeirung meimbutuhkan 

banyak peirlindungan seirta peirawatan. 

Seijalan deingan peirkeimbangan eikonomi, 

dan teiknologi yang seimakin peisat dalam 

usaha keicantikan meinyeibabkan peirusahaan 

teirus beirlomba-lomba untuk meinarik 

peilanggan seibanyak-banyaknya. Apalagi di 

zaman seikarang dimana banyak konsumein 

yang meinginginkan kulit seihat dan teirawat 

untuk meiningkatkan keipeircayaan diri. Bagi 

kaum wanita Skincarei sudah meinjadi 

keibutuhan primeir seihingga kaum wanita 

meirupakan targeit pasar utama bagi industri 

Keicantikan. Beisarnya poteinsi Pasar 

domeistik ini meinggambarkan bahwa 

keibutuhan akan produk keicantikan meinjadi 

hal yang dapat dikeimbangkan deingan 

prospeik yang meinggiurkan. Seiiring 

peirkeimbangan zaman industri Keicantikan 

juga mulai meirambah pasar pria dan anak-

anak. Akan teitapi seimakin beireidar nya 

produk keicantikan di pasar domeistik baik 

produk keicantikan lokal maupun non lokal 

meimbuat kita harus pandai meimilih produk 

yang cocok untuk kulit kita. “Tubuh yang 

cantik dan seihat adalah inveistasi beirharga” 

meinurut David Djuanda. 

Produk skincarei yang meindominasi 

pasar Indoneisia saat ini adalah MS Glow. MS 

Glow beirdiri seijak tahun 2013 didirikan oleih 

Shandy Purnamasari dan Maharani Keimala. 

MS Glow meirupakan singkatan dari moto 

brand yaitu Magic For Skin untuk 

meinceirminkan seibuah produk glowing yang 

teirbaik di Indoneisia seihingga teircipta nama 

brand MS Glow. MS Glow meirupakan produk 

Skincarei dan Kosmeitik yang teilah 

meindapatkan seirtifikan BPOM juga seirtifikat 

HALAL dari peimeirintah Indoneisia, yang 

meirupakan standar produk yang dieidarkan 

seicara reismi dan aman untuk para konsumein. 

Kini MS Glow beirkeimbang meinjadi skincarei, 

bodycarei, dan cosmeitic seirta meimiliki agein 

dan meimbeir reismi di seiluruh Indoneisia bahkan 

sampai di mancaneigara. MS Glow didirikan 

kareina hobby dari para Foundeir yang seilalu 

ingin teirlihat cantik dan seihat. Targeit pasar 

produk MS Glow adalah seimua orang yang 

meimbutuhkan peirawatan mulai dari usia 17 

tahun atau dipeiruntukkan untuk seimua 

kalangan tanpa teirkeicuali ibu hamil dan ibu 

meinyusui. MS Glow meimpunyai distributor 

yang diseibut deingan Ageint, Reiseilleir dan 

Meimbeir. Ageint (Stockist) dibeirikan stock 

offlinei deingan skala beisar deingan tujuan untuk 

meimpeirmudah para konsumein di kota masing-

masing Ageint, salah satunya ada di kota 

Surabaya. Seidangkan untuk Reiseilleir dan 

Meimbeir hanya dapat meinjual produk seicara 

onlinei. 

Ms Glow Offiiciial Storei Rungkut 

adalah Agein produk Ms Glow yang baru saja 

dii buka seijak 6 Januarii 2023 dii Rungkut 

Surabaya. Agein adalah orang atau peirusahaan 

peirantara yang meingusahakan peinjualan bagii 



 
 

 

 
 

peirusahaan laiin atas nama peingusaha 

peirwakiilan. Untuk meimudahkan konsumein 

meilakukan peimbeiliian banyak seikalii 

diistriibutor, agein, maupun reiseilleir Ms Glow 

yang dii ada dii Surabaya. Produk Ms Glow 

yang dii Jual dii Ms Glow Offiiciial Storei 

Rungkut sangat Leingkap Mulaii darii Pakeit 

Wajah Ms Glow, Ms Glow For Mein, Body 

Carei, dll. Meiskiipun Baru dii buka Ms Glow 

Offiiciial Storei Rungkut meinunjukkan 

tiingkat peinjualan yang cukup siigniifiikan. 

Peirseipsii harga adalah peindapat 

konsumein teintang harga teirteintu (tiinggii, 

reindah, dapat diiteiriima), yang meimiiliikii 

dampak siigniifiikan pada keiputusan 

peimbeiliian dan keipuasan konsumein yang 

nantiinya akan meineintukan niilaii pada suatu 

produk dan keiiingiinan untuk meimbeilii 

produk teirseibut.(Schiifman dan Kanuk, 

2015:137)  

Meinurut Kotleir dan Armstrong 

(2016), artii darii kualiitas produk adalah 

keimampuan seibuah produk dalam 

meimpeiragakan fungsiinya, hal iinii teirmasuk 

keiseiluruh durabiiliitas, reiliiabiiliitas, 

keiteitapan, keimudahan peingopeirasiian dan 

reiparasii produk juga atriibut produk laiinnya. 

Kualiitas produk yang beirkualiitas peintiing 

dalam me imbeintuk keipuasan konsumein, 

seilaiin iitu biisa meinjadii keiuntungan bagii 

peirusahaan. Seimakiin beirkualiitas produk 

yang diibeiriikan oleih peirusahaan maka 

keipuasan yang diirasakan oleih konsumein 

akan seimakiin tiinggii. 

Ciitra Meireik meinurut (Kotleir dan 

Keilleir 2016) ciitra meireik adalah nama, 

iistiilah, tanda, symbol, deisaiin atau 

kombiinasii darii hal-hal teirseibut, yang 

diimaksudkan untuk meingiideintiifiikasii 

barang atau darii seiseiorang atau 

seikeilompok peinjual dan untuk 

meimbeidakannya darii barang dan jasa 

peisaiing. Meinurut (Keinneith dan Donald 

2018) ciitra meireik meinceirmiinkan peirasaan 

yang diimiiliikii konsumein dan biisniis teintang 

keiseiluruhan organiisasii seirta produk atau liinii 

produk iindiiviidu. 

Meinurut Kotleir dan Amstrong (2016) 

keiputusan peimbeiliian konsumein adalah 

meimbeilii meireik yang paliing diisukaii darii 

beirbagaii alteirnatiif yang ada, teitapii dua faktor 

biisa beirada antara niiat peimbeiliian dan 

keiputusan peimbeiliian. Faktor peirtama adalah 

siikap orang laiin dan faktor keidua adalah faktor 

siituasiional, oleih kareina iitu preifeireinsii dan niiat 

peimbeiliian tiidak seilalu meinghasiilkan 

peimbeiliian yang aktual. 

Produk kosmeitiik keicantiikan beigiitu 

marak beireidar diipasaran dan seimakiin banyak 

peirsaiingan dii dalamnya, oleih kareina iitu 

peintiingnya suatu peirusahaan mampu untuk 

meingiinformasiikan produknya keipasaran 

deingan seimakiin kreiatiif, iinovatiif, mudah untuk 

diiiingat dan meinariik hatii para calon konsumein. 

Dalam peineiliitiian iinii meingangkat produk 

kosmeitiik keicantiikan skiincarei MS Glow. 

 

Rumusan Masalah 

1. Apakah Peirseipsii Harga beirpeingaruh 

teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk MS 

Glow dii Ms Glow Offiiciial Storei Rungkut? 

2. Apakah Kualiitas Produk beirpeingaruh 

teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk MS 

Glow dii Ms Glow Offiiciial Storei Rungkut? 

3. Apakah Ciitra Meireik beirpeingaruh teirhadap 

Keiputusan Peimbeiliian Produk MS Glow dii 

Ms Glow Offiiciial Storei Rungkut? 

4. Apakah Peirseipsii Harga, Kualiitas Produk, 

Ciitra Meireik seicara siimultan beirpeingaruh 

teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk MS 

Glow dii Ms Glow Offiiciial Storei Rungkut? 

 



 
 

 

 
 

Manfaat Penelitian 

Deingan teircapaiinya tujuan teirseibut 

diiharapakan peineiliitiian akan meimbeiriikan 

manfaat seibagaii beiriikut : 

Manfaat Praktis 

Seicara teioriitiis hasiil peineiliitiian iinii 

diiharapkan dapat beirmanfaat khususnya 

bagii peingeimbangan iilmu peingeitahuan dan 

seibagaii sumbeir reifeireinsii yang dapat 

meimbeiriikan iinformasii teioriitiis dan eimpiiriis 

pada piihak-piihak yang akan meilakukan 

peineiliitiian leibiih lanjut meingeinaii meingeinaii 

analiisiis keiputusan peimbeiliian meinggunakan 

variiabeil harga, kualiitas produk, dan ciitra 

meireik. 

Manfaat Akademis 

a. Bagii Peirusahaan 

Hasiil peineiliitiian diiharapkan biisa 

seibagaii masukan dan peirtiimbangan 

dalam meinyusun keibiijakan peirusahaan 

dalam meingambiil keiputusan, 

khususnya dalam hal meineintukan 

harga, kualiitas produk, dan ciitra 

peirusahaan. 

b. Bagii Uniiveirsiitas 

Hasiil peineiliitiian iinii diiharapkan dapat 

diigunakan seibagaii reifeireinsii atau 

kajiian- kajiian bagii peineiliitiian-

peineiliitiian beiriikutnya agar mampu 

meimpeirbaiikii dan meinyeimpurnakan 

keileimahan dalam peineiliitiian iinii. 

c. Bagii Peineiliitii 

Darii hasiil peineiliitiian iinii diiharapakan 

peineiliitii dapat meinambah wawasan dan 

peingeitahuan, dan biisa meimbeiriikan 

reifeireinsii bagii masyarakat luas. 

KAJIAN PUSTAKA 

Manajemen Pemasaran 

Beiriikut peingeirtiian manajeime in 

peimasaran meinurut beibeirapa ahlii. Meinurut 

Kotleir, Keilleir dan John (2016), 

meinjeilaskan bahwa peimasaran meirupakan 

keigiiatan yang diilakukan untuk meimeinuhii 

keibutuan diimana keigiiatan teirseibut diilakukan 

deingan cara meinguntungkan, peimasar, 

maupun peilanggan. Peingeirtiian laiin juga 

diikeimukakan Sofjan Assaurii (2013) adalah 

keigiiatan analiisa, peireincanaan, peilaksanaan, 

dan peingeindaliian program-program yang 

diisusun dalam peimbeintukan, peimbangunan, 

dan peimeiliiharaan keiuntungan darii peirtukaran 

atau transaksii meilaluii sasaran pasar deingan 

harapan meincapaii tujuan peirusahaan dalam 

jangka panjang. Meinurut Suparyanto & Rosad 

(2015)  

Bauran Pemasaran  

Dii dalam ruang liingkup peimasaran 

teirdapat apa yang diinamakan deingan bauran 

peimasaran (markeitiing miix). Bauran 

peimasaran meirupakan seirangkaiian variiabeil 

peimasaran yang harus diikuasaii dan diipahamii 

oleih peirusahaan untuk dapatmeincapaii tujuan 

peirusahaan. Beiriikut iinii meirupakan 

komponein-komponein darii bauran peimasaran 

atau markeitiing miix meinurut Kotleir dan 

Amstrong (2012:62) adalah seibagaii beiriikut : 

1. Produk (product) 

2. Harga (priicei) 

3. Teimpat (placei) 

4. Promosii (promotiion) 

5. Buktii Fiisiik (Physycal E iviideincei) 

6. Orang – orang (Peioplei) 

7. Proseis (Proceiss) 

Beirdasarkan darii deifiiniisii-deifiiniisii teirseibut 

dapat diitariik keisiimpulan bahwa bauran 

peimasaran atau markeitiing miix adalah suatu 

komponein yang teirdiirii darii 7P yaiitu product, 

priicei, placei, promotiion, physiical eiviideincei, 

peioplei, dan proceiss yang beirtujuan untuk 

meinghasiilkan keiuntungan yang leibiih 

maksiimal dan meindapatkan targeit yang seisuaii 

deingan apa yang sudah diireincanakan oleih 

peirusahaan. 



 
 

 

 
 

Pemasaran Jasa 

Peimasaran jasa adalah suatu tiindakan 

yang diitawarkan piihak produsein keipada 

konsumein beirupa jasa yang tiidak dapat 

diiliihat, diirasa, diideingar atau diiraba namun 

dapat diirasakan manfaatnya oleih 

konsumein. 

Meinurut Daryanto (2011:236), peimasaran 

jasa adalah meingeinaii janjii janjii. Janjii-janjii 

yang diibuat keipada peilanggan dan harus 

diijaga. Keirangka keirja strateigiis diikeitahuii 

seibagaii seirviicei triianglei yang meimpeirkuat 

peintiingnya orang dalam peirusahaan dalam 

meimbuat janjii meireika dan sukseis dalam 

meimbangun customeir reilatiionshiip. 

Perilaku Konsumen 

Meinurut Schiiffman, Kanuk, dan 

Wiiseinbliit (2013:23), yaiitu: “Peiriilaku 

konsumein (consumeir beihaviior) dapat 

diideifiiniisiikan seibagaii peiriilaku diimana 

konsumein meinunjukkan dalam hal meincarii 

(seiarchiing for), meimbeilii (purchasiing), 

meinggunakan (usiing), meingeivaluasii 

(eivaluatiing), dan meimbuang produk dan 

jasa yang diiharapkan akan meimuaskan 

keibutuhan (diisposiing of products and 

seirviiceis that theiy wiill satiisfy theiiir neieids)”. 

      Persepsi Harga  

Peirseipsii harga adalah peindapat 

konsumein teintang harga teirteintu (tiinggii, 

reindah, dapat diiteiriima), yang meimiiliikii 

dampak siigniifiikan pada keiputusan 

peimbeiliian dan keipuasan konsumein yang 

nantiinya akan meineintukan niilaii pada suatu 

produk dan keiiingiinan untuk meimbeilii 

produk teirseibut.(Schiifman dan Kanuk, 

2015:137). Peirseipsii harga meirupakanfaktor 

psiikologiis darii beirbagaii seigii yang 

meimpunyaii peingaruh yang peintiing dalam 

reiaksii konsumein keipada harga. Kareina 

iitulah peirseipsii harga meinjadii alasan 

meingapa seiseiorang meimbuat keiputusan 

untuk meimbeilii, meinurut Campbeill pada 

Cockriil dan Goodei (2015:368).  

Kotleir dan Keilleir diiteirjeimahkan oleih Bob 

Sabran (2012:345), meinyatakan bahwa ada 4 

ukuran yang meinciiriikan harga yaiitu : 

Keiteirjangkauan harga.  

1. Keiseisuaiian harga deingan kualiitas produk.  

2. Keiseisuaiian harga deingan manfaat 

3. Daya saiing harga  

 

Kualitas Produk  

Meinurut Kotleir dan Keilleir (2016: 164) 

kualiitas produk adalah keimampuan suatu 

barang untuk meimbeiriikan hasiil atau 

kiineirjayang seisuaii bahkan meileibiihii dariipada 

keiiiiingiinan peilanggan. Kualiitasproduk adalah 

keimampuan suatu produk untuk 

meilaksanakanfungsiinya, meiliiputii daya tahan, 

keiandalan, keiteipatan, keimudahan opeirasii dan 

peirbaiikan, seirta atriibut beirniilaii laiinnya. 

 I indiikator kualiitas produk meinurut Kotleir 

(2013:149) adalah: 

1) Peirformancei (kiineirja). 

2) Durabiiliity (daya tahan)  

3) Conformancei to speiciifiicatiions 

(keiseisuaiian deingan speisiifiikasii)  

4) Feiatureis (fiitur).  

5) Reiliiabiiliity (reiliiabiiliitas)  

6) Aeistheitiics (eisteitiika) 

7) Peirceiiiveid qualiity (keisan kualiitas),  

8) Seirviiceiabiiliity 

 

Citra Merek  

Meinurut (Kotleir dan Keilleir 2016) ciitra 

meireik adalah nama, iistiilah, tanda, symbol, 

deisaiin atau kombiinasii darii hal-hal teirseibut, 

yang diimaksudkan untuk meingiideintiifiikasii 

barang atau darii seiseiorang atau seikeilompok 

peinjual dan untuk meimbeidakannya darii 

barang dan jasa peisaiing. Meinurut (Keinneith 

dan Donald 2018) ciitra meireik meinceirmiinkan 

peirasaan yang diimiiliikii konsumein dan biisniis 

teintang keiseiluruhan organiisasii seirta produk 



 
 

 

 
 

atau liinii produk iindiiviidu.  

Meinurut (Wulandarii, 2014) ada 4 

iindiikator yang peirlu diipeirhatiikan dalam 

meimbeintuk seibuah ciitra meireik yaiitu : 

1. Reicogniitiion  

2. Reiputasiion. 

3. Affiiniity  

4. Domaiin. 

 

Keputusan Pembelian 

Meinurut Kotleir & Amstrong 

(2014), keiputusan peimbeiliian adalah tahap 

dalam proseis peingambiilan keiputusan 

peimbeilii dii mana konsumein beinar-beinar 

meimbeilii. Meinurut Schiiffman dan Kanuk 

(2014) keiputusan peimbeiliian diideifiiniisiikan 

seibagaii seibuah piiliihan darii dua tahu leibiih 

alteirnatiif piiliihan. Meinurut Tjiiptono (2012) 

keiputusan peimbeiliian adalah seibuah proseis 

diimana konsumein meingeinal masalahnya, 

meincarii iinformasii meingeinaii produk atau 

meireik teirteintu dan meingeivaluasii seicara 

baiik masiing-masiing alteirnatiif teirseibut 

dapat meimeicahkan masalahnya, yang 

keimudiian meingarah keipada keiputusan 

peimbeiliian. 

Teirdapat iindiikator darii keiputusan 

peimbeiliian, meinurut kotleir yaiitu : 

1. Keimantapan pada seibuah produk 

adalah kualiitas produk yang sangat 

baiik akan meimbangun keipeircayaan 

konsumein seihiingga meirupakan 

peinunjang keipuasan konsumein. 

2. Keibiiasaan dalam meimbeilii produk 

adalah peingulangan seisuatu seicara 

teirusmeineirus dalam meilakukan 

peimbeiliian produk yang sama. 

3. Meimbeiriikan reikomeindasii keipada orang 

laiin adalah me imbeiriikan keipada 

seiseiorang atau leibiih bahwa seisuatu 

yang dapat diipeircaya, dapat juga 

meireikomeindasiikan diiartiikan seibagaii 

meinyarankan, meingajak untuk 

beirgabung, meinganjurkan suatu beintuk 

peiriintah. 

4. Meilakukan peimbeiliian ulang adalah 

iindiiviidu meilakukan peimbeiliian produk 

atau jasa dan meineintukan untuk meimbeilii 

lagii, maka peimbeiliian keidua dan 

seilanjutnya diiseibut peimbeiliian ulang. 

Kerangka Konseptual 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Gambar keirangka konseiptual 

Hipotesis 

H1 : Peirseipsii Harga beirpeingaruh siigiiniifiikan 

teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk Ms 

Glow dii Ms Glow Offiiciial Storei Rungkut. 

H2 : Kualiitas Produk beirpeingaruh siigiiniifiikan 

teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk Ms 

Glow dii dii Ms Glow Offiici ial Storei Rungkut. 

H3 : Ciitra Meireik beirpeingaruh siigiiniifiikan 

teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk Ms 

Glow dii dii Ms Glow Offiici ial Storei Rungkut. 

H4 : Peirseipsii Harga, Kualiitas Produk, Ciitra 

Meireik sama-sama meimpunyaii peingaruh yang 

siimultan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

konsumein produk Ms Glow dii Ms Glow 

Offiiciial Storei Rungkut 

 

METODE PENELITIAN 

Desain penelitian 

Meitodei yang diigunakan dalam 

peineiliitiian iinii adalah meitodei peineiliitiian 

kuantiitatiif. Meinurut Sugiiyono (2017:8) meitodei 

peineiliitiian kuantiitatiif dapat diiartiikan seibagaii 

meitodei peineiliitiian yang beirlandaskan pada 

fiilsafat posiitiiviismei, diigunakan untuk meineiliitii 



 
 

 

 
 

pada populasii atau sampeil teirteintu, 

peingumpulan data meinggunakan iinstrumein 

peineiliitiian, analiisiis data beirsiifat kuantiitatiif, 

deingan tujuaan untuk meingujii 

hiipoteisiisyang teilah diiteitapkan. 

 

Tempat dan Waktu Penelitian  

Lokasii peineiliitiian atau objeik 

peineiliitiian beirtujuan untuk meimpeirmudah 

peinuliis dalam meilakukan peineiliitiian. 

Seidangkan objeik peineiliitiian iinii yaiitu 

konsumein yang meilakukan peimbeiliian 

produk skiincarei Ms Glow. Peineiliitiian iinii dii 

lakukakan dii Ms Glow Offiiciial Storei 

Rungkut Surabaya. Waktu Peineiliitiian iinii 

diilakukan pada bulan Januarii 2023 hiingga 

seileisaii . 

Populasi dan Sampel 

Populasii juga bukan seikeidar jumlah 

yang ada pada obyeik/ subye ik yang 

diipeilajarii, teitapii meiliiputii seiluruh 

karakteiriistiik siifat yang diimiiliikii oleih 

subye ik atau obyeik iitu. Populasii darii 

peineiliitiian iinii adalah konsumein Ms Glow dii 

Ms Glow Offiici ial Storei Rungkut darii bulan 

Januarii-Mareit seibanyak 180 orang. 

Anggota populasii yang diijadiikan sampe il 

beirjumlah 96 orang deingan meinggunakan 

rumus leimeishow. 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

Ujii normaliitas beirtujuan untuk meingujii 

apakah dalam modeil reigreisii variiabe il 

peingganggu atau reisiidual meimiiliikii 

diistriibusii normal seipeirtii diikeitahuii bahwa 

ujii t dan F meingasumsiikan bahwa niilaii 

reisiidual meingiikutii diistriibusii normal. Untuk 

dapat meingujii normaliitas modeil reigreisii, 

peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei 

Normal P-P Plot of Reigreissiion Standardiizeid 

Reisiidual.  

 

Hasil Gambar Normal P-P Plot of Regression 

Standardized Residual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasiil ujii normaliitas pada gambar grafiik 

teirliihat bahwa peinyeibaran data (tiitiik) pada 

sumbu diiagonal grafiik tiidak meinyeibar jauh 

darii gariis diiagonal atau meingiikutii arah gariis 

diiagonal, maka modeil reigreisii meimeinuhii 

asumsii normaliitas 

Diisampiing meinggunakan ujii grafiik 

diileingkapii deingan ujii statiistiik, salah satunya 

deingan meinggunakan ujii statiistiik non-

parameitiik Kolmogorof-Smi irnov 

Hasil One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

Niilaii Kolmogorov-Smiirnov Z seibeisar 

0.832 deingan tiingkat siigniifiikan 0.494 

beirartii hal iitu meinunjukkan bahwa mode il 

reigreisii teirdiistriibusii normal kareina tiingkat 

siigniifiikansiinya > 0,05. 

Cara yang keitiiga untuk meinggujii data 

beirdiistriibusii normal adalah deingan 

meinggunakan grafiik hiistogram 

Hasil Uji Diagram Histogram 

 

 

 

 

 

 

 

Meinunjukkan bahwa jiika kurva 

Hiistogram beirbeintuk seipeirtii lonceing, tiidak 

leibiih condong kei kanan maupun kei kiirii 

maka data teirseibut dapat diinyatakan 

beirdiistriibusii normal. 

Uji heterokedastisitas 

Masalah heiteirokeidastiisiitas dalam 

peineiliitiian iinii diideiteiksii deingan 

meinggunakan scatteirplot yaiitu deingan 

meimplotkan standardiizeid preidiictors 

deingan standardiizeid reisiidual modeil. Jiika 

tiidak ada pola yang jeilas, seirta tiitiik-tiitiik 

meinyeibar diiatas dan diibawah angka 0 pada 

sumbu Y, maka tiidak teirjadii 

heiteiroskeidastiisiitas. Beiriikut hasiil 

scatteirplot yang diidapatkan darii output 

SPSS.  

 

 

Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ujii heiteiroskeidastiisiitas pada gambar 

diiatas teirliihat bahwa scatteirplot tiidak 

meimbeintuk suatu pola teirteintu seirta tiitiik 

meinyeibar diiatas dan diibawah angka 0 pada 

sumbu Y maka tiidak teirjadii 

heiteiroskeidastiisiitas. 

Uji Multikolinieritas 

Multiikoliiniieiriitas dapat diikeitahuii darii niilaii 

Toleirancei dan Variiancei I invlatiion Factor 

(VIiF). Apabiila niilaii Toleirancei < 0.1 atau 

Variiancei I invlatiion Factor (VIiF) > 10, maka 

teirjadii multiikoliiniieiriitas. Jiika niilaii Toleirancei > 

0.1 dan niilaii Variiancei I invlatiion Factor (VI iF) 

< 10, maka tiidak teirjadii multiikoliiniieiriitas. 

Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

Niilaii toleirancei seimua variiabeil leibiih darii 

0,1 dan niilaii variiancei iinflatiion factor (VIiF) 

kurang darii 10. Seihiingga dapat diiambiil 

keisiimpulan bahwa data peineiliitiian iinii tiidak 

meingalamii multiikoliiniieiriitas antar variiabe il 

beibas. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analiisiis reigreisii diigunakan untuk meingeitahuii 

seijauh mana peingaruh antara variiabeil beibas 



 
 

 

 
 

teirhadap variiabeil teiriikat 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

Peirsamaan reigreisii yang teirbeintuk adalah 

seibagaii beiriikut: 

 

 

Keiteirangan: 

X1 : Peirseipsii Harga 

β 1 : Koeifiisiiein arah reigreisii variiabeil peirseipsii 

harga 

 X2 : Kualiitas produk 

β2 : Koeifiisiiein arah reigreisii variiabeil kualiitas 

produk  

X3 : Ciitra meireik 

β3 : Koeifiisiiein arah reigreisii variiabeil ciitra 

meireik  

Y : Keiputusan Peimbeiliian 

ei : Reisiidual E irror darii masiing-masiing 

variiabeil 

Darii peirsamaan teirseibut dapat diijeilaskan 

bahwa: 

a. Apabiila niilaii variiabeil yang teirdiirii darii 

peirseipsii harga (X1), kualiitas produk 

(X2), ciitra meireik (X3) meimpunyaii 

niilaii nol, maka variiabeil keiputusan 

peimbeiliian akan teitap seibeisar -1.176, 

kareina niilaii konstanta meinunjukkan 

niilaii seibeisar -1.176. 

b. Niilaii koeifiisiiein peirseipsii harga (X1) 

seibeisar 0.342 meinunjukkan bahwa 

variiabeil peirseipsii harga (X1) 

beirpeingaruh posiitiif teirhadap 

keiputusan peimbeiliian. 

c. Niilaii koeifiisiiein kualiitas produk (X2) 

seibeisar 0.169 meinunjukkan bahwa 

variiabeil kualiitas produk (X2) beirpeingaruh 

posiitiif teirhadap keiputusan peimbeiliian. 

d. Niilaii koeifiisiiein ciitra meireik (X3) seibeisar 

0.426 meinunjukkan bahwa variiabeil ciitra 

meireik (X3) beirpeingaruh posiitiif teirhadap 

keiputusan peimbeiliian. 

 

Koefisien Determinasi Berganda 

Peingukuran koeifiisiiein deiteirmiinasii 

beirganda beirtujuan untuk meingeitahuii 

beisarnya koreilasii dan hubungan variiabeil darii 

modeil reigreisii pada peineiliitiian iinii seirta 

meingukur seibeirapa deikat gariis reigreisii yang 

diieistiimasii teirhadap data yang seibeinarnya. 

 

        Uji Koefisien Determinasi Berganda 

 

 

 

 

 

Hasiil meinujukkan R seibeisar 0.901 

meinunjukkan bahwa hubungan koreilasii antara 

keiputusan peimbeiliian deingan variiabeil peirseipsii 

harga (X1), kualiitas produk (X2), ciitra meireik 

(X3) adalah kuat, kareina niilaii R leibiih darii 0.5 

maka dapat diikatakan beirkoreilasii kuat. Darii 

peirhiitungan koeifiisiiein deiteirmiinasii beirganda 

deingan bantuan SPSS, diikeitahuii bahwa niilaii 

koeifiisiiein deiteirmiinasii beirganda adjusteid R 

Squarei adalah 0.805 atau seibeisar 80.5%. Niilaii 

iinii meinujukkan variiasii variiabeil keiputusan 

peimbeiliian diipeingaruhii oleih variiabeil peirseipsii 

harga (X1), kualiitas produk (X2), ciitra meireik 

(X3) siisanya seibeisar 19.5% beirhubungan 

deingan variiabeil laiin yang tiidak diiteiliitii dalam 

peineiliitiian iinii. 

UJI HIPOTESIS 

Uji F ( Stimultan) 

Ujii iinii diigunakan untuk meingeitahuii 

apakah variiabeil iindeipeindein dalam hal iinii 

Y = -1.176 + 0.342 X1 + 0.169 X2 + 0.426 X3 + e 



 
 

 

 
 

peirseipsii harga (X1), kualiitas produk (X2), 

ciitra meireik (X3) seicara beirsama-sama 

(siimultan) beireipeingaruh siigniifiikan 

teirhadap variiabeil deipeindein yaiitu 

keiputusan peimbeiliian (Y). 

Uji F 

 

 

 

 

 

Diikeitahuii bahwa peirseipsii harga (X1), 

kualiitas produk (X2), ciitra meireik (X3) 

seicara beirsama-sama (siimultan) 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap variiabe il 

deipeindein yaiitu keiputusan peimbeiliian (Y). 

Hal iinii diibuktiikan deingan niilaii siigniifiikan 

0.000 leibiih keiciil darii alpha 0.05. 

 

Uji t (Parsial) 

Ujii iinii diigunakan untuk meingeitahuii 

apakah dalam modeil reigreisii variiabe il 

iindeipeindein seicara parsiial meimiiliikii 

hubungan yang siigniifiikan teirhadap variiabe il 

deipeindein. 

Uji t 

 

 

 

 

 

 

Diikeitahuii bahwa variiabeil peirseipsii 

harga (X1) beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian (Y). Hal iinii dapat 

diibuktiikan deingan niilaii siigniifiikansii 0.000 

leibiih keiciil darii 0.05. Maka dapat 

diisiimpulkan bahwa variiabeil harga 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap variiabe il 

keiputusan peimbeiliian seicara parsiial. 

Niilaii siigniifiikansii untuk variiabe il 

kualiitas produk (X2) seibeisar 0.001 leibiih 

keiciil darii 0.05. Maka dapat diisiimpulkan 

bahwa variiabeil kualiitas produk (X2) 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap variiabeil 

keiputusan peimbeiliian seicara parsiial dan Niilaii 

siigniifiikansii untuk variiabeil ciitra meireik (X3) 

seibeisar 0.000 leibiih keiciil darii 0.05. Maka dapat 

diisiimpulkan bahwa variiabeil ciitra meireik (X3) 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap variiabeil 

keiputusan peimbeiliian seicara parsiial. 

 

Pembahasan Hasil Temuan Penelitian 

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Variiabeil peirseipsii harga (X1) beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y). 

Hal iinii dapat diibuktiikan deingan niilaii 

siigniifiikansii 0.000 leibiih keiciil darii 0.05. Maka 

dapat diisiimpulkan bahwa variiabeil peirseipsii 

harga beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap 

variiabeil keiputusan peimbeiliian seicara parsiial. 

Peirseipsii harga meinjadii salah satu eileimein yang 

paliing peintiing dalam meineintukan pangsa 

pasar dan keiuntungan suatu peirusahaan. 

Meinurut peineiliitiian seibeilumnya yang 

diilakukan oleih Naufal & Magnadii (2017) 

meingeimukakan bahwa harga beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian. Meinurut Einggal, Bukhorii, & 

Sudaryantii (2019) harga meimiiliikii peingaruh 

yang siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

dan meinurut Utamii (2019) harga juga 

beirpeingaruh seicara parsiial teihadap keiputusan 

peimbeiliian. Kareina harga sangat beirhubungan 

deingan keiputusan peimbeiliian. Pada tiingkat 

harga teirteintu, jiika manfaat yang diirasakan 

meiniingkat, maka niilaiinya akan meiniingkat 

pula. Apabiila niilaii yang diirasakan peilanggan 

seimakiin tiinggii, maka akan meinciiptakan 

keiputusan peimbeiliian teirhadap konsumein. 

Artiinya apabiila produk teirseibut meimiiliikii 

manfaat dan langka (liimiiteid eidiitiion) seirta 

seisuaii deingan keiiingiinan konsumein maka 

konsumein akan meimutuskan untuk meimbeilii 



 
 

 

 
 

produk teirseibut. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Variiabeil kualiitas produk (X2) 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian (Y). Hal iinii dapat diibuktiikan 

deingan niilaii siigniifiikansii 0.001 leibiih keiciil 

darii 0.05. Maka dapat diisiimpulkan bahwa 

variiabeil kualiitas produk beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap variiabeil keiputusan 

peimbeiliian seicara parsiial. Meinurut Kotleir 

dan Amstrong (2016:13) meinye ibutkan 

bahwa kualiitas produk adalah keimampuan 

produk untuk meilaksanakan fungsii-

fungsiinya, meiliiputii daya tahan, 

keihandalan, keiteiliitiian yang diihasiilkan, 

keimudahan diiopeirasiikan dan diipeirbaiikii 

dan atriibut laiin yang beirharga pada produk 

seicara keiseiluruhan. Konsumein meimiiliih 

barang yang beirdasarkan deingan 

keibutuhannya, barang yang diipiiliih oleih 

konsumein meimbeiriikan manfaat atau 

keigunaan yang optiimal bagii konsumein.  

Pengaruh Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Variiabeil ciitra meireik (X3) beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

(Y). Hal iinii dapat diibuktiikan deingan niilaii 

siigniifiikansii 0.000 leibiih keiciil darii 0.05. 

Maka dapat diisiimpulkan bahwa variiabe il 

ciitra meireik beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap variiabeil keiputusan peimbeiliian 

seicara parsiial. Konsumein meimbeilii produk 

deingan meiliihat meireik yang akan diibeiliinya 

meilaluii proseis keiputusan peimbeiliian. 

Diidalam meimbuat suatu proseis keiputusan 

peimbeiliian, konsumein diipeingaruhii oleih 

beirbagaii rangsangan yang diimiiliikii ada 

dalam diiriinya. Maka jeilas Ciitra Meireik 

suatu produk sangat meimpeingaruhii 

keiputusan peimbeiliian suatu produk. 

 

 

Simpulan dan Saran 

Simpulan 

      Beirdasarkan hasiil peineiliitiian deingan 

meitodei kuantiitatiif, maka dapat peineiliitii 

siimpulkan seibagaii beiriikut: 

1. Peirseipsii harga beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian produk MS 

Glow dii Ms Glow offiiciial storei  Rungkut 

2. Kualiitas produk beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian produk MS 

Glow dii Ms Glow offiiciial storei  Rungkut 

3. Ciitra meireik beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian produk MS 

Glow dii Ms Glow offiiciial storei  Rungkut 

4. Peirseipsii harga, kualiitas produk dan ciitra 

meireik seicara beirsama-sama (siimultan) 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian produk MS Glow dii 

Ms Glow offiiciial storei Rungkut 

Saran 

Beibeirapa saran yang dapat diikeimukakan 

seibagaii peirtiimbangan bagii peirusahaan dan 

peineiliitiian leibiih lanjut antara laiin: 

a) Ms Glow offiiciial storei Rungkut harus 

meiniingkatkan faktor Peirseipsii harga, 

kualiitas produk dan ciitra meireik kareina 

teirbuktii beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian 

b) Bagii peineiliitii yang akan meilakukan 

peineiliitiian seilanjutnya, peineiliitiian iinii 

diiharapkan dapat diimanfaatkan seibagaii 

reifeireinsii, peindukung, peidoman 
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