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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

A. Profil  Responden  

Berilah  tanda  ( )  untuk  setiap  jawaban  yang menurut  anda  paling  sesuai  

dengan  diri  anda  

1. Nama                    :  

2. Jenis  Kelamin     :     Laki-Laki                     Perempuan  

3. Tahun Angkatan    :     

4. Program Studi     : Manajemen Ekonomi Pembangunan Akuntansi 

5. Saudara/I merupakan pengguna produk kecantikan Azarine ?  

 Ya    Tidak 

Jika anda menjawab YA, silakan lanjutkan mengisi kuesioner, namun jika 

menjawab TIDAK silakan berhenti untuk mengisi kuesioner. 

B. Petunjuk  Kuisioner  

1. Sebelum  mengisi  kuisioner  ini  mohon  Saudara/I  membaca  setiap  butir  

pertanyaan  yang  cermat  

2. Saudara  tinggal  memberi  tanda  Check  List  ( )  pada  kolom  yang  sesuai  

dengan  pilihan  

3. Untuk  butir  pertanyaan  hanya  diperbolehkan  memilih  salah  satu  jawaban  

saja  

4. Semua  pertanyaan  mohon  dijawab  tanpa  ada  satupun  yang  terlewat  

C. Keterangan  Jawaban  

1. STS   : Sangat  Tidak  Setuju  

2. TS     : Tidak  Setuju  

3. N       : Netral  

4. S       : Setuju  

5. SS    : Sangat  Setuju  

1. Brand Image  (X1) 

No PERNYATAAN 
Pilihan  Jawaban 

STS TS N S SS 

Kekuatan (strengthness) 

X1.1  Setiap kali ingin membeli produk 

skincare (sunscreen, serum, 

moisturizer, dll) dan kosmetik, brand 

Azarine  melekat dalam benak saya 
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X1.2 Saya merasa produk Azarine 

mempunyai merek yang sudah dikenal 

luas oleh masyarakat. 

          

Keunikan (uniqueness)  

X1.3. Brand Azarine memiliki keunikan 

yang membedakan dengan brand 

lainnya. 

          

X1.4  Tampilan warna cerah secara fisik dari 

kemasan produk Azarine memanjakan 

mata 

          

Keunggulan (favorable)  

X1.5  Brand “Azarine” mudah diucapkan dan 

diingat 

          

X1.6  Azarine merupakan produk local yang 

kualitasnya tidak kalah dengan produk 

luar maupun competitor local. 

          

 

2. Brand Ambassador  (X2)  

 

No PERNYATAAN 
 Pilihan  Jawaban 

STS TS N S SS 

Transference (Transparan)    

X2.1 Brand Ambassador yang dipilih 

membuat saya yakin dan percaya dengan 

produk-produk Azarine 

          

X2.2 Kepopuleran Selebriti sebagai Brand 

Ambassador Azarine dapat menarik 

perhatian Saudara/I 

          

Congruence (Kesesuaian)  

X2.3.  Brand Ambassador Azarine memiliki 

keahlian dalam mempromosikan 

produk. 
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X2.4  Sebagai Brand Ambassador Azarine, 

para selebriti  memiliki pengetahuan 

yang luas soal kecantikan dan 

perawatan 

          

Kredibilitas  

X2.5  Menurut saya brand ambassador yang 

dipilih akan meningkatkan penjualan 

produk Azarine 

          

X2.6  Menurut saya, peran para selebritis 

sebagai Brand Ambassador membuat 

masyarakat tertarik 

          

Daya Tarik  

X2.7  Brand ambassador yang dipilih 

mempresentasikan kulit menawan dan 

idaman banyak orang. 

          

X2.8 Saya tertarik melakukan pembelian 

karena brand ambassador 

          

Power 

X2.9 Brand ambassador Azarine merupakan 

sosok individu yang memikat 

     

X2.10 Brand Ambassador Azarine memiliki 

jumlah penggemar yang banyak dan 

mampu mempengaruhi penggemarnya 

untuk melakukan pembelian 

     

  

3. Kualitas Produk  (X3)  

 

No PERNYATAAN 
Pilihan  Jawaban 

STS TS N S SS 

Performance (kinerja),    

X3.1 Produk Azarine merupakan produk yang 

ringan untuk diaplikasikan di kulit. 
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X3.2 Produk Azarine dapat menjalankan 

fungsinya sebagai produk perawatan 

diri/kulit. 

          

 Reliability (keandalan) 

X3.3 Produk yang ditawarkan Azarine sesuai 

dengan kebutuhan konsumen 

          

X3.4 Produk Azarine nyaman dikulit           

 Feature (fitur) 

X3.5 Azarine dikemas dengan kemasan yang 

aman sehingga tidak mudah tumpah 

          

X3.6 Produk untuk kulit Azarine tidak 

meninggalkan bekas atau white cast 

          

 Durability (daya tahan) 

X3.7 Semua produk Azarine memiliki 

kemasan yang sesuai dengan standar 

sehingga membuat produk lebih higienis 

dan awet. 

          

X3.8 Kosmetik Azarine memiliki daya tahan 

yang lama saat digunakan untuk 

beraktivitas 

          

 Konsisten 

X3.9 Vitamin yang terkandung dalam produk 

Azarine dapat menjaga kesehatan kulit 

          

X3.10 Kandungan yang ada di produk azarine 

dapat dirasakan sesuai dengan klaimnya. 

          

 Desain 

X3.11 Desain kemasan produk Azarine yang 

menarik 

     

X3.12 Penampilan produk inovatif dan trendy.      
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4. Keputusan Pembelian (Y)  

 

No PERNYATAAN 
Pilihan  Jawaban 

STS TS N S SS 

Pemilihan produk       

Y.1  Saya memutuskan membeli produk 

Azarine karena sesuai dengan 

kebutuhan saya 

          

Y.2  Produk yang ditawarkan Azarine 

beragam dan menarik. 

          

Pemilihan merek       

Y.3 Saya memutuskan membeli produk 

Azarine karena merek Azarine 

merupakan produk local yang sudah 

banyak dikenal masyarakat 

          

Y.4 Saya memutuskan membeli produk 

Azarine karena Azarine mempunyai 

citra merek yang bagus 

          

Pilihan Tempat Penyaluran      

Y.5 Produk Azarine mudah ditemukan 

di toko-toko terdekat maupun e-

commerce. 

     

Y.6 Layanan pesan antar produk 

Azarine memudahkan konsumen 

dalam melakukan pembelian. 

     

Jumlah Pembelian atau Kuantitas.      

Y.7 Azarine membebaskan konsumen 

dalam berbelanja dengan tidak 

menetapkan minimum pembelian. 

     

Y.8 Azarine melayani pembelian dalam 

jumlah satuan maupun grosir. 

     

Pemilihan waktu      

Y.9 Saya melakukan pembelian Azarine 

ketika Azarine mengeluarkan 

produk terbaru 
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Y.10 Saya membeli Azarine hanya saat 

sedang ada promo, diskon, ataupun 

cashback. 

          

Pemilihan metode pembayaran  

Y.11 Azarine memiliki beragam pilihan 

pembayaran dari tunai hingga non 

tunai. 

     

Y.12 Sistem Cash On Delivery (Bayar di 

Tempat) Azarine memudahkan saya 

dalam berbelanja 
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Lampiran 2 

Brand Image (X1) 

NO. 
PERNYATAAN/PERTANYAAN (NO. ITEM) 

TOTAL X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 5 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 5 5 5 5 5 29 

8 4 5 4 5 4 5 27 

9 3 4 4 5 4 4 24 

10 4 3 4 4 4 3 22 

11 2 2 2 2 2 3 13 

12 5 4 5 5 5 4 28 

13 4 5 5 4 5 5 28 

14 2 5 4 5 2 5 23 

15 4 5 4 4 4 4 25 

16 1 5 4 5 2 5 22 

17 1 5 4 5 2 5 22 

18 1 4 2 5 2 5 19 

19 2 5 4 5 2 3 21 

20 4 4 5 5 5 4 27 

21 5 5 4 5 4 5 28 

22 3 3 3 3 3 4 19 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 5 4 4 5 26 

25 3 3 4 4 3 4 21 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 3 4 3 5 4 5 24 

28 3 4 3 4 3 4 21 

29 4 5 5 5 5 5 29 

30 5 5 4 4 5 4 27 

31 4 5 4 5 4 5 27 

32 2 5 5 4 2 5 23 

33 5 4 5 4 4 5 27 
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34 2 4 5 4 4 5 24 

35 2 5 4 4 2 5 22 

36 3 4 4 4 5 4 24 

37 3 4 4 3 5 3 22 

38 1 4 4 4 2 4 19 

39 4 5 4 5 4 5 27 

40 5 4 4 4 2 5 24 

41 2 5 4 5 3 5 24 

42 3 5 4 4 3 5 24 

43 2 5 5 4 3 5 24 

44 3 5 4 4 3 5 24 

45 5 4 5 5 3 5 27 

46 2 4 3 4 2 4 19 

47 2 4 5 4 3 4 22 

48 4 4 4 4 5 4 25 

49 2 4 4 3 2 5 20 

50 3 4 4 5 4 5 25 

51 2 5 3 4 3 5 22 

52 3 5 4 5 4 5 26 

53 2 5 4 4 3 5 23 

54 5 5 4 4 5 5 28 

55 3 4 4 3 3 4 21 

56 5 5 4 5 2 4 25 

57 2 4 4 4 2 5 21 

58 3 4 5 5 3 5 25 

59 4 5 5 5 3 5 27 

60 3 5 5 5 3 4 25 

61 3 4 4 3 3 5 22 

62 3 5 4 4 3 4 23 

63 3 5 4 5 3 5 25 

64 3 3 4 5 2 4 21 

65 3 5 4 4 3 5 24 

66 2 5 4 3 2 4 20 

67 3 4 3 4 5 4 23 

68 3 4 4 4 3 5 23 

69 3 5 5 4 3 5 25 

70 3 4 5 4 3 5 24 



63 
 

71 3 5 4 4 3 5 24 

72 3 5 4 3 3 5 23 

73 4 5 4 3 3 5 24 

74 3 4 3 4 2 5 21 

75 3 5 4 4 1 4 21 

76 4 5 3 4 3 5 24 

77 2 5 3 4 3 5 22 

78 4 3 4 4 3 5 23 

79 3 4 3 3 3 4 20 

80 3 4 4 4 3 4 22 

81 4 3 3 2 2 5 19 

82 3 4 3 4 3 5 22 

83 2 4 4 4 3 5 22 

84 2 4 5 4 5 4 24 

85 3 4 3 4 2 4 20 

86 2 4 4 4 3 5 22 

87 3 4 4 4 3 4 22 

88 2 4 4 4 3 4 21 

89 2 4 3 4 2 5 20 

90 3 5 4 4 3 5 24 

91 4 5 4 4 3 5 25 

92 2 5 5 5 3 5 25 

93 2 5 3 4 2 5 21 

94 3 4 4 5 4 5 25 

95 3 4 5 4 3 5 24 

96 4 5 5 5 3 5 27 

97 3 4 4 4 5 5 25 

98 3 4 5 5 4 5 26 

99 3 5 4 4 4 5 25 

100 3 4 4 4 4 5 24 

 

Brand Ambassador (X2) 

NO. 
PERNYATAAN/PERTANYAAN (NO. ITEM) 

TOTAL X2.1 X2.1 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

9 4 4 5 1 4 5 4 2 3 5 37 

10 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 40 

11 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 20 

12 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 44 

13 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46 

14 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 45 

15 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 41 

16 2 5 5 5 5 5 5 1 5 5 43 

17 4 1 4 2 5 5 5 1 5 5 37 

18 5 1 5 4 5 4 5 1 5 5 40 

19 5 4 4 4 5 5 4 1 5 5 42 

20 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

21 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

22 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 34 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

24 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

25 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 34 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 42 

28 4 4 3 4 5 5 2 2 4 4 37 

29 3 3 4 4 4 5 4 3 5 5 40 

30 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

31 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

32 2 2 4 4 5 5 5 1 5 5 38 

33 1 2 4 4 5 5 4 1 5 5 36 

34 2 5 5 4 5 4 4 4 4 4 41 

35 2 2 5 5 5 5 4 4 4 5 41 

36 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

37 5 5 3 3 4 2 4 3 3 2 34 

38 2 2 4 4 5 5 5 5 4 5 41 

39 2 2 3 4 5 5 5 5 5 5 41 

40 4 5 4 4 5 5 4 1 5 5 42 
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41 5 4 4 4 5 5 4 1 5 5 42 

42 5 4 4 3 5 5 4 1 4 5 40 

43 3 5 3 4 5 5 4 2 4 5 40 

44 5 5 4 5 4 5 5 2 4 5 44 

45 5 5 4 4 4 5 5 2 4 5 43 

46 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 42 

47 2 3 4 4 5 5 5 1 5 5 39 

48 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 43 

49 4 4 3 4 5 5 5 2 4 5 41 

50 5 4 3 3 5 5 4 2 4 5 40 

51 4 5 3 3 5 5 4 2 5 5 41 

52 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 44 

53 4 4 4 4 5 5 4 1 5 5 41 

54 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 

55 5 5 3 3 5 5 4 2 5 5 42 

56 5 4 4 3 4 5 4 2 5 5 41 

57 4 5 3 3 4 5 4 2 5 5 40 

58 4 5 4 5 4 5 4 2 5 5 43 

59 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 45 

60 5 4 3 3 5 5 4 2 5 5 41 

61 4 4 3 3 5 5 4 2 5 5 40 

62 5 4 5 5 5 5 4 2 5 5 45 

63 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

64 4 1 4 5 5 5 4 2 5 4 39 

65 4 4 3 3 4 5 4 2 4 5 38 

66 5 4 3 3 5 5 4 2 5 5 41 

67 4 4 3 3 5 5 4 5 4 5 42 

68 4 3 2 2 5 4 4 2 4 5 35 

69 4 4 3 3 4 5 5 3 4 5 40 

70 4 4 3 4 5 5 4 3 4 5 41 

71 5 4 3 4 5 5 4 2 5 5 42 

72 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

73 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 43 

74 4 4 4 4 4 5 3 2 3 4 37 

75 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 43 

76 4 3 3 4 4 5 4 2 5 5 39 

77 4 4 3 4 4 5 4 2 4 5 39 
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78 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 40 

79 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 40 

80 4 5 4 5 4 5 4 1 4 5 41 

81 4 5 2 3 4 4 4 2 5 5 38 

82 4 4 3 3 4 5 4 2 4 5 38 

83 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 42 

84 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 40 

85 4 3 3 4 4 5 4 2 4 5 38 

86 4 5 3 4 5 5 4 2 5 5 42 

87 5 4 3 3 4 5 4 2 5 5 40 

88 4 5 3 4 5 5 4 3 5 5 43 

89 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 44 

90 3 5 3 3 5 5 4 3 5 5 41 

91 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 43 

92 3 5 3 3 5 5 4 3 5 5 41 

93 3 4 3 3 4 5 4 3 4 5 38 

94 3 4 3 3 4 5 5 3 5 5 40 

95 4 5 3 3 5 5 4 2 4 5 40 

96 3 5 3 3 5 5 4 3 4 5 40 

97 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 43 

98 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 42 

99 3 4 3 3 5 5 4 3 5 5 40 

100 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 42 

 

Kualitas Produk (X3) 

NO. 
PERNYATAAN/PERTANYAAN (NO. ITEM) TOTAL 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12  

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

6 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 49 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

8 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 51 

9 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 52 

10 5 3 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 48 
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11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 23 

12 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 52 

13 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

14 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 54 

15 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 49 

16 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 57 

17 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 51 

18 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 53 

19 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 54 

20 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 54 

21 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

22 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 40 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

24 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 54 

25 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 41 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

27 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 48 

28 2 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 2 42 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

30 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 52 

31 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 55 

32 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 53 

33 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 55 

34 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 53 

35 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 57 

36 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

37 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 4 5 48 

38 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 56 

39 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 55 

40 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 54 

41 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 50 

42 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 55 

43 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 54 

44 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 55 

45 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 55 

46 5 5 4 5 3 4 4 3 4 5 5 3 50 

47 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 52 
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48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

49 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 52 

50 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 52 

51 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 52 

52 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 51 

53 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 55 

54 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 55 

55 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 51 

56 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 54 

57 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 50 

58 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 52 

59 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 3 52 

60 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 54 

61 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 54 

62 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 3 50 

63 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 3 2 47 

64 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 2 49 

65 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 2 49 

66 4 4 4 3 3 5 4 2 4 5 3 2 43 

67 4 5 4 4 5 5 4 2 4 5 3 3 48 

68 5 5 5 5 4 4 5 2 5 5 4 3 52 

69 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 51 

70 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 50 

71 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 2 49 

72 5 5 5 4 4 4 5 2 4 5 4 2 49 

73 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 3 50 

74 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 51 

75 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 53 

76 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 51 

77 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 49 

78 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 47 

79 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 45 

80 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 52 

81 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 49 

82 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 2 47 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

84 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 52 
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85 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 51 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 49 

87 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 3 52 

88 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 51 

89 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 52 

90 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 51 

91 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 3 51 

92 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 52 

93 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 52 

94 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 3 52 

95 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 53 

96 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 50 

97 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 49 

98 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 4 3 51 

99 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 51 

100 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 53 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

NO 
PERNYATAAN/PERTANYAAN (NO. ITEM) 

TOTAL 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

6 4 4 4 4 4 4 5 5 3 2 4 2 45 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

8 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

9 5 4 4 4 5 4 5 5 2 2 5 5 50 

10 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 45 

11 2 1 2 3 1 2 2 2 1 1 2 2 21 

12 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 54 

13 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 57 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

15 4 5 4 5 4 4 4 5 2 4 4 5 50 

16 5 4 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 54 

17 5 4 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 55 
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18 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 4 4 53 

19 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 55 

20 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 54 

21 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

22 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 3 3 37 

23 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 55 

24 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

25 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

27 4 3 5 3 4 4 3 4 5 3 4 5 47 

28 2 4 3 2 4 3 4 2 5 5 2 4 40 

29 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 51 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

31 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 54 

32 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 54 

33 5 5 4 4 4 4 4 4 1 4 5 5 49 

34 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 56 

35 5 5 5 5 5 4 5 4 2 4 4 5 53 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

37 4 4 3 4 3 5 4 5 5 3 4 5 49 

38 5 4 5 4 5 4 5 5 2 4 5 5 53 

39 5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 55 

40 5 4 5 5 5 4 5 5 1 4 4 5 52 

41 5 5 5 5 5 4 5 5 1 4 5 5 54 

42 5 5 5 4 5 4 5 5 2 3 5 5 53 

43 5 5 4 5 5 5 5 5 2 4 5 5 55 

44 5 5 4 5 5 5 5 5 2 3 4 5 53 

45 5 4 4 4 4 4 5 5 2 3 5 4 49 

46 5 5 4 4 4 5 5 4 1 3 5 5 50 

47 5 5 4 5 4 5 5 4 2 4 5 5 53 

48 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

49 5 5 5 5 4 5 5 4 2 3 5 5 53 

50 5 5 5 5 4 5 5 4 1 3 5 5 52 

51 5 4 5 4 4 5 4 4 2 3 4 4 48 

52 5 5 4 5 4 5 5 5 2 1 5 5 51 

53 5 5 5 5 3 5 5 5 2 3 4 5 52 

54 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 57 



71 
 

55 5 5 4 4 5 5 5 5 1 2 4 5 50 

56 5 4 4 5 4 4 5 5 2 2 5 5 50 

57 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55 

58 5 5 5 5 4 5 4 5 2 2 5 5 52 

59 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 56 

60 5 4 5 4 5 5 5 5 5 2 4 4 53 

61 5 4 4 5 4 5 5 4 2 2 5 5 50 

62 5 5 4 5 4 5 5 5 2 3 5 5 53 

63 4 4 5 5 5 4 4 4 1 3 5 5 49 

64 5 5 5 4 5 5 5 5 1 2 5 5 52 

65 5 5 4 5 4 4 5 4 1 2 5 4 48 

66 4 4 5 5 4 5 5 5 4 2 5 4 52 

67 5 5 4 4 4 5 4 4 2 2 5 5 49 

68 5 5 5 5 4 5 4 5 1 1 4 4 48 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 54 

70 5 5 5 5 4 5 5 4 3 2 5 5 53 

71 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 55 

72 4 4 5 5 5 4 4 5 2 2 5 5 50 

73 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 55 

74 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 4 54 

75 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 49 

76 5 5 5 4 5 5 5 5 3 2 5 4 53 

77 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 45 

78 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 53 

79 4 5 4 5 4 4 5 4 2 2 5 4 48 

80 5 5 5 4 4 5 4 4 2 2 5 4 49 

81 5 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 4 49 

82 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 55 

83 4 4 4 4 4 5 5 4 2 3 4 4 47 

84 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 49 

85 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

86 5 5 4 4 4 5 5 5 2 3 5 5 52 

87 5 4 4 5 4 5 5 5 2 2 5 5 51 

88 5 5 4 5 4 5 5 5 1 2 5 5 51 

89 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 55 

90 5 5 5 5 4 5 5 5 2 3 5 5 54 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 54 
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92 5 5 5 5 5 5 4 5 2 3 5 5 54 

93 5 5 4 5 5 5 5 5 2 4 5 5 55 

94 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 55 

95 4 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 54 

96 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 54 

97 5 5 4 5 5 5 5 5 2 4 5 5 55 

98 5 4 5 5 4 5 5 5 2 2 4 5 51 

99 5 5 4 5 5 5 5 5 2 3 5 5 54 

100 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 55 
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Lampiran 3 

Uji Instrumen 

 

X1 

 
X2 
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X3 

 
Y 
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Lampiran 4 

Uji Asumsi Klasik 
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Lampiran 5 

Karakteristik Responden 

 

 
 

 

 
 

 
  

100 jawaban 

100 jawaban 

100 jawaban 
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Lampiran 6 

t Tabel 
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Lampiran 7 

f Tabel 
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Lampiran 8 

Surat izin penelitian mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 
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Lampiran 9 

Fotocopy kartu bimbingan 
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Lampiran 10 

Hasil Turn it In 

 

 


