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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh brand image 

terhadap keputusan pembelian, (2) pengaruh brand ambassador terhadap keputusan 

pembelian, (3) pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian, (4) 

pengaruh brand image, brand ambassador, dan kualitas produk secara simultan 

terhadap keputusan pembelian. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya pengguna 

produk kecantikan Azarine dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Alat analisis data yang digunakan 

adalah menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedasitas, uji regresi berganda, uji f, uji t, dan analisis 

determinasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) brand image berpengaruh negatif 

terhadap keputusan pembelian (2) brand ambassador berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. (3) kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian (4) brand image, brand ambassador, dan kualitas produk secara simultan 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

 

 

Kata Kunci  : Brand Image, Brand Image, Kualitas Produk, dan Keputusan             

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine: (1) the effect of brand image on purchasing 

decisions, (2) the effect of brand ambassadors on purchasing decisions, (3) the effect 

of product quality on purchasing decisions, (4) the effect of brand image, brand 

ambassadors, and product quality simultaneously on purchasing decisions. The 

population in this study were students of the Faculty of Economics and Business, 

University of August 17, 1945 Surabaya, users of Azarine beauty products with a 

sample size of 100 people. The data collection technique used a questionnaire. The 

data analysis tool used is using validity test, reliability test, normality test, 

multicollinearity test, heteroscedacity test, multiple regression test, f test, t test, and 

determination analysis.  

The results showed that: (1) brand image has a negative effect on purchasing 

decisions (2) brand ambassadors have a positive effect on purchasing decisions. (3) 

product quality has a positive effect on purchasing decisions (4) brand image, brand 

ambassadors, and product quality simultaneously have a positive influence on 

purchasing decisions. 

 

 

Keywords: Brand Image, Brand Image, Product Quality, and Purchasing 

Decisions. 
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RINGKASAN 

 

  Salah satu brand kecantikan lokal yang sedang naik daun saat ini adalah 

Azarine Cosmetic. Azarine Cosmetic telah dibangun sejak tahun 2002, kini Azarine 

telah dikenal sebagai salah satu brand kecantikan lokal dengan kualitas 

internasional. Terdapat hipotesis dalam penelitian ini yaitu Brand  Image 

berpengaruh signifikan terhadap  Keputusan  Pembelian produk kecantikan Azarine, 

Brand Ambassador berpengaruh signifikan terhadap  Keputusan  Pembelian produk 

kecantikan Azarine, Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap  Keputusan  

Pembelian produk kecantikan Azarine. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya pengguna produk Azarine. Sampel 

yang diterapkan dalam penelitian ini adalah Teknik Purposive Sampling (Judgment 

Sampling). Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, dan analisis koefisiensi 

determinasi (R20). Uji hipotesis yang digunakan adalah uji t dan uji f. Analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan bantuan program SPSS versi 29. Variabel Brand 

Ambassador (X2) diperoleh nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05 dan untuk nilai t 

hitung yaitu 3,247 > 1,98 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Maka dapat diartikan 

bahwa variabel X2 mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Y pada 

produk kecantikan Azarine. variabel Kualitas Produk (X3) diperoleh nilai signifikan 

sebesar 0,000 < 0,05 dan untuk nilai t hitung yaitu 6,831 > 1,98 maka Ho ditolak 

dan Ha diterima. Maka dapat diartikan bahwa variabel X2 mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Y pada produk kecantikan Azarine. 

Berdasarkan hasil uji f, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil 

dari 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima pada signifikan 5%, sehingga dapat 

diambil kesimpulan bahwa variabel Brand Image (X1), Brand Ambassador (X2), 

dan Kualitas Produk (X3) memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap 

variabel terikat Keputusan Pembelian (Y). 
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SUMMARY 

 

 One of the local beauty brands that is currently on the rise is Azarine 

Cosmetic. Azarine Cosmetic has been built since 2002, now Azarine has been 

recognized as one of the local beauty brands with international quality. There are 

hypotheses in this study, namely Brand Image has a significant effect on Purchasing 

Decisions for Azarine beauty products, Brand Ambassador has a significant effect on 

Purchasing Decisions for Azarine beauty products, Product Quality has a significant 

effect on Purchasing Decisions for Azarine beauty products. 

The population in this study were students of the Faculty of Economics and 

Business, University of August 17, 1945 Surabaya, users of Azarine products. The 

sample applied in this study was Purposive Sampling Technique (Judgment 

Sampling). The data analysis methods used are validity test, reliability test, classical 

assumption test, multiple linear regression analysis, and determination coefficient 

analysis (R20). The hypothesis tests used are t test and f test. Data analysis in this 

study used the help of the SPSS version 29 program. The Brand Ambassador variable 

(X2) obtained a significant value of 0.002 <0.05 and for the calculated t value of 

3.247> 1.98, Ho is rejected and Ha is accepted. So it can be interpreted that the X2 

variable has a positive and significant influence on Y on Azarine beauty products. 

Product Quality variable (X3) obtained a significant value of 0.000 <0.05 and for the 

calculated t value of 6.831> 1.98, Ho is rejected and Ha is accepted. So it can be 

interpreted that the X2 variable has a positive and significant influence on Y on 

Azarine beauty products. 

Based on the results of the f test, a significance value of 0.000 is smaller than 

0.05, so Ho is rejected and Ha is accepted at a significant 5%, so it can be concluded 

that the variables Brand Image (X1), Brand Ambassador (X2), and Product Quality 

(X3) have a significant effect simultaneously on the dependent variable Purchasing 

Decision (Y). 
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