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Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan persepsi terhadap gaya 

kepemimpinan transaksional dengan keterlibatan kerja atau work engagement pada 

karyawan di kota Surabaya. Jenis penelitian yang akan digunakan ini adalah 

pendekatan kuantitatif dengan teknik simple random sampling. Sampel penelitian 

melibatkkan 181 karyawan yang bekerja di Surabaya. Skala yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan adaptasi dari skala yang sudah tercipta sebelumnya, 

Utrecht Work engagement Scale (UWES) yang dikembangkan oleh Schaufeli dan 

Bakker (2004) dan skala Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) disusun oleh 

Bass (1985). Hasil yang diperoleh menggunakan uji analisis regresi linier sederhana 

sebesar F=38.689 p=0,000 (p<0,01) untuk uji hubungan persepsi gaya 

kepemimpinan transaksional dengan work engagement pada karyawan di kota 

Surabaya. Maka artinya terdapat hubungan yang positif antara persepsi terhadap 

gaya kepemimpinan transaksional dengan work engagement pada karyawan di kota 

Surabaya. Semakin tinggi tingkat persepsi terhadap gaya kepemimpinan 

transaksional maka semakin tinggi pula tingkat work engagement yang dimiliki 

karyawan, sebaliknya semakin rendah tingkat persepsi terhadap gaya kepemimpinan 

transaksional maka semakin rendah pula work engagement yang dimiliki karyawan. 

 
Kata Kunci: Work Engagement; Persepsi Gaya Kepemimpinan Transaksional; 

Karyawan; Surabaya. 

mailto:sukmamegawati73@gmail.com


xii  

 

RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF TRANSACTIONAL 

LEADERSHIP STYLE AND WORK ENGAGEMENT AMONG EMPLOYEES 

IN SURABAYA 

 
Sukma Megawati 
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Abstract 

 
The purpose of this study was to determine the relationship between perception of 

transactional leadership style and work engagement among employees in Surabaya. 

This type of research that will be used is a quantitative approach with techniques 

simple random sampling. The study sample consisted of 181 employees working in 

Surabaya. The scale used in this study is an adaptation of the scale that was created 

before, Utrecht Work engagement Scale (UWES) developed by Schaufeli and Bakker 

(2004) and scales Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) arranged by Bass 

(1985). The results obtained using a simple linear regression analysis test of 

F=38,689 p=0.000 (p <0.01) to test the relationship between perceptions of 

transactional leadership style and work involvement to employees in the city of 

Surabaya. So it means that there is a positive relationship between perceptions of 

transactional leadership style with work involvement in employees in the city of 

Surabaya. The higher the level perception of the transactional leadership style, the 

higher the level of work engagement that employees have, conversely the lower the 

level perception of the transactional leadership style, the lower it is work 

engagement that employees have. 

 
Keywords: Work Engagement; Perception of Transactional Leadership Style; 

Employees; Surabaya 
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