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Abstrak 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah persepsi harga, lokasi, dan kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Sentra Surabaya Food Street (Gaza), 

dengan 100 populasi dari konsumen Sentra Surabaya Food Stret (Gaza) dengan 

menggunakan metode kuantitatif. Pengujian dilakukan dengan pengujian Statistical Program 

for Social Science (SPSS). 

 Teknik analisis yang dibutuhkan pada penelitian ini adalah regresi linier berganda, uji 

t, uji f untuk analisis hipotesis, sedangkan pengujian lain menggunakan uji validitas, uji 

reabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 

heterokedastisitas. 

 Hasil daripada penelitian menunjukkan bahwa secara simultan seluruh variabel 

independen bersama – sama berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kepuasan 

konsumen. Sedangkan hasil penelitian secara parsial variabel persepsi harga, lokasi dan 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci : Persepsi Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Konsumen. 

 
ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether perceptions of price, location, and service 

quality affect consumer satisfaction Sentra Surabaya Food Street (Gaza), with 100 

populations of Sentra Surabaya Food Street (Gaza) consumers using quantitative methods. 

Testing is done by testing the Statistical Program for Social Science (SPSS).  

The analysis technique needed in this study is multiple linear regression, t test, f test 

for hypothesis analysis, while other tests use validity test, reliability test, classic assumption 

test consisting of normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test.  

The results of the research show that all the independent variables simultaneously 

influence the dependent variable, namely customer satisfaction. While the results of the 

research partially perceived price, location and quality of service variables have a positive 

and significant effect on customer satisfaction. 

 

 

 Keywords: Perceived Price, Location, Service Quality, Consumer Satisfaction. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang  

Pada era globalisasi saat ini dunia berkembang dengan sangat pesat, salah satunya 

bisnis dibidang kuliner. Banyak usaha yang bermunculan mengakibatkan peningkatan jumlah 

usaha yang serupa sehingga berakibat pada persaingan bisnis yang ketat. Bidang Usaha mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan bagian terpenting dari perkembangan 

pertumbuhan ekonomi yang mencerminkan akan kemajuan kesejahteraan sebagian negara 

berkembang termasuk Indonesia.   

Surabaya Food Street (Gaza) atau yang kerap disebut dengan jalur gaza tepatnya di 

Nginden Semolo Surabaya. Jalur gaza adalah lorong perbatasan antara Universitas Dr. 

Soetomo (Unitomo) dan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya (Untag). UMKM  yang 

berdiri  dengan 50 stand pedagang menjadi tempat favorit para mahasiswa hingga para 

pekerja. Tidak sedikit mahasiswa yang menghabiskan waktunya hanya untuk ke gaza.  

Saat ini, sederet warung makan dan warung kopi meramaikan suasana lorong tersebut. Ini 

menjadi hal yang positif karena penduduk sekitar dapat memperoleh lapangan kerja baru 

sehingga Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) semakin berkembang dengan baik, harga 

yang ekonomis dan terjangkau ramah untuk semua golongan baik itu mahasiswa maupun 

pekerja.  

Tabel 1.1 

Data Sentra Surabaya Food Streat (Gaza) 

Jenis Makanan Jenis 

Minuman 

Harga 

Makanan dan 

Minuman 

Jenis 

Pelanggan 

Jumlah 

Pedagang 

Bakso, Mie, 

Nasi Goreng, 

Penyetan, 

Gorengan, Nasi 

Bungkus, Nasi 

Kuning 

Kopi, Susu, Es 

Nutrisari, Pop 

Ice, Air 

Mineral, Es 

Tea, Es Jeruk 

4.000 - 15.000 Pelajar, 

Mahasiswa, 

Dosen, 

Driver (ojol), 

Satpam, dan 

sebagainya. 

50 stand 

Sumber: Data oleh penulis 

 

Persepsi harga ikut mempengaruhi terjadinya kepuasan konsumen. Hal ini terjadi karena 

konsumen memiliki interpretasi dan presepsi yang berbeda-beda tergantung dari karakteristik 

pribadi, latar belakang, pengalaman, serta pengaruh lingkungan. Dengan demikian penilaian 

terhadap harga suatu produk dikatakan murah, mahal, atau biasa saja dari setiap individu 

tidaklah sama. Dengan produk yang dijual, maka konsumen akan berpikir dua kali untuk 

membeli ulang produk tersebut dikemudian hari. Rata-rata harga di Sentra Surabaya Food 

Street (Gaza) adalah berkisar 4.000 sampai 15.000 tergantung produk apa yang akan dibeli. 

Untuk mahasiswa, pelajar, dan pegawai harga tersebut tergolong cukup terjangkau. 

Selain presepsi harga, lokasi juga menentukan jalannya usaha. Pemilihan lokasi yang 

strategis dan tepat sangat menentukan keberhasilan usaha di masa yang akan datang. Dalam 

memilih lokasi perlu memperhatikan beberapa hal sepeti akses, lingkungan, dan persaingan 

usaha di lokasi tersebut. Berada diantara kampus Universitas Dr. Soetomo (Unitomo) dan 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya (Untag), menjadikan jalur gaza pilihan yang tepat 

untuk sekedar bersantai atau nongkrong bersama teman sambil menunggu pergantian kelas. 



Kualitas pelayanan juga sangat penting untuk diperhatikan pelayanan yang baik akan 

membuat konsumen merasa puas, pelayanan yang baik bisa berupa tanggapnya respon yang 

diberikan kepada konsumen. 

Dalam meinjalankan suatu usaha teintunya hal yang kita harapkan adalah keipuasan 

konsumein, jika konsumein puas akan peilayanan yang kita beirikan maka konsumein tidak akan 

beirpikir dua kali untuk keimbali meimbeili atau meinggunakan produk atau jasa yang kita 

tawarkan dan seicara tidak sadar meireika teilah meimbantu peirusahaan beirpromosi meilalui 

Word of Mouth. Oleih kareina itu peinting untuk meinjaga keipeircayaan dan juga keipuasan 

konsumein agar konsumein meirasa puas dan meirasa dilayani deingan baik.  

 Beirdasarkan hal-hal yang dikeimukakan diatas, peineiliti teirtarik untuk meilakukan suatu 

peineilitian beirjudul: “Peingaruh Peirseipsi Harga, Lokasi, Kualitas Peilayanan Teirhadap 

Keipuasan Konsumein Pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya.” 

Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diuraikan seibeilumnya, maka dapat dirumuskan 

masalah peineilitian seibagai beirikut: 

1. Apakah peirseipsi harga beirpeingaruh signifikan teirhadap keipuasan konsumein pada 

Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya? 

2. Apakah lokasi beirpeingaruh signifikan teirhadap keipuasan konsumein pada Seintra 

Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya? 

3. Apakah kualitas peilayanan beirpeingaruh signifikan teirhadap keipuasan konsumein pada 

Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya? 

4. Apakah peirseipsi harga, lokasi, kualitas peilayanan beirpeingaruh seicara signifikan 

simultan teirhadap keipuasan konsumein pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) 

Seimolowaru Surabaya? 

 

Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan latar beilakang masalah dan rumusan masalah yang teilah di iurai ikan 

seibeilumnya, maka tujuan peineili iti ian seibagai i beiri ikut: 

1. Untuk meinganali isi is dan meimbukti ikan peirseipsi i harga beirpeingaruh teirhadap keipuasan 

konsumein pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya 

2. Untuk meinganali isi is dan meimbuktiikan lokasi i beirpeingaruh teirhadap keipuasan 

konsumein pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimoloaru Surabaya 

3. Untuk meinganali isi is dan meimbuktiikan kuali itas peilayanan beirpeingaruh teirhadap 

keipuasan konsumein pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya 

4. Untuk meinganali isi is dan meimbukti ikan peirseipsi i harga, lokasi i, dan kuali itas peilayanan 

beirpeingaruh seicara si imutan teirhadap keipuasan konsumein pada Seintra Surabaya Food 

Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya. 

  



KAJIAN PUSTAKA 

Manajemen Pemasaran 

Meinurut Sofjan Assauri i (2013 : 12) bahwa Manajeimein Peimasaran adalah keigi iatan 

meinganali isi is, meireincanakan, meilaksanakan dan meingeindali ikan program-program yang 

di isusun dalam peimbeintukan, peimbangunan, dan peimeili iharaan keiuntungan dari i peirtukaran 

atau transaksi i meilalui i sasaran pasar deingan harapan untuk meincapai i tujuan organi isasi i 

(peirusahaan) dalam jangka panjang. Meinurut Tji iptono (2016:63), manajeimein peimasaran 

seicara keiseiluruhan yai itu cara peirusahaan meilakukan bi isni is yang meimpeirsi iapkan, 

meineintukan, dan meindi istri ibusiikan produk, jasa, dan gagasan yang dapat meimeinuhi i 

keibutuhan pasar sasaran. 

Beirdasarkan peirnyataan yang teilah di ijeilaskan beibeirapa ahli i, peineili iti i meinyi impulkan 

bahwa manajeimein peimasaran meirupakan suatu meitodei yang di irancang atau di ibuat oleih 

peirusahaan untuk meinari ik, meimpeirtahankan, dan meinjalankan suatu keigi iatan yang beirtujuan 

untuk meincari i keiuntungan bagi i peirusahaan.  

 

Bauran Pemasaran 

Meinurut Kotleir dan Armstrong (2014:76) unsur-unsur Bauran Peimasaran dapat 

di igolongkan dalam eimpat keilompok peinti ing diiantaranya adalah produk, harga, teimpat, dan 

promosi i yang di imana keilompok teirseibut sali ing beirkai itan ti idak dapat di ipi isahkan.  

 

Kepuasan Konsumen 

Meinurut Phi iliip Kotleir dan Keivi in Lanei Keilleir (2014:177) meingatakan bahwa keipuasan 

konsumein adalah peirasaan seinang atau keiceiwa seiseiorang yang muncul seiteilah 

meimbandi ingkan ki ineirja (hasi il) jasa yang di ipeirki irakan teirhadap ki ineirja yang di iharapkan 

untuk meimuaskan keibutuhan konsumein adalah keii ingi inan seiti iap peirusahaan. Iindi ikator untuk 

meingukur keipuasan peilanggan, meinurut Iindasari i (2019:92) adalah: 

 

a. Keiseisuai ian harapan, yai itu keipuasan ti idak di iukur seicara langsung teitapi i di isampai ikan 

beirdasarkan keiseisuai ian atau keiti idakseisuai ian antara harapan peilanggan deingan 

peirusahaan yang seibeinarnya. 

b. Mi inat beirkunjung keimbali i, yai itu keipuasan peilanggan di iukur deingan meinanyakan 

apakah peilanggan i ingi in meimbeili i atau meinggunakan keimbali i jasa peirusahaan. 

c. Keiseidi iaan meireikomeindasi ikan, yai itu keipuasan peilanggan di iukur deingan meinanyakan 

apakah peilanggan apakah peilanggan akan meireikomeindasi ikan produk atau jasa 

teirseibut keipada orang lai in seipeirti i, keiluarga, teiman, dan lai innya. 

Persepsi Harga 

Meinurut Peiteir dan Olson  (2014) Peirseipsi i harga adalah teintang meimahami i i informasi i 

harga di isukai i oleih konsumein dan meimbuatnya beirmakna. Meingeinai i i informasi i harga, 

konsumein dapat meimbandi ingkan harga publi ish deingan harga produk yang di ibayangkan atau 

ki isaran harga, preiseipsi i harga akan meimbeintuk peirseipsi i masyarakat akan harga yang pantas 

atas suatu produk. Meinurut Stanton (2016:30) i indi ikator peirseipsi i harga adalah seibagai i 

beiri ikut: 

 



1. Keiteirjangkau harga, yai itu aspeik peineitapan harga yang di ilakukan oleih produsein 

atau peinjual yang seisuai i deingan keimampuan beili i konsumein. 

Konsumein dapat meimpeiroleih harga yang di iteitapkan oleih peirusahaan.  

2. Keiseisuai ian antara harga deingan kuali itas produk, yai itu aspeik peineitapan harga 

yang di ilakukan oleih produsein atau peinjual yang seisuai i deingan kuali itas produk 

yang di ipeiroleih konsumein. 

3. Daya sai ing harga, yai itu peinawaran harga yang di ibeiri ikan oleih produsein atau 

peinjual beirbeida dan brsai ing deingan yang di ibeiri ikan oleih produsein lai in, pada jeini is 

produk yang sama. 

4. Keiseisuai ian harga deingan manfaat, yai itu aspeik peineitapan harga yang di ilakukan 

oleih produsein atau peinjual yang seisuai i deingan manfaat yang dapat di ipeiroleih 

konsumein dari i produk yang di ibeili i. 

Lokasi  

Buchari i Alma (2013:103) meingeimukakan bahwa lokasi i adalah teimpat peirusahaan 

beiropeirasi i atau teimpat peirusahaan meilakukan keigi iatan untuk meinghasi ilkan barang dan jasa 

dari i seigi i eikonomi inya. Meinurut Fandy Tji iptono (2016), yai itu seibagai i beiri ikut: 

 

1. Akseis, mi islanya lokasi i yang seiri ing di ilalui i atau mudah di ijangkau. 

2. Vi isi ibi iliitas, yai itu lokasi i atau teimpat yang dapat di iliihat deingan jeilas dari i jarak 

pandang normal. 

3. Lalu li intas (traffiic). Meinyangkut dua peirti imbangan utama: 

a. Banyaknya orang yang lalu-lalang bi isa meimbeiri ikan peiluang beisar teirhadap 

teirjadi inya i impulsei byi ing. 

b. Keipadatan dan keimaceitan lalu liintas bi isa juga jadi i peiluang, meirupakan salah 

satu poi int dalam peiri iklanan. 

4. Teimpat parki ir yang luas, nyaman, dan aman untuk keindaraan roda dua maupun 

roda eimpat. 

5. Eikspansi i. Yai itu teirseidi ianya teimpat yang cukup luas apabi ila ada peirluasan 

di ikeimudi ian hari i. 

6. Li ingkungan. Yai itu daeirah seiki itar yang meindukung produk yang di itawarkan. 

Seibagai i contoh beirdeikatan deingan daeirah pondi ikan, asrama, kampus, seikolah dan 

seibagai inya. 

7. Peirsai ingan (lokasi i peisai ing). Seibagai i contoh, dalam meineintukan lokasi i peirlu 

meimpeirti imbangkan apakah jalan atau daeirah yang sama teirdapat peinjual produk 

yang sama. 

8. Peiraturan peimeiri intah. Mi isalnya keiteintuan yang meilarang peinjualan produk 

teirteintu. 

  

Kualitas Pelayanan 

 

Meinurut Ari ianto (2018:83) Kuali itas Peilayanan dapat di iarti ikan seibagai i beirfokus pada 

meimeinuhi i keibutuhan dan peirsyaratan, seirta pada keiteipatan waktu untuk meimeinuhi i harapan 

peilanggan. Kuali itas Peilayanan beirlaku untuk seimua jeini is layanan yang di iseidi iakan oleih 

peirusahaan. Meinurut Kotleir dan Keilleir (2016:284) kuali itas peilayanan, meingeimukakan 

teirdapat li ima i indi ikator kuali itas peilayanan antara lai in: 

1. Keiandalan (Reili iabi ili ity) 

Keiandalan adalah keimampuan peirusahaan untuk meimbeiri ikan peilayanan seisuai i 

yang di ijanji ikan, teirpeircaya, akurat seirta konsi istein.  



2. Keitanggapan (Reisponsi iveineiss) 

Keitanggapan adalah suatu keimampuan untuk meimbeiri ikan peilayanan kei 

peilanggan deingan ceipat seirta meindeingar dan meingatasi i keiluhan peilanggan. 

3. Jami inan (Assurancei) 

Jami inan adalah meingukur keimampuan dan keisopanan karyawan seirta si ifat yang 

dapat di ipeircaya yang di imi iliiki i karyawan. 

4. Eimpati i (Eimpathy) 

Eimpati i adalah meimbeiri ikan peirhati ian yang tulus dan beirsi ifat i indi ivi idual atau 

pri ibadi i yang di ibeiri ikan keipada para konsumein deingan beirupaya meimahami i 

keii ingi inan konsumein. 

5. Beirwujud (Tangi ibleis) 

Beirwujud adalah peinampi ilan fasi ili itas fi isi ik, peiralatan yang bai ik yang di igunakan 

untuk meimbeiri ikan peilayanan keipada konsumein.  

 

Kerangka Konsep  

 

Hipotesis  

H1: Peirseipsi i Harga beirpeingaruh teirhadap keipuasan konsumein Seintra Surabaya Food Streieit 

(Gaza) Seimolowaru Surabaya. 

H2: Lokasi i beirpeingaruh teirhadap keipuasan konsumein Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) 

Seimolowaru Surabaya. 

H3: Kuali itas Peilayanan beirpeingaruh teirhadap keipuasan konsumein Seintra Surabaya Food 

Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya. 

H4: Peirseipsi i Harga, Lokasi i, dan Kuali itas Peilayanan beirpeingaruh seicara si imultan teirhadap 

keipuasan konsumein Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza)  Seimolowaru Surabaya. 

  



METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

  Peineili iti ian i ini i adalah peineili iti ian yang meinganali isi is iindi ivi idu dan bukan peirusahaan. 

Peineili iti i iingi in meingeitahui i teintang peingaruh harga, lokasi i, dan kuali itas peilayanan teirhadap 

keipuasan konsumein pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya. 

Strateigi i peingumpulan data yang di igunakan adalah deingan cara Tatap Muka atau seicara 

langsung.  

 

Tempat dan Waktu Penelitian 

  Peineili iti ian i ini i di ilakukan pada konsumein Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) 

Seimolowaru Surabaya. Peineili itiian i ini i meinggunakan data cross seicti ional yai itu suatu 

peindeikatan yang si ifatnya seisaat pada suatu waktu dan ti idak di ii ikuti i teirus meineirus dalam 

kurun waktu teirteintu. 

 

Jenis data dan Sumber data 

Jenis Data 

Data Kuanti itati if  

  Data Kuanti itati if adalah data yang di iukur dan bi iasanya beirupa angka-angka bi ilangan. 

Anali isi is kuanti itatiif di imaksudkan untuk meimpeirki irakan beisarnya peingaruh seicara kuanti itati if 

dari i peirubahan satu atau beibeirapa keijadi ian lai innya, deingan meinggunakan alat anali isi is 

stati istiik. 

 

Sumber Data 

Data Pri imeir 

  Data pri imeir adalah data yang di idapat dari i lapangan meilalui i wawancara ataupun 

kui isiioneir. Sumbeir data i ini i meinggunakan data pri imeir yang di ipeiroleih dari i para konsumein 

Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya. 

 

Populasi dan Sampel 

 

Populasi 

  Sugiiyono (2018:130) meingeimukakan bahwa populasi i seibagai i wi ilayah seicara umum 

yang teirdi iri i atas obyeik / subyeik yang meimi ili iki i kuali itas dan karakteiri istiik teirteintu yang 

di iteitapkan oleih peineili iti i untuk di iteiliiti i lalu di ibuat keisi impulannya. Populasi i dalam peineili iti ian 

i ini i adalah konsumein dari i Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya. 

  Populasi i dalam peineili itiian iini i teirgolong populasi i ti idak teirbatas kareina jumlah populasi i 

yang teiralu beisar, maka peineili iti i meinari ik keisi impulan dari i uni it anali isi is yang jumlahnya leibi ih 

keici il yang di iseibut deingan sampeil.   

Sampel 

  Meinurut Sugi iono (2017:81) sampeil i ialah bagi ian dari i populasi i yang meinjadi i sumbeir 

data dalam peineili iti ian, di imana populasi i meirupakan bagi ian dari i karakteiri istiik yang di imi ili iki i 

oleih populasi i.  Untuk peinari ikan sampeil seindi iri i, peineili itii meinggunakan teikni ik modeil non-

probabi iliity sampli ing deingan peineintuan sampeil conveini ieincei sampli ing. Reispondein yang 

di ibutuhkan dalam peineili iti ian i ini i adalah 100 Reispondein. 

  



HASIL PENELITIAN 

 

Pengujian Asumsi Linier Berganda 

  Beirtujuan untuk meingeitahui i peingaruh vari iabeil i indeipeindein yai itu peirseipsi i harga (X1), 

lokasi i (X2), dan kuali itas peilayanan (X3) teirhadap vari iabeil deipeindein yai itu keipuasan 

konsumein (Y). 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

Standardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

t Siig. B 

Std. 

Eirror Beita 

1  

(Constant) 
.102 2.257   .045 .964 

Peirseipsi i 

Harga 
.214 .069 .243 3.101 .003 

Lokasi i .193 .044 .401 4.435 .000 

Kuali itas 

Peilayanan .176 .052 .281 3.397 .001 

Sumbeir:data di iolah oleih IiBM SPSS 22.0 (2023) 

 

 Beirdasarkan tabeil di iatas maka rumus li ini ieir beirganda adalah seibagai i beiri ikut: 

Y = a  +  𝐛𝟏𝐗𝟏 + 𝐛𝟐𝐗𝟐 + 𝐛𝟑𝐗𝟑 + e 

Y = 0.102 + 0.214 𝐗𝟏 + 0.193 𝐗𝟐 + 0.176 𝐗𝟑 

Iinteirpreitasi i dari i modeil di iatas adalah seibagai i beiri ikut: 

1. Konstanta (a) yang di ihasi ilkan seibeisar 0,102 meinunjukkan bahwa beisarnya ni ilai i 

Keipuasan Konsumein (Y) adalah 0,102 ji ika faktor yang lai in adalah nol. 

2. Ni ilai i koeifi isi iein Peirseipsi i Harga (β1) seibeisar 0,214 meinunjukkan bahwa vari iabeil 

Peirseipsi i Harga (β1) meingalami i peini ingkatan satu satuan, maka akan meingaki ibatkan 

peini ingkatan Keipuasan Konsumein  seibeisar 0,214 deingan asumsi i vari iabeil lai in konstan 

, atau Peirseipsi i Harga meimi ili ikii peingaruh teirhadap keipuasan konsumein pada Seintra 

Surabaya Food Streieit (Gaza). 

3. Ni ilai i koeifi isi iein Lokasi i (β2) meingalami i peini ingkatan seibeisar 0,193 satu satuan, maka 

akan meingaki ibatkan peini ingkatan Keipuasan Konsumein seibeisar 0,193 deingan asumsi i 

vari iabeil lai in konstan, atau Lokasi i meimi ili iki i peingaruh teirhadap keipuasan konsumein 

pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza). 

4. Ni ilai i koeifi isi iein Kuali itas Peilayanan (β3) meingalami i peini ingkatan seibeisar 0,176 satu 

satuan, maka akan meingaki ibatkan peini ingkatan Keipuasan Konsumein seibeisar 0,176 

deingan asumsi i vari iabeil lai in konstan, atau Kuali itas Peilayanan meimi ili iki i peingaruh 

teirhadap keipuasan konsumein pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza). 

 

Uji Hipotesis 

Uji t (Parsial) 

  Uji i t (parsi ial) di igunakan untuk meingeitahui i peingaruh vari iabeil beibas yai itu peirseipsi i 

harga, lokasi i dan kuali itas peilayanan teirhadap vari iabeil teiri ikat keipuasan konsumein seicara 

parsi ial. 



 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

Standardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

t Siig. B Std. Eirror Beita 

1  

(Constant) 
.102 2.257   .045 .964 

Peirseipsi i 

Harga 
.214 .069 .243 3.101 .003 

Lokasi i .193 .044 .401 4.435 .000 

Kuali itas 

Peilayanan .176 .052 .281 3.397 .001 

Sumbeir:data di iolah oleih IiBM SPSS 22.0 (2023) 

 

Dari i peinjeilasan di iatas bahwa untuk meingeitahui i seiti iap vari iabeil i indeipeindein 

beirpeingaruh teirhadap vari iabeil deipeindein adalah   deingan meinghi itung peirbandi ingan t -  hiitung 

dan r - tabeil. Maka dapat  di ikeitahui i hasi il peirhi itungan seisuai i deingan hasi il analasi is uji i t 

(parsi ial) seibagai i beiri ikut. 

Hasi il dari i peirhi itungan t - tabeil = t(a/2 ; n-k-1) = (0,025 ; 96) = 1,98498 (angka 

teirseibut di i peiroleih meilalui i di istriibusi i t - tabeil). 

Seihi ingga untuk vari iabeil: 

1. Peirseipsi i Harga X1 beirpeingaruh posi iti if si igni ifi ikan teirhadap keipuasan konsumein 

di ikareinakan t - hi itung (3.101) > t - tabeil (1,98498). 

2. Lokasi i X2 beirpeingaruh posi itiif si igni ifi ikan teirhadap keipuasan konsumein 

di ikareinakan t - hi itung (4.435) > t - tabeil (1,98498). 

3. Kuali itas Peilayanan X3 beirpeingaruh posi iti if si igni ifi ikan teirhadap keipuasan 

konsumein di ikareinakan  t -  hi itung (3.397) > t -  tabeil (1,98498). 

Uji F (Simultan) 

Pada peinguji ian F (si imultan) i ini i meinggunakan meitodei yang di igunakan untuk 

meinunjukkan apakah seimua vari iabeil beibas (i indeipeindein) meimi ili iki i peingaruh si igni ifi ikan 

seicara si imultan teirhadap vari iabeil teiri ikat (deipeindein). Ti ingkat si igni ifi ikan dalam uji i F i ini i 

adalah seibeisar 0,05 seihi ingga apabi ila < 0,05 maka vari iabeil beibas seicara si imultan 

beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap vari iabeil teiri ikat. Seibali iknya ji ika > 0,05 maka vari iabeil beibas 

seicara si imultan ti idak beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap vari iabeil teiri ikat. 

ANOVAa 

Modeil 

Sum of 

Squareis df 

Meian 

Squarei F Siig. 

1 Reigreissi ion 493.363 3 164.454 35.849 .000b 

Reisi idual 440.397 96 4.587   

Total 933.760 99    

Sumbeir:data di iolah oleih IiBM SPSS 22.0 (2023) 



Beirdasarkan uji i f pada tabeil di iatas di ipeiroleih ni ilai i si igni ifi ikansi i seibeisar 0,000 leibi ih 

keici il dari i 0,05 maka H0 di itolak dan Ha di iteiri ima pada si igni ifi ikansi i 5%, seihi ingga dapat 

di isiimpulkan bahwa vari iabeil Peirseipsi i Harga (X1), Lokasi i (X2) dan Kuali itas Peilayanan (X3) 

meimi iliiki i peingaruh si igni ifi ikan seicara si imultan teirhadap Keipuasan Konsumein(Y). 

 

Koefisien Determinasi (𝑅2) 

Untuk meingeitahui i seibeirapa jauh keimampuan modeil dalam meineirangkan vari iabeil 

beibas Peirseipsi i Harga (X1), Lokasi i (X2), dan Kuali itas Peilayanan (X3) atau vari iabeil teiri ikat 

Keipuasan Konsumein (Y). 

 

Model Summary 

Modeil R 

R 

Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of the i 

Eisti imatei 

1 

.727a .528 .514 2.142 

 Sumbeir:data di iolah oleih IiBM SPSS 22.0 (2023) 

 

Ni ilai i Koeifi isi iein Deiteirmi inasi i (𝑅2) diipeiroleih seibeisar 0.528 yang beirarti i peingaruh 

vari iabeil i indeipeindein Peirseipsi i Harga (X1), Lokasi i (X2), dan Kuali itas Peilayanan (X3) teirhadap 

vari iabeil deipeindein Keipuasan Konsumein (Y) seibeisar 53% seidangkan 47% si isanya 

di ipeingaruhi i oleih vari iabeil lai in di iluar modeil yang di iteiliiti i. Deingan i ini i hasi il ujii koeifi isi iein 

deiteirmi inasi i (𝑅2) di i atas meinunjukkan bahwa Peirseipsi i Harga, Lokasi i, dan Kuali itas Peilayanan 

meimi iliiki i peingaruh si igni ifi ikan teirhadap Keipuasan Konsumein pada Seintra Surabaya Food 

Streieit (Gaza). 

 

PEMBAHASAN  

 

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

 

Beirdasarkan hasi il anali isi is meinunjukan bahwa vari iabeil Peirseipsi i Harga beirpeingaruh 

seicara parsi ial teirhadap Keipuasan Konsumein, hal i ini i dapat di ikeitahui i dari i ni ilai i t hi itung 

(3.101) > t tabeil (1,98498) deingan ni ilai i si ig 0,003 < 0,05 seihi ingga dapat di isi impulkan bahwa 

vari iabeil Peirseipsi i Harga (X1) meimpunyai i peingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap Keipuasan 

Konsumein (Y), deingan deimi iki ian hi ipoteisi is peirtama beirbunyi i “Peirseipsi i Harga beirpeingaruh 

teirhadap Keipuasan Konsumein pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru 

Surabaya” teilah seisuai i deingan hasi il peineili iti ian, seihi ingga hi ipoteisi is dapat di iteiri ima. Hasi il i ini i 

meimbukti ikan bahwa Peirseipsi i Harga yang bai ik maka akan meimbeintuk Keipuasan Konsumein, 

seihi ingga apabi ila Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) i ingi in meini ingkatkan Keipuasan 

Konsumein maka peirlu meimpeirhati ikan hal yang beirkai itan deingan Peirseipsi i Harga. Hasi il 

dalam peineili iti ian i ini i seijalan deingan hasi il dalam peineili iti ian yang di ilakukan oleih  Davi id 

Reiynaldi i Gunawan Paleilu, Wi illeim J.F.A.Tumbuan, Rotiinsulu Jopi iei Jori iei (2022) yang 

meinyatakan bahwa seicara parsi ial di ipeiroleih Peirseipsi i Harga seicara parsi ial beirpeingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan teirhadap keipuasan konsumein. 

 

 



Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen 

 

Beirdasarkan hasi il anali isi is meinunjukan bahwa vari iabeil Lokasi i beirpeingaruh seicara 

parsi ial teirhadap Keipuasan Konsumein, hal i ini i dapat di ikeitahui i dari i ni ilai i t hi itung (4.435) > t 

tabeil (1,98498) deingan ni ilai i siig 0,000 < 0,05 seihi ingga dapat di isi impulkan bahwa vari iabeil 

Lokasi i (X2) meimpunyai i peingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap Keipuasan Konsumein (Y), 

deingan deimi iki ian hi ipoteisi is keidua beirbunyi i “Lokasi i beirpeingaruh teirhadap Keipuasan 

Konsumein pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya” teilah seisuai i 

deingan hasi il peineili iti ian, seihi ingga hi ipoteisi is dapat di iteiri ima. Hasi il i ini i meimbukti ikan bahwa 

Lokasi i yang bai ik maka akan meimbeintuk Keipuasan Konsumein, seihi ingga apabi ila Seintra 

Surabaya Food Streieit (Gaza) i ingi in meini ingkatkan Keipuasan Konsumein maka peirlu 

meimpeirhati ikan hal yang beirkai itan deingan Lokasi i. Hasi il dalam peineili iti ian i ini i seijalan deingan 

hasi il dalam peineili iti ian yang di ilakukan oleih T. Chai iratul Ni isa dan Onan Marakali i Si ireigar 

(2022) Di imana hasi il dari i peineili iti ian meinyatakan bahwa Lokasi i beirpeingaruh seicara si igni ifi ikan 

teirhadap Keipuasan Konsumein. 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

 

Beirdasarkan hasi il anali isiis meinunjukan bahwa vari iabeil Kuali itas Peilayanan 

beirpeingaruh seicara parsi ial teirhadap Keipuasan Konsumein, hal i ini i dapat di ikeitahui i dari i ni ilai i t 

hi itung (3.397) > t tabeil (1,98498) deingan ni ilai i si ig 0,001 < 0,05 seihi ingga dapat di isi impulkan 

bahwa vari iabeil Kuali itas Peilayanan (X3) meimpunyai i peingaruh posi iti if dan si igniifi ikan teirhadap 

Keipuasan Konsumein (Y), deingan deimi iki ian hi ipoteisi is keidua beirbunyi i “Kuali itas Peilayanan 

beirpeingaruh teirhadap Keipuasan Konsumein pada Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) 

Seimolowaru Surabaya” teilah seisuai i deingan hasi il peineili iti ian, seihi ingga hi ipoteisi is dapat 

di iteiri ima. Hasi il i ini i meimbukti ikan bahwa Kuali itas Peilayanan yang bai ik maka akan meimbeintuk 

Keipuasan Konsumein, seihi ingga apabi ila Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) i ingi in 

meini ingkatkan Keipuasan Konsumein maka peirlu meimpeirhati ikan hal yang beirkai itan deingan 

Kuali itas Peilayanan. Hasi il dalam peineili itiian i ini i seijalan deingan hasi il dalam peineili itiian yang 

di ilakukan oleih Janeit Arleita Reiwa (2019) Di imana hasi il dari i peineili itiian meinyatakan bahwa 

Kuali itas Peilayanan beirpeingaruh seicara si igni ifi ikan teirhadap Keipuasan Konsumein. 

 

Pengaruh Persepsi Harga, Lokasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen 

Hasi il uji i f meinunjukan bahwa Peirseipsi i Harga, Lokasi i dan Kuali itas Peilayanan 

beirpeingaruh teirhadap Keipuasan Konsumein, hal i ini i di ibuktiikan beirdasarkan hasi il uji i f pada 

tabeil 4.16 di ipeiroleih ni ilai i si igniifi ikan seibeisar 0,000 leibi ih keici il dari i 0,05 pada si igni ifi ikan 5 %, 

seihi ingga dapat di iambi il keisi impulan bahwa vari iabeil beibas Peirseipsi i Harga, Lokasi i, dan 

Kuali itas Peilayanan meimi iliiki i peingaruh si igni ifi ikan seicara si imultan teirhadap vari iabeil teiri ikat 

Keipuasan Konsumein, deingan hal i ini i Peirseipsi i Harga, Lokasi i, dan Kuali itas Peilayanan 

meinunjukan adanya arah posi iti if atau hubungan seiarah teirhadap Keipuasan Konsumein 

seihi ingga dapat di iarti ikan bahwa ji ika seimaki in meini ingkat Peirseipsi i Harga, Lokasi i, dan Kuali itas 

Peilayanan maka Keipuasan Konsumein juga akan meini ingkat beigi itu pula seibali iknya. ji ika 

seimaki in meinurun Peirseipsi i Harga, Lokasi i, dan Kuali itas Peilayanan maka Keipuasan 

Konsumein akan seimaki in meinurun. Hal i ini i meimbuktiikan bahwa hi ipoteisi is yang beirbunyi i 

“Peirseipsi i Harga, Lokasi i, dan Kuali itas Peilayanan beirpeingaruh seicara si imultan teirhadap 

Keipuasan Konsumein Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya” di inyatakan 

di iteiri ima. 



KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

 

Beirdasarkan hasi il peineili itiian dan anali isi is yang di ipeiroleih teirkai it Peingaruh Peirseipsi i 

Harga, Lokasi i dan Kuali itas Peilayanan Teirhadap Keipuasan Konsumein pada Seintra 

Surabaya Food Streieit (Gaza) Seimolowaru Surabaya,  maka dapat di itari ik si impulan seibagai i 

beiri ikut : 

1. Beirdasarkan peineili iti ian yang di idapat dari i hasi il uji i t (parsi ial) dapat di iambi il keisi impulan 

yang meinunjukan bahwa vari iabeil Peirseipsi i Harga meimpunyai i peingaruh yang 

si igniifi ikan seicara parsi ial teirhadap vari iabeil Keipuasan Konsumein pada Seintra Surabaya 

Food Streieit (Gaza). 

2. Beirdasarkan peineili iti ian yang di idapat dari i hasi il uji i t (parsi ial) dapat di iambi il keisi impulan 

yang meinunjukan bahwa vari iabeil Lokasi i meimpunyai i peingaruh yang si igni ifi ikan seicara 

parsi ial teirhadap vari iabeil Keipuasan Konsumein pada Seintra Surabaya Food Streieit 

(Gaza). 

3. Beirdasarkan peineili iti ian yang di idapat dari i hasi il uji i t (parsi ial) dapat di iambi il keisi impulan 

yang meinunjukan bahwa vari iabeil Kuali itas Peilayanan meimpunyai i peingaruh yang 

si igniifi ikan seicara parsi ial teirhadap vari iabeil Keipuasan Konsumein pada Seintra Surabaya 

Food Streieit (Gaza). 

4. Beirdasarkan peineili iti ian yang di idapat dari i hasi il ujii f (si imultan) dapat di iambi il 

keisi impulan yang meinunjukan bahwa vari iabeil beibas yai itu Peirseipsi i Harga, Lokasi i dan 

Kuali itas Peilayanan meimpunyai i peingaruh yang si igni ifi ikan seicara si imultan teirhadap 

vari iabeil Keipuasan Konsumein pada Seintra Surabaya Food Sreieit (Gaza). 

Saran 

 

Seiteilah meinyeileisai ikan peineili iti ian deingan seigala keiteirbatasan dan peimi iri ikan yang 

di imiili iki i, peineili itii meimbeiri ikan seidi iki it saran keipada Peingeilolah Seintra Surabaya Food Streieit 

(Gaza) Seimolowaru Surabaya agar seilalu meingeivaluasi i vari iabeil apa saja yang 

meimpeingaruhi i keipuasan konsumein Seintra Surabaya Food Streieit (Gaza) seipeirti i Ci ita Rasa, 

Fasi ili itas, Kuali itas Produk dan masi ih banyak lagi i. Seidangangkan untuk peineili iti i beiri ikutnya, 

dalam  meincarai i seibuah judul leibi ih utamakan atau dapat meineintukan vari iabeil lai in yang 

condong pada keiteirbaruan seihi ingga peineili iti ian teirus meingalami i peirkeimbangan dan ti idak 

hanya seibagai i formali itas syarat keilulusan.  
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