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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah persepsi harga, lokasi, dan 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Sentra Surabaya Food 

Street (Gaza), dengan 100 populasi dari konsumen Sentra Surabaya Food Stret 

(Gaza) dengan menggunakan metode kuantitatif. Pengujian dilakukan dengan 

pengujian Statistical Program for Social Science (SPSS). 

 Teknik analisis yang dibutuhkan pada penelitian ini adalah regresi linier 

berganda, uji t, uji f untuk analisis hipotesis, sedangkan pengujian lain menggunakan 

uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji 

multikolinearitas, dan uji heterokedastisitas. 

 Hasil daripada penelitian menunjukkan bahwa secara simultan seluruh 

variabel independen bersama – sama berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu 

kepuasan konsumen. Sedangkan hasil penelitian secara parsial variabel persepsi 

harga, lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

Kata kunci: Persepsi Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen. 

  



x 

ABSTRACT 

This study aims to determine whether perceptions of price, location, and 

service quality affect consumer satisfaction Sentra Surabaya Food Street (Gaza), 

with 100 populations of Sentra Surabaya Food Street (Gaza) consumers using 

quantitative methods. Testing is done by testing the Statistical Program for Social 

Science (SPSS).  

The analysis technique needed in this study is multiple linear regression, t 

test, f test for hypothesis analysis, while other tests use validity test, reliability test, 

classic assumption test consisting of normality test, multicollinearity test, and 

heteroscedasticity test.  

The results of the research show that all the independent variables 

simultaneously influence the dependent variable, namely customer satisfaction. 

While the results of the research partially perceived price, location and quality of 

service variables have a positive and significant effect on customer satisfaction. 

Keywords: Perceived Price, Location, Service Quality, Consumer Satisfaction. 
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RINGKASAN 

Pada era globalisasi saat ini dunia berkembang dengan sangat pesat, salah 

satunya bisnis dibidang kuliner. Banyak usaha yang bermunculan mengakibatkan 

peningkatan jumlah usaha yang serupa sehingga berakibat pada persaingan bisnis 

yang ketat. Bidang Usaha mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan bagian 

terpenting dari perkembangan pertumbuhan ekonomi yang mencerminkan akan 

kemajuan kesejahteraan sebagian negara berkembang termasuk Indonesia.   

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, 

model penelitian ini adalah Non-Probability Sampling dan menggunakan teknik 

Convenience Sampling (sampling kemudahan). Tipe investigasi yang digunakan 

dalam penelitian ini berdasarkan kausalitas yaitu akan diuji pengaruh antara satu 

variabel dengan variabel lainnya. Pengaruh variabel yang akan diukur pada 

penelitian ini adalah variabel independen yang terdiri dari Persepsi Harga, Lokasi 

dan Kualitas Pelayanan serta yang menjadi variabel dependen yaitu Kepuasan 

Konsumen. Setting tempat dalam penelitian ini bersifat natural yaitu responden 

konsumen yang pernah berkunjung ke Sentra Surabaya Food Street (Gaza) dengan 

jumlah sampel 100 responden untuk mewakili populasi. 

 Kesimpulan pada penelitian ini bahwa telah dibuktikan Presepsi Harga 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, Lokasi berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan konsumen dan variabel Presepsi Harga, Lokasi, 

dan Kualitas Pelayanan bersama –sama berpengaruh secara simultan terhadap 

kepuasan konsumen. 
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SUMMARY 

In the current era of globalization, the world is developing very rapidly, one 

of which is the business in the culinary field. Many businesses have sprung up 

resulting in an increase in the number of similar businesses resulting in intense 

business competition. The field of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) 

is an important part of the development of economic growth which reflects the 

progress of the welfare of some developing countries including Indonesia.  

The method used in this study is a quantitative method, the research model 

is Non-Probability Sampling and uses the Convenience Sampling technique. The 

type of investigation used in this study is based on causality, that is, it will test the 

effect of one variable on another. The effect of the variables to be measured in this 

study are the independent variables consisting of Perceived Price, Location and 

Quality of Service as well as the dependent variable, namely Consumer Satisfaction. 

The setting in this study is natural, namely consumer respondents who have visited 

Sentra Surabaya Food Street (Gaza) with a sample size of 100 respondents to 

represent the population.  

The conclusion of this research is that price perception has a significant 

effect on customer satisfaction, location has a significant effect on customer 

satisfaction, and service quality has a significant effect on customer satisfaction and 

the variable price perception, location and service quality have a simultaneous 

effect on consumer satisfaction. 
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