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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, 

brand image, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian ulang produk 

skincare lokal. populasi dalam penelitian ini merupakan seluruh mahasiswa 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang berjumlah 12.819. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel 100 responden 

yang didapatkan dari perhitungan menggunakan rumus slovin. Pengumpulan sampel 

dengan menggunakan kuesioner yang dilakukan secara online dan offline dengan 

bantuan dari google form. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh analisis regresi linear berganda 

sebagai berikut 𝑌 = 0.740 + 0,358𝑋1 + 0,395𝑋2 + 0,253𝑋3. Hasil hipotesis uji t 

(uji parsial) menyatakan bahwa variabel Digital Marketing (X1), Brand Image (X2), 

Kualitas Produk (X3) berpengaruh secara parsial pada Keputusan Pembelian Ulang 

(Y). Hasil uji F (uji simultan) menyatakan bahwa variabel Digital Marketing (X1), 

Brand Image (X2), Kualitas Produk (X3) berpengaruh secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang (Y). 

Kata Kunci : Digital Marketing, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian Ulang 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of digital marketing, brand image, 

and product quality on repurchase decisions for local skincare products. The 

population in this study were all students of the University of 17 August 1945 

Surabaya, totaling 12,819. The sampling technique used purposive sampling with a 

sample size of 100 respondents obtained from calculations using the slovin formula. 

Sample collection using questionnaires conducted online and offline with the help of 

google form. 

Based on the research results obtained multiple linear regression analysis 

as follows 𝑌 = 0.740 + 0,358𝑋1 + 0,395𝑋2 + 0,253𝑋3. The results of the t test 

(partial test) states that the variables Digital Marketing (X1), Brand Image (X2), 

Product Quality (X3) has a partial effect on Repurchase Decisions (Y). The results 

of the F test (simultaneous test) state that the variables Digital Marketing (X1), 

Brand Image (X2), Product Quality (X3) have a simultaneous effect on Repurchase 

Decisions (Y). 

Keywords : Digital Marketing, Brand Image, Product Quality, Repurchase Decision 
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RINGKASAN 
Produk perawatan kulit merupakan salah satu alat untuk mengatasi 

permasalahan kulit yang bermacam-macam. Dengan melihat kesempatan itu banyak 

produsen yang memproduksi dan menjual berbagai jenis produk perawatan kulit. 

Pada saat ini telah banyak sekali produk perawatan kulit yang beredar di pasar 

Indonesia baik produk perawatan kulit dari luar negeri maupun dalam negeri. 

Masuknya produk perawatan kulit dari luar negeri ini meningkatkan persaingan 

dipasar Indonesia terutama bagi produk-produk skincare lokal, baik dari segi digital 

marketing yang digunakan, brand image yang dimiliki, serta kualitas produk. 

Tujuan dari penelitian ini yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh Digital Marketing, Brand Image, dan Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian Ulang produk Skincare lokal. populasi dan sampel 

dalam penelitian ini merupakan seluruh mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya yang saat in berjumlah 12.819 mahasiswa dengan jumlah sampel yang 

didapatkan melalui perhitungan dengan rumus slovin sebesar 100 mahasiswa. 

Teknik pengambilan sampel adalah dengan purposive sampling dengan kriterianya 

adalah mahasiswa yang sudah pernah membeli dan menggunakan produk skincare 

lokal. Pengumpulan data dalam penelitian ini melalui penyebaran kuesioner baik 

secara online maupun offline melalui google form. 

Hasil yang didapatkan adalah seluruh item variabel didapati valid (r hitung 

lebih besar dari r tabel) dan reliabel (Cronbach Alpha > 0,60). Hasil uji asumsi 

klasik menyatakan bahwa penelitian ini telah memenuhi, antara lain 1). Model 

regresi terdistribusi normal; 2). Model regresi bebas dari multikolinieritas; 3). Tidak 

terjadi heteroskedastisitas. Pada hasil temuan analisis menyimpulkan semua variabel 

digital marketing, brand image, dan kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian ulang secara parsial dan simultan. 
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SUMMARY 

Skin care products are one of the alternatives to overcome various skin 

problems. By seeing that opportunity, many manufacturers produce and sell various 

types of skin care products. At this time there have been a lot of skin care products 

circulating in the Indonesian market both foreign and domestic skin care products. 

The entry of skincare products from abroad has increased competition in the 

Indonesian market, especially for local skincare products, both in terms of digital 

marketing used, brand image, and product quality. 

The purpose of this study to be achieved is to determine and analyse the 

effect of Digital Marketing, Brand Image, and Product Quality on Repurchase 

Decisions for local Skincare products. the population and sample in this study were 

all students of Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, which currently totals 12,819 

students with a sample size obtained through calculations with the slovin formula of 

100 students. The sampling technique is purposive sampling with the criteria being 

students who have bought and used local skincare products. Data collection in this 

study was through distributing questionnaires both online and offline via google 

form. 

The results obtained are all variable items found to be valid (r count greater 

than r table) and reliable (Cronbach Alpha> 0.60). The results of the clasi 

assumption test state that this research has fulfilled, including 1). Regression model 

normal distribution; 2). The regression model is free from multicollinearity; 3). 

There is no heteroscedasticity. The analysis findings concluded that all digital 

marketing variables, brand image, and product quality have a significant effect on 

repurchase decisions partially and simultaneously. 
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