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ABSTRAK 

PT Adiprima Suraprinta adalah salah satu anak perusahaan Jawa Pos Groub 

yang berlokasi di Desa Sumengko, Wringinanom, Gresik. PT. Adiprima Suraprinta 

berdiri pada tahun 1997, pabrik ini salah satu perusahaan industri di Indonesia yang 

memproduksi kertas. Produk yang dihasilkan PT. Adiprima Suraprinta salah satunya 

adalah kertas jenis News print Paper 45 gsm. Kertas yang merupakan kebutuhan bagi 

masyarakat yang dulunya sebagai kebutuhan bacaan koran, menjadikan perusahaan 

ini dibangun dengan memproduksi kertas koran. Dengan persaingan industri kertas 

sangat ketat sehingga PT Adiprima Suraprinta perlu menginovasi dan memperhatikan 

kualitas pada hasil produksinya untuk menjaga kestabilan dalam kualitasnya demi 

menjadi perusahaan kertas terdepan di Indonesia. Kualitas selalu diutamakan 

perusahaan untuk mencapai kepuasan pelanggan karena kepuasan pelanggan sangat 

mempengaruhi citra dan tujuan PT. Adiprima Suraprinta sehingga kualitas produksi 

kertas harus dikendalikan. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis pembahasan yang 

telah diuraikan diketahui jumlah produksi kertas koran jenis News Print Paper pada 

periode 2022 adalah sebesar 52174 Ton dengan kondisi cacat yang terjadi dalam 

produksi sebesar 14633 Ton eksemplar. Rata-rata cacat dalam setiap produksi dalam 

periode satu bulan adalah sebesar 30%. dalam beberapa kali produksi sempat terjadi 

cacat yang melebihi target  dari jumlah produksi. Metode analisa yang dilakukan 

adalah dengan menggunakan lembar pengecekan, peta kendali, pareto dan fishbone.  

Sehingga dengan  analisi  menggunakan  fishbone tersebut diketahui faktor utama 

penyebab cacat produk, penyebab utama terjadinya kerusakan atau cacat berasal dari 

faktor manusia dan mesin. Hal tersebut berdasarkan pengamatan yang dilakukan 

dimana kerusakan pada jenis kertas koran (news print paper) terjadi pada saat proses 

produksi berlangsung menggunakan mesin Paper Mill perusahaan yang mana setiap 

mesin dijalankan oleh beberapa operator. Oleh karena itu, usahausaha untuk 

mengatasi terjadinya cacat yang disebabkan oleh faktor tersebut dapat dilakukan 

dengan cara Memberikan pelatihan kepada para pekerja, Membuat sistem penilaian 

kerja yang baru dengan tujuan untuk memotivasi kinerja para pekerja agar lebih baik. 

Melakukan pengecekan kesiapan mesin sebelum dan sesudah digunakan agar sesuai 

standar operasional dan Segera mengganti komponen mesin yang rusak sehingga 

tidak menghambat proses produksi. 
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ABSTRACT 

PT Adiprima Suraprinta is a subsidiary of Jawa Pos Group which is located 

in Sumengko Village, Wringinanom, Gresik. PT. Adiprima Suraprinta was founded in 

1997, this factory is one of the industrial companies in Indonesia that produces paper. 

Products produced by PT. Adiprima Suraprinta, one of which is Newsprint Paper 45 

gsm. Paper, which is a necessity for the community, which used to be a necessity for 

reading newspapers, made this company built by producing newsprint. With paper 

industry competition being very tight, PT Adiprima Suraprinta needs to innovate and 

pay attention to the quality of its production to maintain stability in quality in order 

to become the leading paper company in Indonesia. Quality is always prioritized by 

the company to achieve customer satisfaction because customer satisfaction greatly 

influences the image and goals of PT. Adiprima Suraprinta so that the quality of paper 

production must be controlled. Based on the results of the research and discussion 

analysis that has been described, it is known that the production of News Print Paper 

type newsprint in the 2022 period is 52174 Tons with defective conditions that occur 

in production of 14633 Tons of copies. The average defect in each production in a 

one-month period is 30%. in several production times there were defects that 

exceeded the target of the number of production. The analysis method used is check 

sheet, control chart, pareto and fishbone. So by using fishbone analysis it is known 

that the main factors causing product defects, the main causes of damage or defects 

come from human and machine factors. This is based on observations made where 

damage to newsprint paper occurs during the production process using the company's 

Paper Mill machine where each machine is run by several operators. Therefore, 

efforts to overcome the occurrence of defects caused by these factors can be carried 

out by providing training to workers, creating a new work appraisal system with the 

aim of motivating workers' performance to be better. Checking the readiness of the 

machine before and after use so that it is in accordance with operational standards 

and Immediately replace damaged engine components so that they do not hinder the 

production process. 

Keywords:  SQC, quality, fishbone, kertas 
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