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 ABSTRAK 

Pengaruh Content Marketing, Influencer Marketing, dan Electronic Word of 

Mouth (E-Wom) Terhadap Keputusan Pembelian di Tik-Tok Shop (Studi Pada 

Pengguna Aplikasi Tik-Tok di Surabaya) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh content marketing, 

influencer marketing, dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian di 

Tik-Tok Shop. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat kota Surabaya 

pengguna aplikasi TikTok. Penentuan sampel penelitian ini menggunakan metode 

purposive sampling dengan kriteria yaitu umur responden minimal 17 tahun, 

pengguna/pemakai aplikasi TikTok, pernah melakukan pembelian produk di TikTok 

Shop minimal 2 kali dan diperoleh sampel penelitian berjumlah 100 responden. Untuk 

metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisi data dalam 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dan diolah menggunakan 

bantuan IBM SPSS Statistic 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Content 

marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di TikTok Shop. 

Influencer marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di 

TikTok Shop. Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di TikTok Shop. Content marketing (X1), Influencer marketing (X2), dan 

Electronic word of mouth (X3) secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di TikTok Shop. 

Kata kunci : Content marketing, Influencer marketing, Electronic word of 

mouth, Keputusan Pembelian. 

 



ix 

 

 ABSTRACT 

The Effect of Content Marketing, Influencer Marketing, and Electronic Word of 

Mouth (E-WOM) on Purchase Decisions in Tik-Tok Shop (A Study on Tik-Tok 

Application Users in Surabaya) 

 

This research aims to determine the effect of content marketing, influencer 

marketing, and electronic word of mouth on purchase decisions in TikTok Shop. The 

population in this study consists of TikTok application users in the city of Surabaya. 

The sample for this research was determined using purposive sampling method with 

the following criteria: respondents aged at least 17 years, TikTok application users, 

and have made at least 2 purchases from TikTok Shop. The total number of 

respondents in this study was 100. Data collection was done through a questionnaire. 

The data analysis technique used in this study was multiple linear regression analysis, 

processed using IBM SPSS Statistics 25. The results of this research show that content 

marketing has a significant influence on purchase decisions in TikTok Shop. 

Influencer marketing has a significant influence on purchase decisions in TikTok 

Shop. Electronic word of mouth has a significant influence on purchase decisions in 

TikTok Shop. Content marketing (X1), influencer marketing (X2), and electronic word 

of mouth (X3) collectively influence purchase decisions in TikTok Shop. 

Keywords: Content marketing, Influencer marketing, Electronic word of 

mouth, Purchasing decisions. 
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 RINGKASAN 

TikTok Shop adalah fitur e-commerce yang diluncurkan oleh Tiktok pada 

tahun 2021, di mana para pengguna dapat melakukan jual beli produk secara langsung 

melalui aplikasi. Pertumbuhan TikTok Shop bisa dibilang cepat dalam menggaet para 

konsumennya. Di mana menurut riset yang dilakukan oleh TikTok sendiri, lingkungan 

TikTok dapat memotivasi seseorang untuk berbelanja meskipun mereka sedang tidak 

memiliki keinginan untuk berbelanja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh content marketing (X1), influencer marketing (X2), dan electronic word of 

mouth (X3) terhadap keputusan pembelian di TikTok Shop. 

Dalam penelitian ini jenis yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan kriteria yaitu umur 

responden minimal 17 tahun, pengguna/pemakai aplikasi TikTok, dan pernah 

melakukan pembelian produk di TikTok Shop minimal 2 kali. Penentuan sampel pada 

penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Untuk pengumpulan data 

yaitu menggunakan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah Teknik 

analisis regresi linier berganda dengan alat pengolahan data IBM SPSS Statistic 25. 

Dari hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linier berganda Y = 3,031 + 

0,535X1 + 0,261X2 + 0,579X3 + e. Hasil uji t (parsial) dalam penelitian ini 

menunjukan bahwa variabel Content marketing berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Influencer marketing berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Lalu untuk hasil uji F (simultan) menunjukan bahwa Content 

marketing (X1), Influencer marketing (X2), dan Electronic word of mouth (X3) secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di TikTok Shop. Hasil dari 

koefisien determinasi menunjukan nilai sebesar 0,869 sehingga dapat diartikan bahwa 

besarnya pengaruh variabel content marketing (X1), influencer marketing (X2), dan 

electronic word of mouth (X3) terhadap variabel keputusan pembelian (Y) adalah 

sebesar 86,9% dan 13,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. Variabel Electronic 

Word of Mouth berpengaruh paling dominan terhadap Keputusan Pembelian pada 

TikTok Shop.  
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