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ABSTRAK 

PT Pelindo (Persero) cabang Tanjung Perak, divisi Terminal Jamrud 
merupakan anak perusahaan dari BUMN PT Pelabuhan Indonesia (Persero). 
Perusahaan ini mempunyai tugas untuk mengatur dan mengelola entitas bisnis 
kepelabuhan dalam bidang operasi terminal multipurpose di Indonesia. Dalam proses 
pelayanan bongkar muat kapal didapatkan permasalahan yaitu lamanya proses 
bongkar muat kapal yang menyebabkan waktu tunggu (waiting time) yang lama. 
Kapal yang menunggu antrian untuk mendapatkan pelayanan bongkar muat bisa 
menunggu paling lama sekitar 138 jam yang kemudian bisa mendapatkan pelayanan 
untuk proses bongkar muat kapal. Terdapat antrian yang panjang dari tanggal 15 
Oktober sampai dengan 21 Oktober dengan kapal yang menunggu antrian untuk 
dilayani sebanyak 9 – 13 kapal. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui lama waktu rata-rata pelayanan kapal serta untuk mengurangi waktu 
tunggu (waiting time) kapal. Sasaran atau ruang lingkup yang dituju yaitu di divisi 
terminal jamrud utara dan jamrud barat yang digunakan untuk bongkar muat 
internasional. Metode yang digunakan untuk menyelesaikan permasalahan ini yaitu 
metode simulasi diskrit dengan menggunakan software Arena. Didapatkan hasil 
number out dari simulasi software Arena pada skenario awal sebesar 39 kapal. 
Dilakukan beberapa skenario perbaikan dan didapatkan skenario perbaikan yang 
terbaik yaitu perbaikan ke-3 dengan menambahkan 3 server serta didapatkan number 
out sebesar 40 kapal. 

Kata Kunci : Simulasi, Pelabuhan, Arena, Bongkar Muat 
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ABSTRACT 

PT Pelindo (Persero) branch of Tanjung Perak, the Jamrud Terminal division 
is a subsidiary of BUMN PT Pelabuhan Indonesia (Persero). This company has the 
duty to regulate and manage port business entities in the field of multipurpose 
terminal operations in Indonesia. In the process of loading and unloading services, 
problems are found, namely the length of the loading and unloading process which 
causes long waiting times. Ships waiting in line to get loading and unloading services 
can wait a maximum of about 138 hours, which can then get services for the loading 
and unloading process. There were long queues from 15 October to 21 October with 
9-13 ships waiting to be served. The purpose of this research is to find out the average 
length of ship service time and to reduce ship waiting time. The intended target or 
scope is the North Jamrud and West Jamrud terminal divisions which are used for 
international loading and unloading. The method used to solve this problem is a 
discrete simulation method using the Arena software. Number out results were 
obtained from the Arena software simulation in the initial scenario of 39 ships. 
Several repair scenarios were carried out and the best repair scenario was obtained, 
namely the 3rd repair by adding 3 servers and obtaining a number out of 40 ships. 

Keywords : Simulation, Port, Arena, Loading and Unloading 
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