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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Brand Image, WOM (Word Of Mouth) and 

Price Perception on Purchase Intention. The population in this study were all students of the 

University of 17 August 1945 Surabaya, totalling 12,819. The sampling technique used 

purposive sampling with a sample size of 100 respondents obtained from calculations using 

the slovin formula. Sample collection using questionnaires conducted online and offline with 

the help of google form. 

Based on the results of the study, multiple linear regression analysis was obtained as 

follows Y = 15.871 + -0.029 (X1) + 0.245 (X2) + 0.413 (X3) The results of the t test 

hypothesis (partial test) state that the Brand Image variable (X1) has no effect on the 

Purchase Interest variable (Y), WOM (Word Of Mouth) (X2), Price Perception (X3) partially 

affects the Purchase Interest variable (Y). The results of the F test (simultaneous test) state 

that the Brand Image variable (X1), WOM (Word Of Mouth) (X2), Price Perception (X3) 

simultaneously affect the Purchase Intention variable (Y). 

Keywords: Brand Image, WOM (Word Of Mouth), Price Perception, Purchase Intention, 

Smartphone 

 

 

 

 

 

Latar Belakang. 

Telepon cerdas (smartphone) adalah telepon genggam yang mempunyai 

kemampuan tingkat tinggi dengan fungsi yang menyerupai komputer. Sebelum 

smartphone  dikenal luas, pada awalnya terdapat dua produk berbeda yaitu handphone 

dan Personal Digital Assistant (PDA). 

 Citra merek adalah persepsi yang dimiliki oleh konsumen saat pertama kali 

mendengar slogan yang diingat dan tertanam di benak konsumen Sebuah merek 

adalah sepe rangkat asosiasi yang terangkai dalam berbagai bentuk yang bermanfaat 

Kotler and Keller (2009:403). Produsen suatu produk haruslah menjaga agar brand 



26 
 

 
 

image dari produknya tetap terjaga dengan baik. Hal ini dikarenakan brand image 

yang baik akan mempermudah masyarakat dalam mengenali suatu produk dan 

memungkinkan mereka untuk melakukan minat beli terhadap produk tersebut 

sehingga pada akhirnya perusahaan akan memperoleh laba yang lebih besar. 

Word of mouth (WOM) atau biasa dikenal dengan promosi dari mulut ke 

mulut. Menurut Konjongian (2019) Komunikasi dari mulut ke mulut (word of mouth) 

terjadi ketika pelanggan mulai membicarakan idenya tentang layanan, merek, maupun 

kualitas dari produk yang dipakainya kepada orang lain. Namun selain citra merek 

dan WOM , persepsi harga merupakan salah satu faktor penentu dalam pengambilan 

keputusan pembelian konsumen. Persepsi Harga adalah  bagaimana konsumen 

melihat harga yang tertinggi, rendah dan adil. Karena dalam  hal ini memberi 

pengaruh yang kuat baik terhadap niat beli maupun kepuasan dalam pembelian.  

 

Kajian Teoritis. 

Citra Merk (brand image) 

Menurut Kojongian  (2019 : 553) Brand image (citra merek) adalah 

persepsi dan keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin 

dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen. Citra merek yang kuat 

dapat memberikan beberapa keunggulan utama bagi suatu perusahaan salah 

satunya akan menciptakan suatu keunggulan bersaing.  

W.OM. (Word Of Mounth) 

Komunikasi dari mulut kei mulut meirupakan salah satu saluran 

komunikasi yang seiring digunakan oleih peirusahaan yang meimproduksi baik 

barang maupun jasa kareina komunikasi dan mulut kei mulut (Word of Mouth) 

dinilai sangat eifeiktif dalam meimpeirlancar proseis peimasaran dan mampu 

meimbeirikan keiuntungan keipada peirusahaan.  

Meinurut Joeisyana (2018:165) Word Of Mouth adalah komunikasi dari 

mulut kei mulut teintang pandangan atau peinilaian teirhadap suatu produk atau 

jasa, baik seicara individu maupun keilompok yang beirtujuan untuk 

meimbeirikan informasi seicara peirsonal 

Persepsi Harga  

  Peirseipsi Harga adalah  bagaimana konsumein meilihat harga yang 

teirtinggi, reindah dan adil. Kareina dalam  hal ini meimbeiri peingaruh yang kuat 

baik teirhadap niat beili maupun keipuasan dalam peimbeilian. 
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 Meinurut Kusdyah (2012:25) Pricei peirceiption beirkaitan deingan bagaimana 

informasi harga dipahami seiutuhnya dan meimbe irikan makna yang dalam ole ih 

konsumein. Peirseipsi harga meinjadi seibuah peinilaian konsumein teintang 

peirbandingan beisarnya peingorbanan deingan apa yang akan didapatkan dari 

produk dan jasa. 

Minat Beli 

Meinurut Baktii (2020:105) miinat beilii konsumein adalah niiatan yang 

tiimbul darii dalam diirii seiseiorang untuk meilakukan peimbeiliian suatu produk 

atau jasa deingan peirtiimbangan seibeilum proseis peimbeiliian beirlangsung.  

HIPOTESIS 

 HI i-Ciitra meireik (XI i) tiidak  beirpeingaruh teirhadap miinat beilii (Y) 

Smartphonei pada mahasiiswa Uniiveirsiitas 17 Agustus 1945  dii Surabaya 

 H2 WOM (X2) beirpeingaruh  teirhadap miinat beilii (Y)  Smartphonei pada 

mahasiiswa Uniiveirsiitas 17 Agustus 1945  dii Surabaya 

 H3 Harga (X3) beirpeingaruh teirhadap miinat beilii (Y)  Smartphonei pada 

mahasiiswa Uniiveirsiitas 17 Agustus 1945  dii Surabaya 

 H4 Ciitra Meireik (XIi), WOM (X2), Peirseipsii Harga (X3) beirpeingaruh 

seicara siimultan teirhadap miinat beilii (Y) smartphonei pada mahasiiswa 

Uniiveirsiitas 17 Agustus 1945  dii Surabaya 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei kuantiitatiif kareina peineiliitiiannya 

leibiih siisteimatiis, teireincana, teirukur, teirstruktur, jeilas darii awal hiingga akhiir 

peineiliitiian. Tujuan peineiliitiian dapat diicapaii, maka data diikumpulkan deingan 

meitodei surveiy  teikniik kuiisiioneir. Deingan jeiniis peineiliitiian meinggunakan 

meitodei peineiliitiian kuantiitatiif. Sumbeir data dalam peineiliitiian iinii dii peirole ih 

seicara langsung darii obyeik peineiliitiian pada smartphonei  beirupa hasiil darii 

peiniilaiian reispondein teirhadap iiteim peirnyataan yang dii ajukan dalam beintuk 

kuiisiioneir.  
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Uji Kualitas Data 

4.3.1 Uji Validitas Data  

 CI iTRA ME iRE iK (Brand I imagei) X1 

Valiidiitas data diiukur deingan meimbandiingkan r hiitung deingan r 

tabeil. Deingan kriiteiriia peingujiian apabiila r hiitung > r tabe il 

deingan α = 0,05 maka alat ukur teirseibut diinyatakan valiid, dan 

seibaliiknya apabiila r hiitung < rtabeil, maka alat ukur teirseibut 

diinyatakan tiidak valiid. 

Tabel 4.5 

Hasil uji validitas variabel X1 

No I iteim r hiitung r tabeil Keiteirangan 

1 P1 0,525 0,196 Valiid 

2 P2 0,544 0,196 Valiid 

3 P3 0,535 0,196 Valiid 

4 P4 0,610 0,196 Valiid 

5 P5 0,417 0,196 Valiid 

6 P6 0,549 0,196 Valiid 

Sumbeir: data hasi il peingolahan spss 

 WOM (Word Of Mouth) (X2) 

Valiidiitas data diiukur deingan meimbandiingkan r hiitung 

deingan r tabeil. Deingan kriiteiriia peingujiian apabiila r hiitung > r 

tabeil deingan α = 0,05 maka alat ukur teirseibut diinyatakan valiid, 

dan seibaliiknya apabiila r hiitung < rtabeil, maka alat ukur 

teirseibut diinyatakan tiidak valiid. 

Tabel 4.6 

Hasil uji validitas variabel X2 

No I iteim r hiitung r tabeil Keiteirangan 

1 P1 0,371 0,196 Valiid 

2 P2 0,692 0,196 Valiid 

3 P3 0,793 0,196 Valiid 
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4 P4 0,793 0,196 Valiid 

5 P5 0,599 0,196 Valiid 

6 P6 0,612 0,196 Valiid 

Sumbeir: data hasi il peingolahan spss 

 PEiRSE iPSIi HARGA (X3) 

Valiidiitas data diiukur deingan meimbandiingkan r hiitung 

deingan r tabeil. Deingan kriiteiriia peingujiian apabiila r hiitung > r 

tabeil deingan α = 0,05 maka alat ukur teirseibut diinyatakan valiid, 

dan seibaliiknya apabiila r hiitung < rtabeil, maka alat ukur 

teirseibut diinyatakan tiidak valiid. 

Tabel 4.6 

Hasil uji validitas variabel X3 

No I iteim r Hiitung r Tabeil Keiteirangan 

1 P1 0,646 0,196 Valiid 

2 P2 0,533 0,196 Valiid 

3 P3 0,332 0,196 Valiid 

4 P4 0,280 0,196 Valiid 

5 P5 0,351 0,196 Valiid 

6 P6 0,399 0,196 Valiid 

7 P7 0,225 0,196 Valiid 

8 P8 0,284 0,196 Valiid 

Sumbeir: data hasi il peingolahan spss 

 MI iNAT BE iLI i (Y) 

Valiidiitas data diiukur deingan meimbandiingkan r hiitung 

deingan r tabeil. Deingan kriiteiriia peingujiian apabiila r hiitung > r 

tabeil deingan α = 0,05 maka alat ukur teirseibut diinyatakan valiid, 

dan seibaliiknya apabiila r hiitung < rtabeil, maka alat ukur 

teirseibut diinyatakan tiidak valiid. 

Tabel 4.7 

Hasil uji validitas variabel Y 

No I iteim r 

Hiitung 

r Tabeil Keiteirangan 

1 P1 0,341 0,196 Valiid 
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2 P2 0,303 0,196 Valiid 

3 P3 0,566 0,196 Valiid 

4 P4 0,536 0,196 Valiid 

5 P5 0,591 0,196 Valiid 

6 P6 0,344 0,196 Valiid 

7 P7 0,348 0,196 Valiid 

8 P8 0,668 0,196 Valiid 

Sumbeir: data hasi il peingolahan spss 

4.3.2 Uji Reliabilitas 

Ujii Reiliiabiiliitas iinii meinggunakan rumus Alpha Cronbach. Jiika niilaii 

yang diihasiilkan adalah <0,6 maka konsiistein darii iinstrumeint data 

diianggap tiida reiliiablei atau tiidak dapat diiteiriima. 

Tabel 4.8 

Hasil uji reliabilitas variabel penelitian 

No Variiabeil  Niilaii r 

Alpha 

Keiteirangan  

1. Ciitra Meireik 

(Brand Iimagei) 

(X1) 

0,701 Diiteiriima/Reiliiab

eil 

2. WOM (word of 

mouth)(X2) 

0,758 Diiteiriima/Reiliiab

eil 

3. Peirseipsii Harga 

(X3) 

0,608 Diiteiriima/Reiliiab

eil 

4. Miinat Beilii (Y) 0,683 Diiteiriima/Reiliiab

eil 

Sumbeir: data hasi il peingolahan spss 

4.2 Uji Ansumsi Klasik 

4.4.1. Uji Multikolineritas  

Cara ujii multiikoloniieiriitas adalah deingan meiliihat niilaii VI iF kurang darii 

10 dan niilaii toleirancei leibiih   beisar darii 0,10 maka geijala multiikoliineiriitas tiidak 

teirjadii. 
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Tabel 4.8 

Hasil Uji Multikolineritas 

No Variiabeil Toleiranc

ei 

VI iF Keiteiranga

n 

1. Ciitra Meireik 

(X1) 
0.731 

1.36

7 

Tiidak 

Teirjadii 

Multiikoliin

eiriitas 

2. WOM (X2) 

0.695 
1.43

9 

Tiidak 

Teirjadii 

Multiikoliin

eiriitas 

3. Peirseipsii Harga 

(X3) 
0.799 

1.25

1 

Tiidak 

Teirjadii 

Multiikoliin

eiriitas 

Sumbeir: data hasi il peingolahan spss 

Beirdasarkan tabeil, diikeitahuii variiabeil ciitra meireik (brand 

iimagei) (X1) meimiiliikii niilaii toleirancei seibeisar 0,731 dan VI iF seibeisar 

1,367, seilanjutnya variiabeil WOM (word of mouth) (X2) meimiiliikii niilaii 

toleirancei seibeisar 0,69 dan VIiF seibeisar 1,439 dan Variiabeil peirseipsii 

harga (X3) meimiiliikii niilaii toleirancei seibeisar 0,799 dan VI iF seibeisar 

1,251. Jadii, dapat diisiimpulkan bahwa tiidak teirjadii multiikoliineiriitas 

dalam modeil iinii kareina seiluruh niilaii VI iF < 10 dan niilaii toleirancei > 

0,1. 

4.4.2. Uji Heteroskedastisitas 

Hasiil ujii iinii dapat diikeitahuii deingan meingeitahuii niilaii siigniifiikansiinya, 

apabiila leibiih beisar darii 0,05 maka dapat diisiimpulkan bahwa tiidak teirjadii 

heiteirokeidasiitas. 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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 Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 

4.4.3. Uji Normalitas  

Peingujiian normaliitas dalam peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei 

Kolmogrov Smiirnov. Apabiila niilaii asymp. Siig (2- taiileid) > 0,05 maka 

diikatakan bahwa data teirdiistriibusii normal. 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiizeid 

Reisiidual 

N 100 

Norma

l 

Param

eiteirsa,b 

Meian .0000000 

Std. Deiviiatiion 

1.62693346 

Most 

E ixtrei

mei 

Diiffeir

einceis 

Absolutei .081 

Posiitiivei .036 

Neigatiivei 

-.081 

Teist Statiistiic .081 

Asymp. Siig. (2-taiileid) .104 

Montei 

Carlo 

Siig. .506 

99% Confiideincei Loweir Bound .493 
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Siig. 

(2-

taiileid) 

I inteirval Uppeir Bound 

.519 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 

4.3 Analisis Regresi Linear Berganda 

Peirhiitungan untuk analiisiis reigreisii liiniieir beirganda iinii diilakukan   deingan 

meimanfaatkan softwarei SPSS seibagaii beiriikut 

Tabel 4.11 

 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizei

d 

Coeiffiiciieints 

T Siig. B 

Std. 

E irror Beita 

1 (Constant) 15.871 4.008  3.960 .000 

Total_X1 -.029 .120 -.024 -.238 .813 

Total_X2 .245 .104 .250 2.365 .020 

Total_X3 .413 .113 .361 3.660 .000 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 

Beirdasarkan tabeil diiatas, maka modeil peirsamaan reigreisiinya seibagaii beiriikut: 

  Y= 𝛼 + 𝛽1𝑋𝛽1 +  𝛽2𝑋𝛽2 +  𝛽3𝑋𝛽3 +  𝜀 

  Y= 15,871 + -0,029 (X1) + 0,245 (X2) + 0,413 (X3) 

  Keiteirangan: 

α = Biilangan konstanta 

Niilaii konstanta (α) beirniilaii posiitiif seibeisar 15,871 beirartii meingandung  

peingeirtiian bahwa biilamana seimua variiabeil beibas yang teirdiirii darii 

CI iTRA ME iRE iK (brand iimagei) (X1), WOM (word of mouth) (X2), 

dan PE iRSE iPSIi HARGA (X3) beirniilaii sama deingan 0 (nol), maka 

beisarnya  miinat beilii konsumein (Y) adalah seibeisar 15,871. 

𝛽1 = Koeifiisiiein reigreisii darii variiabeil Ciitra Meireik (brand iimagei) (X1) 

Niilaii koeifiisiiein darii variiabeil Ciitra Meireik (brand iimagei) (X1) beirniilaii 

neigatiif seibeisar -0,029, beirartii biila ciitra meireik (brand iimagei)  (X1) 
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meiniingkat seibeisar satu satuan maka miinat beilii konsume in akan -0,029 

deingan anggapan variiabeil Ciitra Meireik (brand iimagei)  (X1) dan 

peirseipsii harga (X3) constant atau teitap. 

𝛽2 = Koeifiisiiein reigreisii darii variiabeil WOM (word of mouth) (X2) 

Niilaii koeifiisiiein darii variiabeil WOM (word of mouth)  (X2) beirniilaii 

posiitiif seibeisar 0,245, beirartii biila WOM (word of mouth)  (X2) 

meiniingkat seibeisar satu satuan maka miinat beilii konsumein akan 0,245 

deingan anggapan variiabeil peirseipsii harga (X3) constant atau teitap . 

𝛽3 = Koeifiisiiein reigreisii darii variiabeil Peirseipsii Harga (X3) 

Niilaii koeifiisiiein darii variiabeil Peirseipsii Harga (X3) beirniilaii posiitiif 

seibeisar 0,413, beirartii biila Peirseipsii Harga (X3) meiniingkat seibeisar satu 

satuan, maka miinat beilii (Y) smartphonei pada mahasiiswa Uniiveirsiitas 

17 Agustus 1945 Surabaya akan meiniingkat seibeisar 0,413 satuan 

deingan asumsii variiabeil laiin teitap. 

4.4 Pengujian Hipotesis 

Peing ujiian hiipoteisiis pada peineiliitiian iinii meimiiliikii tujuan untuk meimbuktiikan 

peingaruh Ciitra Meireik (brand iimagei) (X1), WOM (word of mouth)  (X2), dan 

Peirseipsii Harga (X3) teirhadap Miinat Beilii (Y) pada mahasiiswa Uniiveirsiitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. 

4. 6. 1. Uji t (Parsial) 

Pada ujii statiistiik t, niilaii t hiitung akan diibandiingkan deingan niilaii t 

tabeil. dan peingujiian diilsakukan deingan cara seibagaii beiriikut : 

a. Biila t hiitung > t tabeil atau probabiiliitas < tiingkat siigniifiikansii 

(Siig< 0,05) seihiingga H1 diiteiriima seidangkan Ho diitolak 

yang beirartii variiabeil iindeipeindein beirpeingaruh teirhadap 

variiabeil deipeindein 

b. Biilaii t hiitung 1 tabeil atau probabiiliitas tiingkat siigniifiikansii 

(Siig> 0.05) seihiingga Hii diitolak dan Ho diiteiriima yang 

beirartii variiabeil iindeipeindein tiidak beirpeingaruh teirhadap 

variiabeil deipeindein. 

Tabel 4.12 

Hasil uji parsial (t) 

Coefficientsa 
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Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

T Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 15.871 4.008  3.960 .000 

Total_X1 -.029 .120 -.024 -.238 .813 

Total_X2 .245 .104 .250 2.365 .020 

Total_X3 .413 .113 .361 3.660 .000 

 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 

a. Peingujiian ciitra meireik (brand iimagei) teirhadap miinat beilii 

Peingujiian dua siisii yang meinggunakan tiingkat siigniifiikan 

seibeisar α = 0,05 dan deingan deirajar keibeibasan df (N-k) = 100 - 4 = 

96. Diipeiroleih t tabeil seibeisar 1,984. Hasiil peirhiitungan reigreisii liineiar 

beirganda  diipeiroleih niilaii t hiitung seibeisar -0,238. Deingan deimiikiian 

t hiitung kurang darii t tabeil (-0,238 < 1,984  ) seipeirtii teirliihat pada 

tabeil deingan niilaii siigniifiikan 0,813. Artiinya tiidak  teirdapat 

peingaruh ciitra meireik (brand iimagei)  teirhadap miinat beilii.  

HO diterima dan H1 di Tolak 

b. Peingujiian wom (word of mouth) teirhadap miinat beilii  

Peingujiian dua siisii yang meinggunakan tiingkat siigniifiikan 

seibeisar α = 0,05 dan deingan deirajar keibeibasan df (N-k) = 100 - 4 = 

96. Diipeiroleih t tabeil seibeisar 1,984. Hasiil peirhiitungan reigreisii liineiar 

beirganda  diipeiroleih niilaii t hiitung seibeisar 2,365. Deingan deimiikiian t 

hiitung leibiih beisar darii t tabeil ( 2,365 > 1,984 ) deingan niilaii 

siigniifiikan (0,020 < 0,05) . Artiinya teirdapat peingaruh variiabeil wom 

(word of mouth)  teirhadap miinat beilii.  

H2 diterima HO di Tolak 

c. Peingujiian peirseipsii harga teirhadap miinat beilii 

Peingujiian dua siisii yang meinggunakan tiingkat siigniifiikan 

seibeisar α = 0,05 dan deingan deirajar keibeibasan df (N-k) = 100 - 4 = 

96. Diipeiroleih t tabeil seibeisar 1,984. Hasiil peirhiitungan reigreisii liineiar 

beirganda  diipeiroleih niilaii t hiitung seibeisar 3,660. Deingan deimiikiian t 

hiitung leibiih beisar darii t tabeil ( 3,660 > 1,984 ) seipeirtii teirliihat pada 



36 
 

 
 

tabeil. Artiinya teirdapat peingaruh variiabeil peirseipsii harga teirhadap 

miinat beilii. 

H3 diterima HO di Tolak 

4. 6. 2. Uji F (Simultan) 

Ujii F diigunakan untuk dapat meingeitahuii apakah variiabeil beibas 

beirpeingaruh seicara siimultan (beirsama-sama) teirhadap variiabeil teiriikat. 

Deingan kriiteiriia peingujiian  

 Jiika niilaii siigniifiikan < 0,05 maka hiipoteisiis diiteiriima 

 Jiika niilaii siigniifiikan > 0,05 maka hiipoteisiis  

diitolak. 

Tabel 4.13 

Hasil uji F 

 

a. Deipeindeint Variiabeil = Miinat Beilii 

b. Preidiictors : (Constant), Ciitra Meireik (brand iimagei), WOM (word 

of mouth), Peirseipsii Harga 

Hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa variiabeil ciitra meireik 

(brand iimagei), wom (word of mouth), dan peirseipsii harga beirsama-

sama beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian. 

Beirdasarkan niilaii koeifiisiiein siigniifiikansii seibeisar 0,000 yang leibiih keiciil 

darii 0.05 (0,000 < 0,05), seihiingga dapat diisiimpulkan teirdapat 

peingaruh posiitiif ciitra meireik (brand iimagei), wom (word of mouth),  

dan peirseipsii  harga seicara beirsama-sama dan siigniifiikan teirhadap miinat 

beilii smartphonei. 

4. 6. 1. Koeifiisiisein Deiteirmiinasii  

ANOVAa 

Modeil 

Sum of 

Squareis Df 

Meian 

Squarei F Siig. 

1 Reigreissiion 
89.746 3 29.915 

10.95

9 
<.000b 

Reisiidual 262.044 96 2.730   

Total 351.790 99    
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Tabel 4.14 

Hasil Koefisisen Determinasi 

 

 

 

 

 

 

a. Deipeindeint Variiabeil: miinat beilii 

b. Preidiictors: (Constant), ciitra meireik, wom, peirseipsii harga 

Hasiil analiisiis reigreisii liiniieir beirganda diiatas diipeiroleih angka R 

seibeisar 0,505. Beirdasarkan output diiatas diipeiroleih angka R 2 

(Adjusteid R Squarei) seibeisar 0,232 atau 23,2%. Hal iinii meinunjukkan 

bahwa peirseintasei sumbangan peingaruh variiabeil iindeipeindein (ciitra 

meireik, wom, peirseipsii harga) teirhadap variiabeil deipeindein (miinat beilii) 

seibeisar 23,2%. Seidangkan siisanya seibeisar (100% - 23,2% =  76,8%) 

diipeingaruhii oleih variiabeil laiin diiluar peineiliitiian iinii 

4.5 Pembahasan Hasil Temuan Peneliti 

1. Peingaruh Ciitra Meireik (Brand Iimagei) 

Hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa variiabeil ciitra meireik (XI i) 

tiidak beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap miinat beilii (Y), hal iinii teilah 

diibuktiikan darii hasiil ujii t, yang meinyatakan niilaii t hiitung diipeiroleih seibeisar 

-0,238 deingan tiingkat siigniifiikansii leibiih beisar darii 0,05 (0,813 > 0,05). 

Maka teilah teirbuktii tiidak ada peingaruh ciitra meireik teirhadap keiputusan 

peimbeiliian atau hiipoteisiis peirtama diitolak.  

Hasiil peingujiian hiipoteisiis I i meinunjukkan bahwa ciitra meireik 

meimiiliikii peingaruh neigatiif.  Hasiil iinii meinjeilaskan bahwa ciitra meireik tiidak 

dapat meinjadii tambahan reifeireinsii bagii calon konsumein.  

2. Peingaruh WOM (word of mouth) Teirhadap Miinat Beilii 

Beirdasarkan ujii hiipoteisiis dapat diibuktiikan bahwa seicara parsiial 

kualiitas produk beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian smartphonei iiphonei, deingan diidapat hasiil ujii t seibeisar 2,365 

atau t hiitung > t tabeil atau 2,365 > 1,984 deingan siig. 0,000 < a =0,05. Hal 

Model Summary 

Modeil R 

R 

Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of thei 

E istiimatei 

1 .505a .255 .232 1.652 

Sumbeir: data hasiil peingolahan spss 
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iinii beirartii bahwa seimakiin baiik tiingkat iinformasii produk smartphonei darii 

mulut kei mulut  akan meiniingkatkan miinat beilii. 

3. Peingaruh Peirseipsii Harga Teirhadap Miinat Beilii 

Beirdasarkan ujii hiipoteisiis dapat diibuktiikan bahwa seicara parsiial 

peirseipsii harga beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian smartphonei , deingan diidapat hasiil ujii t seibeisar 3,660 atau t 

hiitung > t tabeil atau (3,660 > 1,984 deingan siig. 0,000 < a = 0,05. 

4.6 Implikasi Penelitian 

I impliikasii darii peineiliitiian iinii untuk peirusahaan adalah supaya  peirusahaan 

smartphonei dapat beirfokus pada strateigii untuk meiniingkatkan ciitra meireik (XIi) 

seihiingga nantiinya meimiiliikii peirseipsii yang posiitiif darii konsumein dan dapat 

meinariik keiputusan peimbeiliian calon konsumein baru. Untuk variiable i WOM (X2) 

dan Peirseipsii Harga (X3) yang teilah diibeiriikan oleih peirusahaan harus diipeirtahan 

dan diikeimbangkaan agar dapat meimbawa dampak yang posiitiif teirhadap miinat 

beilii (Y), hal iiniilah yang meirupakan niilaii tambahan untuk meiniingkatkan miinat 

beilii konsumein(Y). 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan rumusan masalah peineiliitiian yang diiajukan, analiisiis data yang 

teilah diilakukan seirta peimbahasan meingeinaii hasiil yang teilah dii keimukakan, seicara 

keiseiluruhan darii peineiliitiian skriipsii iinii dapat dii tariik beibeirapa keisiimpulan seibagaii 

beiriikut: 

1. Seicara parsiial variiabeil ciitra meireik tiidak meimiiliikii peingaruh yang 

siigniifiikan seicara parsiial teirhadap miinat beilii smartphonei. Hal iinii 

diibuktiikan deingan peingujiian ujii t dii dapat niilaii t hiitung < t tabeil dan tiidak 

meimiiliikii niilaii yang siigniifiikan. Seihiingga dapat diikeitahuii bahwa H1 diitolak 

dan HO diiteiriima. 

2. Seicara parsiial variiabeil WOM beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

miinat beilii smartphonei. Hal iinii diibuktiikan deingan peingujiian ujii t dii dapat 

niilaii t hiitung > t tabeil dan meimiiliikii niilaii yang siigniifiikan. Seihiingga dapat 

diikeitahuii bahwa H2 diiteiriima dan HO diitolak.  

3.  Seicara parsiial variiabeil peirseipsii harga beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan 

teirhadap miinat beilii smartphonei. Hal iinii diibuktiikan deingan peingujiian ujii t 
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dii dapat niilaii t hiitung > t tabeil dan meimiiliikii niilaii yang siigniifiikan. 

Seihiingga dapat diikeitahuii bahwa H3 diiteiriima dan H0 diitolak.  

4. Seicara siimultan atau beirsama-sama variiabeil ciitra meireik, wom dan 

peirseipsii harga beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian smartphonei. Hal iinii diibuktiikan oleih hasiil ujii ANOVA yang 

meinunjukkan ujii F atau siimultan diipeiroleih niilaii siigniifiikansii. 
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